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caplTULG |
DISPOSICOES GERAIS

MNORMA |
Ambito de Aplicacio
O Centro de Atividades e Capacitagio para a Inclusdo {CACH do Centro de Recuperacdo e
integragdo de Abrantes {CRIA), Instituicdo Particubar de Solidariedade Social com acarde de
COOPEracas para a resposta sodal, celebrado com o Centro Distrital de Santarém, em 12 de

agosto de 2021, rege-se pelas seguintes normas.

HMORMA I
Legislagio Aplicavel
O Centro de Atividades e Capacitacio para a Inclusdo {CAC]) rege-se pelas presentes Normas e
pelo definide na seguinte legistacdo: Portaria n2196-/A/2015, de 1 de julho republicada pela
Portaria n.2 218-D de 15 de julho de 2019 e Portaria n.® 7072021 de 26 de marco.

NORMA 11
Objetives do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1. Promover o respeito petos direitos dos clientes e demais interessados;

2. Assegurar 3 divulgagBo e o cumprimento das regraz de funcionamento do
estabelecimentofestrutura prestadora de servigos;

3. $romover a participagdo ativa dos dientes ou seu representante legal [ou significativa,
agquande da ainda no existéncia de representante legal} ac nivel da gestio das
respostas sociais;

4. Promover o bem-estar e a gualidade de vida dos clientes, designadamente através do
desenvolvimento de atividades de apoio terapéuticc em grupc ou individualizado e
atividades ccupacionais;

5. Assegurar a satisfacdo das necessidades basicas dos clientes;
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6. Proporcionar a sua valorizagao pessoal, traduzindo-se também em ajieda 43 respetivas
familias, designadamente, no acompanhamento e infarmacio;

7. Manter o5 clienles ativos, Interessados e motivados;

B Promover a autonomia pessoal e funcional, estimulande e facilitando o
desenvolvimento passivel das capacidades;

9. Promover a sua reabilitagio e integraglo social, nomeadamette, através da

participagdo em apfies culturais, gimnadesportivas e recreativas.

NORMA IV
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O CACtassegura a prestagdo dos seglintes servigos:

a} alimentacéo e cuidados pessoais;

k] Apoio terapéutico;

¢} Pramogio e desenvalvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquice e social;
d} Transporte;

e] Apeio na capacltacdo dos cuidadores informais.

2. O CACI realiza ainda as seguintes atividades:

a) Atividades ocupacionais;

b) Atividades terapéuticas;

c} Atividades de interagio com o meig;
d} Atividades socialmente dteis;

e] Atividades de gualificagio para a inclus8o social e profissional.
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2

1.

a}

b}

¢)

d}

O desenvolvimento e participacdo nas alividades listadas no ponto anterior estdo
condicionadas a avaliagie do petfil dofs Utente ¢ da existéneia de recursos

disponiveis,

Adicionalmente, em fungdo das necessidades dos clientes e da avaliagdo da equipa
técnica, os clientes paderdo usufruir de outras atividades/apolos/servicos de caracter
facultative e que pressupdem um pagaments extra-mensalidade/com participacdo
famibiar, constando a identificacdo & © custo deste servigo adicional em pregario
afixado na Resposta Social o disponibilizado ac clientefrepresentante legal {ou

significativo, aguando da ainda nio existéncia de representante legal).

capliruLon
PROLESSO DE ADMISSAC DOS CLIENTES

MNORMA YV

Candidatura
Fara efeites de admissdo, o cliente devera candidatar-se atraves do preenchimento da
Ficha de Inscricio que constitui parte integrante do processo de cliente, devendo fazer
prova das declaragfies efetuadas e apresentacao dos seguintes documentos:
Bilhete de Mentidade/Cartio do Cidaddo do cliente e do representante legal {ou
significativo, aguando da ainda ndo existéncia de representante legal}, guando
necessario;
Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal {ou significativo, aquando
da ainda ndo existéncia de representante legal), quando necessario;
Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social do cliente e do representante legal {ou
significativo, aguande da ainda ndo existéncia de representante legal], gquando
NeCessaria;
Cantdo de Utente dos Servigos de sadde ou de subsistemnas a que o cliente pertenga;
Boletim de vacinas e relatdrio médico, comprovativo da situacde clinica do clente,
quando siicitade,;

Comprovative dos rendimentos do cliente e do agregade familiar, quando necessario;

Regulamanto Interngo - INPOS. PCACI. GERAL
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g] Declaragdo assinada pelo cliente efou representante legal (ou significative, aquando
da ainda ndc existéncia de representante legal]l em como autoriza a informatizagso
dos dadas pessoais para efeitos de elaboragdo de processo de cliente;

h} Outra documentagde gue se considere necessdria e seja solicitada.

1. Ospracedimentos de candidatura decorrem no seguinte periodo:
a) Dias Ofeis entre as 14:00 e a5 16:00h.
By A Ficha de Inscricdo e os documentos probatorios referidos no ndmero anterior

deverdio ser apresentados na secretaria do Centre de Recuperacdo e integragio de

Abrantes, para marcaglo de posterior andlise e entrevista corn a Direglo Téenica do

CACI| ou outra técnico por si designado.

12 it e e £ et

2. Em situagbes especiais pode ser solicitada certidde da sentenga judicial que o
Acompanhante/Tutor Legal.

3. Em casc de admiss8o urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e

b
H

respetivos documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo

de ohtengdo dos dados em falta.

NORMA VI
Critérios de Admissikifidade

A admissdo serd feita de acordo com s seguintes critérios:

a] Idade da cliente;

Bl Ser portador de deficiéncia;

¢l Impassibilidade temporaria ou permanente parz o exercicio de uma atividade
produtiva;

di Sem enguadramento no dmbito do emprego protegido;

e] Sem enguadramento ng dmbito do mercado social de emprego;

fI  Sem enqguadramentc no dmbito de gualquer outra medida de politica de emprego

nind winalenteanaaneene

vigente;

i

g} Proximidade do local de habitacio/residéncia
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MNORRA VI
Critérios de Hierarquizacio

A hierarquizag8o e aprovacdo dos candidatos serd feita de acorde com 0% seguintes critérios &
ponderads de acerdo com o ANEXD C

a} tdade do cliente;

B Proximidade da local de habitacio/residéncia

cl Exist&ncia de familiar a freguentar a mesma [nstituigso;

d} Ter frequentado outra resposta social da Instituigan;

g] Encaminhamento por outra Entidade;

f] Candidatura mais antiga;

g} Probleras familiares graves {orfandade, abandono familiar, maus tratos e negligénca,

familia disfuncional e exclusio social).

NORMA VI

Gestdo da Lista de Espera
1. Acandidatura € efetuada através do preenchimento da ficha de Inscricho e entregue nos
servigns administrativa gue posteriormente remetem ao diretor téenico da resposta social;
2. D Diretor Técnico ou alguém designado porsi, convoca o candidato para Avaliacio tnicial
de Reguisitos;
3. Awvaliados os requisitos o candidato & informade se relne ou ndo 0s critérios de
admissibilidade;
4, BReunindo os critérios de admissdo € integrado na lista de espera aguardando vaga;
5. Abrindo vaga ¢ candidato & convocado para entrevista de avaliagdo com vista @

hierarguizagio através da grelha de ponderacio ANEXQ C.

MNORMA IX

Admissio
6. Perante a existéncia de uma vaga, € realizado um refatoric de andlise, hierarguizacic e
aprovagdo dos candidatos pela equipa técnica do CACHL com a proposta de admissio, © gual &

submetido & decistdo da Direcdo da Instituicio.
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7. E competente para decidir da admissdo a Direc3o do Centro de Recuperac3o e Intepracdo

de Abrantes.

NORMA X
Acothimento dos Navos Clientes

1. O Pregrama de Acelhimento & implementadoe durante o periodo de adaptacdo acordado
com a ciente efou significativos, ndo devendo ser superior a trinla dias teis,
2. D processo de integragdo do cliente & prepondesinte para o &xita da prestagdo do servigo.
Meste periodo, deve dar-se especial atencdc 3s questies relacionals, com vista a estabelecer
lagos de relacdo e proximidade, facilitaderes deste pracessao.
3. Mo primeiro dia da prestaclo dos servigos deve estar presente ola) Diretor{a) Técnico(a) do
CACl que, com o monitor ou cutro técnico da equipa, designade pelo Biretor Téonico, deverd
desenvolver as seguintes atividades:
a) Eniregar ao cliente efou significativas, a carta dos direitos e deveres dos clientes;
L} Apresentara equipa do CACIL, nomeadamente o5 técnicos, monitares & as ajedantes de
aclo direta;
c} Apresentar o espaco aue o cliente frequentard e facilitar a instalagdn por parte deste;
d] Apresentar o cliente aos restanfes clientes gue integram o CACH:
€] Apresentar, caso apficavel, as restantes areas organizacionais existentes;
£} Gerir, adeguar e monitorizar os primeires servicos prestados;
2] Ohservar as reacdes da cliente;
k] Prestar esclarecimentos em caso de necessidade;
iy Caso existam, realizar o inventdrio dos bens do cliente (objetos pesscais, de higiene
pessoal, entre outros), fornecidos pelo cliente efou significativos e acordados na
contratualizacio.
i} Evidenciar a importincia da participacio dos significativos do cliente nas atividades a
desenvalver,
k Recordar, sempre que necessario, as regras de funcionamento do CACI, assim como os
direitos e deveres de amhbas as paries e gs respensabilidades de todos os efementos

intervenientes na prestacio do servigo;
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i) Divulgar os mecanismos de participagdo na Organizagdo [sistema de apresentacia de
sugestdes e reclamagties);

m} Repistar a informagda recolhida nos impressos do sistema de gestdo.

MORMA XI
Processo Individual do Cliente
1. Cada cliente possui um Processe Individuwal, ne qual constam todas as informacfies em
conformidade com os vérios Processes-Chave referidos no Manual de Processes-Chave do
Centro de Atividades Ocupacionais, da Seguranca Sacial.
£, O CRIA comprrofmete-se a manter a confidencialidade e o sigilo das informagdes contidas no

Processo Individual do chiente, canfarme norma de procedimento interno.

CAPITULD 13
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA X
fnstatagDes
1. O CACI do Centro de Recuperacdo e Integraciio de Abrantes estd sediado em Quinta das
Pinheiras, Alferrarede.
MORMA X1
Hordrios de Funcionamento
1. O CACIfunciona de segunda a saxta durante o5 dias Gteis, no hordrio das 08:30h s 18:00h,
as atividades decerrem entre 2:004 e a5 16:00h, encerrande aos fins de semana, feriados
hationais e municipais e terga-feira de Carnaval.

2. As atividades t&m inicio em setembro e terminam em jutho do ano seguinte, no més de

agosto o CACE podera encerrar por um periodo maximo de 15 uteis, durante o referido

i
B
H
4
i

periodo sera efetuado o acompanhamento ds familias socialmente vulnerdvels, no
restante perlodo sdo desenvolvidas atividades livres.

3. 5e o CACI necessitar de encerrar por motivas justificados, serfio os significativos avisados

com a devida antecedéncia.
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NORMA XV
Entrada e Saida de Visitas
1. O horario de visitas de familiares e amigas serd 3s tergas-feiras entre as 14:00h e as 15:00h.
2. Qualguer visita fora do pericdo estipulado anterformente, tera que ser seolicitade ac Diretor

Técnicg antecipadaniente e @ mesma estara condiciocnada a autorizacio.

NORMA XV
Pagamento da Mensalidade
1. O pagamento da mensalidade/comparticipagio e outras actividades/servigos prestados pela
trstituigio € efetuade preferencialmente por débito diretof/transferéncia bancdria ou no

seguinte periode: todos os dias Gteis das 11:00h 45 12:30h, na Secretaria da Instituicdo,

NORMA XVI
Tabela de Comparticipagbes/Pregario de Mensalidades
Para efeitos do calouto da comparticipacio financeira dos Utentes, foi criade o regulamento
das comparticipaciies familiares pela utilizacin do CACIL sendn documento anexo (A) ao
presente regulamente interno e fendo por base o definido nos normativos legais
nomeadamente a Portaria ne 196 A/ 2015, de 01 de juiho republicada pela portaria n.218-0 de
15 de julho de 20189,

NORMA XV
Atrikuicio das Compensagbes Monetarias aos Utentes

Az compensacies monetdrias atribuidas aos clisntes, sfo efeteadas em conformidade com o

nreyvisto na Portaria n.2 7042021 de 26 de margo, e constam de registo para o efeito.

RORMA XV
Refeigbes
1. O horarie das refeiciies encontra-se afixado em local visivel na resposta social;
2. Em caso de necessidade de regime de alimentagSo especial, o mesmo esta assinalzdo na
lista de necessidades alimentares afixado na cozinha;

3. O mapa semanal das ementas encontra-se afinado em placar em local vislvel,
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NMORMA XX
CGuadro de Pessozl

O guadra do pessoal & estabelecido de mode & assegurar a gqualidade e eficacia da resposta

social & constitldo pela seguinte eguipa;

Diretar{a) Técnica{a) — Técnicofa) nomeadola) pela Diregdo com  curse superior e

competéncias passoais ¢ téonicas adequadas ao exercicio da fungdo;

Equipa Técnica — & constitulda pele Diretor{a) Técnico(a) e com Técnicos com formagio
superior ® ouw profissional especializada; Assistente Social, Psicdlogo, Psicomotricista,

Fisicterapeuta, Terapeuta da Fala, Técnico Superiar de Desporto, tMonitores, entre outros;

Equipa de Apaio — & constitulda por Ajudantes de Acdo Direta, Trabalhadores Auxiliares entre
outros,
S&do funcdes da Equipa Técnica:

a) Elaborar o programa de acgdo a desenvolver ahualmente, o relatdrio anual das actividades,
submetendo-os 3 aprovagdo da Direccdo;

b} Dinamizar as atividades e coordenar a acgdo de todo o pessoal, promovendo reunifies de
trabalho;

¢] Paricipar na selecgdo de pessocal e fomentar o seu aperfeicopamento profissional, em

articidagdo com os servigos competentas;

d} Elaborar horarios e planos de férias de todo o pesscal;

2] Promaver reunifes com os clientes, visando organizar actividades recreativas ou cutras, e
motivar a sua participagdo na vida do CACH;

f) Incentivar a relaggdo familia-clientes;

g} Organizar & actualizar processas individuais dos clientes:

h] Participar no processo de seleccdo e admissds, estudando cada caso e dandoe o seu parecer

i Direcdo,
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530 fungdes das Ajudantes de Accio Directa:

al Acompanhar, apoiar e assistir 05 clientes no seu quotidiang, nomeadamente, refeicdes,
transportles, visitas programadas, saldas ac exterior e vigildncia de recreios;

bl Proporcionar acs clisntes novas competédncias e aprandizagens;

c] Executar os cuidados de higiene e canforte dos clientes;

d} Estar atenta aoc comportamente dos clientes, transmitinde situagies andmalas & Equipa
Técnica;

el Acompanhar as chientes ags servicos de salde sempre gue necessdario;

fi  Participar nas reunifies de trabalho;

gl Acompanhar os clientes em actividades previamente estabelecidas dentro e fora do CACHE

W Elaborar as requisicdes de material necessaric an normal funcionamento do CACI:

I}  Dar continuidade ao trabalho de técnicos ou monitores de acorda com as crientagfies
dadas por estes,

i Vigiar, apoiar & participar na ocupacdo de tempos livres dos clientes;

k} Desempenhar cutras functes indispensaveis ao bom funciohamento da resposta social, de

acordeo cam orientaces superiores,

580 fungdes das Trabalhadoras Auxiliares:
a} Proceder a limpeza e arrumacdo das instalagiies;
b] Desempenhar cutras tarefas ndo especificas que se enquadrem no ambite da sua categoria

profissional e ndo excedam o nivel de indiferenciacdo em que esta se integra.

530 funcgdes dos Monitores:
a] PFarticipar na elaboracio dos planos de desenvobvimento individuais des clientes;
b} Participar na definigdo das atividades a desenvolser,
¢} Elaborar os programas das dreas tematicas definidas;
d} Selecionar os métodos essencialmente demonstrativas a utilizar;
e} FPreparar e desenvolve as atividades diarias;

f}  Participar nos projetos de centro e nes processos de avaliagdo individual,
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NORMA XX
Direcio Técnica
A Direccdo Tecnica desta resposta social compete a um técnico, nos termos da Portaria
F0/2021 de 26 de margo, cujo nome, formacdo e conteddo funcional se encontra afixado em

lugar visivel.

Ao Director Téonfco compete:
1. Promaver reunides com os profissionais;
2. Promover reunibes corn as pessoas com deficiéncia, os seus familiares efou
representante  legal (ou  significative, aguando da ainda nio  existéneiz de
representante fegal), ne dmbito do processo de avaliagio do PI, ou para além deste,

sempre que se fustifique.

caplTuLo v
DIREITOS E DEVERES

HMORMA XX
Direitos das Pessoas Apoiadas
5ao direitos das Pessoas Apoiadas:
a] Participat na definicio do seu Projeto de Wida:
b} Participar na elaboragio do Plano Anual de Atividades do CACIL e do seu Plano

fndlvidual de Inclusda;

Sl A I

¢) HRealizar tarefas estritamente ocupacicnais no Centre efou atividades socialmente
dteis na Comunidade ou CACI sempre com o objetivo da promaogao da autonomia e da

realizacdo pessoal;

d} Aceder a informac8o sobre materials, processos e praticas organizacionais daos servigas
tisponibilizados;

e} Usufruir da garaniia de cenfidencialidade dos dados pessoais fornecidos;

f}  Aceder as instalagBes sem limites de barreiras urbanisticas e arquitetdnicas nos
edifl¢ios @ nos espagos circundantes;

gy Utilizar espacos e equipamentos dotados de adeguadas condicbes de confortn,

higiene, salubridade, ergonomia e seguranga;
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I}

Usufruir da garantia do respeito pelos seus direftos bésicos;

Usufruir da prestacdo dos servigos {refeicfies, transportes e administracdo terapéutica)
em condigdes que respeitem o3 requisitos de controlo de sepuranga e qualidade e das
necessidades fisicas das Fessoas Apoladas;

Usufruir de uma compensagio menetdria minima, guando desenvolvam atividades
socialmente utels;

Usufruir de cobertura de riscos atraves de sepuro;

NORMA XXIII
Deveres tdas Pesscas Apoladas

S3o deveres das Pessoas Apoiadas:

a

b)

e

f}
gl

M

Cumprir as normas de funcionamento do Centro estabelecidas np  presente
Reguiamento;

Respeitar os trabalhadores em setvigo e colegas do Centro;

Guardar lealdade & entidade, designadamente nfo transmitindo para o exterior
informagties de gue tenham tomado conhecimento durante ¢ tempo de permanéncia
nas instalacies ou d uragao das atividades;

Conservar € manter em bom estado instalaghes, eguipamentos, ferramentas e
utensHios;

Apresentar bos salde e manter um nivel de higisne recomendada, para poder
freguentar o Centro. No caso de doencas infecio-contagiosas, deve ficar em casa,
regressando  frequéncia das atividades sé apos indicacio médica;

Cumprir com as atividades definidas no Plano Individual de Inclusio;

Apresentar reclamagdes e sugestdes gue favorecam a melhoria continuwa dos setvigos
prestados;

Justificar as faltas de acordo com a legislagiio em wvigor, aceitando-se justificagbes

ascritas e assinadas pelos Responsaveis,
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NORMA XXV
Direitos do Centro de Atividades e Capacitacio para a Inclusdo

S0 direitos do CACH:

al

b}

fy

Preservagde do seu bom-nome na Comunidade e nas Organizagles em gue se faz
representar;

Recehimento das comparticipacdes familiares efou outros pagamentos devidos, de
acordo com o estabelecido no presente Regulamento;

Exigir o cumprimento integral do presente Regulamento;

Receber as compariicipaches devidas, por parte dos servicos da tutela, com a5 guais
sd0 celebrados os acordos de cooperagao,

Receber das Pesspas Apoiadas ou seus Significativos, todas as informagdes e
documentacdo atualizadas, inerentes ao seu processe, nomeadamente a antrega de
prescricdo médica, sempre gue houver introdugdoc de nova  terapdutica
medicamentosa;

Esperar o respeito, kealdade e relacicnamento correto por parte das Pessoas Apoiadas
e seu Representante Legal {ou significative, aguando da ainda ndo existéncia de

representante legal).

NORMA XXV
Deveres da Centro de Atividades e Capacitagio para a Inclusdo

Sao deveres do CACH

a)
b}

¢)

d}

e}

f)

Garantir o respeito pelos direitos basicos da Pessoa Apoiada;

Garantir a confidenciatidade dos dados pessoals fornecidos;

Respeitar as diferencas de género, socicecdnomicas, religiosas, culturais, sexuais das
Pessoas Apciadas e Significatives;

Respeitar € promover o Projeto de Vida de cada Pessoa Apoiada, bermn como 05 seus
habitos de vida, interesses, necessidades e expetativas;

Garantfr 3 acessibilidade das Pessoas Apoiadas aos servicos disponibilizados;

Garantir 3s Pessoas Apoiadas servigos de qualidade;

Regulamento Interno - IMFP0S, PCAC|, GERAL
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gl Garantir & promover a participacdo das Pessoas Apoiadas em atividades orientadas
para ¢ desenvolvireente  efou manulengde de  capacidades fisicas, mentais,
psiceldgicas & relacionais, adequadas aos seus interesses, necessidades e as suas
possibilidades;

h] Contribuir para a promogio de uma sociedade inclusiva, promovendo a participagdo
erm atividades, em contextos sociais, articulando, se possivel & necessdrio, os
programas de agdo, cam outras Servigos cu Organizacdes;

it Privilegiar a intera¢do com a Familia e Significatives e com a Comunidade, no sentido
de otimizar os nivels de atividade e de participagio sacial;

1] Garantir o exercicio da cidadania e 0 acesse aos direitos humanas das Pessoas
Apoiadas;

kKl Disponibilizar servigos  {refeicfies, transportes e administracde terapdutica) em
condigdies que respeitern requisitos de controdo da seguranga e da gualidade e das
necessidades fisicas e psicoldgicas das Pessoas Apoiadas;

I} Proporcionar espagos dotados de adeguadas condigbes de conforto, higiene,
salubridade, ergonomia e seguranga, necessarias o realizacdo das atividades,
prevenindo riscos e promovendo a sadde das Pessoas Apoiadas;

m) Assegurar a existénciz de recursos humanos adeguados ao bam funcicnamento do
equipamento € servigos e garantir apoio técnico as Pessoas Apoiadas nos planos
fisicos, psiquico e social;

n] Desenvolver todas as relagfes entre @ Pessoa Apoiada & todos os intervenientes
{trabalhadares interncs e externos, voluntarios, entre outros, etc.) com &tica, respeito
pelos direitos e deveres, rigor e profissionalismo;

o) Permitir 85 Pesscas Apofadas a participagdo ha gestdo, promosvendo, sempre gue
possivel, a sua participagdo ativa e do seu Representante Legal {ou significativo,
aguando da ainda nio existéncia de representante legall, na vida da Organizacio,

pl Coniribuir para a integracdo da Pessoa Apoiada na Comunidade,

Reguiamento Interne - MPRGE. FCAC], GERAL
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NORMA XXV
Interrupin da Prestacio de Cuidadas por iniclativa da Cliente

Sdo definidas pela Resposta Social procedimentos para 2 suspensdo efou rescislo do contrato
que podem ter origem em varias situagbes, tais comao:

al Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processc contratual:

b} Inadeguacdo dos servicos as necessidades;

c] Insatisfacdo do cliente;

d} Inadaptaclo do cliente aos servicos.
sempre gue se verifiguem as situaces supracitadas, a resposta sodal procede a uma avaliagdo
da situagdo com as diferenles partes envolvidas e procura wtrapassar as dificuldades
evidenciadas. Consoante o resultade desta avaliagio, e dependendo do grau de
incompatibilidade entre as diferentes partes a resposta social procede de acorde com o
eslabetecido:

a) Suspensdo do contrato, no caso de situacfies menos gravosas;

b} Rescisdc do contrato, caso a situacdo se mantenha ou o seu gras de gravidade o

fustifique;
NORMA XXV
Contrato de Prestacio de Servigos

Mos termos da legislacio em vigor, entre o cliente ou seu representante legal {ou significativa,
aquando da ainda ndo existéncia de representante legal) e a Instituicio deve ser celebradn,
por escrito, um contrato de prestag8o de servigos, modelo em anexo {B).
Um exemplar do regulamento interno & entregue a pessoa com deficiéncia ou representants
legal {ou significativo, aquando da ainda nio existéneia de representante legal), no ato de

celebragde do contrato de prestacio de servigos,

NORMA XXV
Cessacio da Prestagio de Servigos por Facto Nao Imputivel aa Prestador
O client2 tem sempre o direito de rescindir o contrate estabelecido com a resposta social,
sempre gue considers que esta j& ndo satisfaz/cumpre as suas necessidades, ou por maotivos

decorrentes de alteracées pessoals efou contextuais,
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MORMA XXIX
Reclamagdes/Sugesties

al MNos termos da legiskacio em vigor, esla resposta social possui fivro de reclamaghes,
gque poderd ser solicitado junto da Secretaria sempre que desefado.

b} O estabelecimento dispBe de uma caixa de sugestdesfreclamacfes, no espago
aolivalente, as guais sdo tratadas em conformidade com o procedimento de qualidade

definido e aprovado para o efeito.

CAPITULD ¥
DISPOSICHES FINAIS

NORMA XXX
Alteracéies ao Regulamento

Mos termos do regulamento da legislagdo em vigor, as entidades competentes deverdo
informar & contratualizar com os clientas o/ou seu representante legal (ou significativo,
aquando da ainda nio existénoia de representante legal) schre quaisguer alteractes ag
presente regulamenta.

Estas alieracfies deverdc ser comunicadas ao Instituto da Seguranca Social & aos
clientes/representante  iegal (ou  significativo, aguande da ainda ndo  existéncia de
representante legal) representantes com 30 dias de anteceddéncia relativarnente & data de

entrada em vigor.
NORMA XXXI
Integracdo de Lacunas

Em casc de eventuais facunas, as mesrmas serdo suptidas pelo CRIA em conformidade cam os

normativas legais em vigor,
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NORMA XXXl
Disposigbes Complementares

& presente regulamento fai aprovado em reunido de Diregdo e constitui a norma fundamental

de areanizaglo interna e funcional do Centro de Actividades e Capacitagdo para a Incluséo.

NCRMA XXX
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor 3 data da sua aprovagdo.
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NORMAI
Ambite de Aplicagio
O presente regulamento aplica-se aos servigos prestados na resposta social Centro de
Atividades e Capacilacdo para a Tnclusfio — CACT, do Centro de Recuperagio ¢ Integragio
de Abrantes, constituindo parte anexa do Regulamento Interno do CACL L
NORMA if
Legislacio Aplicavel
Hsle regalamento tem por basc a Portaria n® 196 A/ 2015, de (1 de Jullo de acordo cow

arepublicagio da portaria 218-1%/2019 e ovtros nonmativas legais aplicaves.

NORMA 17t
Definicko Comparticipagiio Familiar
Considera-se comparticipagfo [amiliar, o valor pago pela utilizagdo dos servigos e
cquipamentos sociais, determinado cin fungdo da percentagem definida pars cada

resposta social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado Camiliar.

NORMA IV
Proporeionalidade
A Comparticipacio familiar ¢ determinada de forma proporcional ao rendimente do

Agropade Familiar, guando cste exista.

NORMAY
Conceito de Agregado Familiar
L. Para além do cliente da resposta social, fntegra o agregado lamiliar o conjunto de
pessoas lgadas enlre s por vincule de parcntesco, afinidade, ou outras situagdes

similares, desde que vivam cm econcinia comumn, designadmmnente:

a) Conjuge, ou pessoa em umio de facto hd mas de dois anos;
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b} Parventes e afing maiores, na linha rets e na Hoha colateral, até 3" grau;
¢} Parentes ¢ afins menores na linha rela ¢ ma hitha colateral,
d} ‘lutores ¢ pessoas a guem o cliente esiga conliado por decisdo judicial on
administrativa;
¢) Adotados ¢ tutclados pelo cliente ou qualguer dos elemenios do agregado
Familia e criancas e jovens cottiados por deecisfio judicial ou administrativa ao
chenle ou g qualquer dos elemenios do agregadeo Tamiliar.

2. Sem prejuizo do disposto no ndmero anietor, ndo sdo considerados para cfeito do

agregado familiar, as pessogs que se enconirem nas seguinics situagdcs:

a) Tenham entre um vinculo coniratuat (por ex. hospedagem on arcendamento de

parte da habilacio),

b) Permanecam na habtlagio por um curto periedo de tompo.

3.Considera-sc que a situagio de economia comum se mantém nos casos em que se
verifique a deslocagdio, por perfode igual ou infevior a 30 das, do tilular ow de algum dos
membros do agregado familiar e, ainda que por perfodo superior, sc a mesma for devida
a ravbes de salde, eseolandade, formaclo protissional ov de relagfo de trabalho que

revisla caricler lemporario.

4. Situaches especiais e siluagfes gque gerem dividas relativamente & constituigiio dos
Agregados Familiarcs serfio analisados caso a caso pela Diregfio de acordo com a

minrmagio téenica.

NORMA VI
Rendimentos do Agregado Familiar
1. Para eleitos de delerminacio do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
comgiderom-sc 08 scpuintes rendimentos:
a} Do trabalho dependente;
b} Dao trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionaiy;

¢} De Pensdes,

Regulamento de Comparticipages Familiares |Centro de Atividades @ Capacllagiio para a Incluslo | CRIA
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CACH

deficiéneia);

c) Bolsas de estudo e formagiio (exceto as ainbuidas para lrequéneia ¢ conclusfio,
até ao grau de licenciatura);

1 Predius;

£ De capitais,

hy Ouiras [untes de rendimento {cxecto os apoios deerctados para menores pelo

Tribunal, no dmbilo das medidas de promogio e melo natural de vida),

1.1, Para oz rendimentos cmpresarials ¢ profissionais no dmbilo do regime
simplificado ¢ considerado o montante anuwal resullante da aplicagio dos coctficientes
previstos no Codigo do IRS ao valor dus vendas de mercadorias e de produtes ¢ de

servicos prestados,

1.2 Comzideram-se rendimentos para cfcitos da alinea ¢}, do ponto |, as pensies de
velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacfo, refinma, ow oulras de idéntica
naturcza, as rendas tempordrias ou vitabcias, gs prestacies a cargo de companhias de

sepuros ou de fundos de pensles e as pensdies de alimentos.

1.3.Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos defimidos nao arlign 8° do
codigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios risticos, urbanos ¢ mistos,
pagas ou colocadas & disposicio dos respelivos titulares, bem como as importineias
relativas 4 cedéneiz do wso do prédio ou de parte dele ¢ aos servigos relacionados com
aquels vedénein, a diferenga auferida pelo sublocador entre & renda recehida do
subarrendatario ¢ a paga ao senhorio, & cedéncia do uso, Lial ow parcial, de bens

imoveis ¢ a cedéneia de uso de parles comuns de prédios.

1.3.1.5cmpre que desses bens iméveis ndo resullem rendas, ou destas resulte om
valor inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado
como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da

cadcrneta predial atvalizada ou de cerlidio de (eor matricial, cmitida pelos

IBAPO? PCACLSERAL
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CACET

scrvicos de financas competentes, ou do documento que haja titulado a respeiiva

aquisi¢fio, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

1.3.2.0 digposto no ponto anicrior nfo sc aplica ao imowvel destinado a habitagio
permancnte do requerente ¢ do respetivo agregado familiar, salvo sc o scu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Ketribuigiio Minkma Mensal
(arantida (RMMG), simagio em que ¢ considerado como rendimento o nontate

ipual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

1.4.Constderam-se rendimentos de capilais, os rendimenios delinidos no artigo 5% do
Codigo do TRS, designadamente, o Juros de depdsilos bancdrios, dividendos de aces o

rendimentos de oulros ativos [fnancetros, sem prejuizo do disposto no ponto scguinte.

1.5.8empre gue os rendimentos referidos no ponto anterior scjam inferiores a 3 %o do
valor dos créditos depositados em contas bancérias ¢ de outros valores mobiliarios, de
que o requercnte ou qualguer elemento do sen agregado familiar sejam titulares em 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como Tendimenio o mimtanle vesublanle da

aplicagio daguela percentugen.

2. Para apuramento do monlante do rendimento do agregado farmiliar consideram-se os

rendimentos anuais ou anualicados.

NORMA VI
Despesas Fixas do Aprepgado Familiar

Para efeitos de determinagiio do montante de rendimento disponive] do sgregado Tamiliar,
consideram-se as seguinles despesas xas;

a) € valor das (axas e imposios necessdrios 4 formagin do rendimento liquido,

b} Reonda de casa ou prestagfo devida pela aguisicido de habitacfo prépria e

permanerte;

¢} Despesas com transporles, da pessoa apotada, até ao valor maximo da tarifa de

transporte da zona de residéncia;

d) Despesas com satde e agusigdo de medicamentos de uso continaado cm caso

de docnea crivmica;
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e} Consultas, cirurgias, medicamenios ou (ratamentos, desde que comprovadas
com prescrigdo médica,
It ComparGeipagdo nas despesas na resposta social BRPE (Ustutura Residencial

Pessoas [dosas) relativo a ascendentes ¢ outros familiares.

NORMA VI
Caleulo do Rendimento "per capifa®™
1. O rendimento per capifa mensal € caleulado de acordo com a seguante (dmula:

RC=RAF/12-D

N

Sendo gue:

RC = Rendimento per capifa mensai
RAF = Rendimenio do agregado familiar (anual ou anualizada)
> — Despesas mensals (txas N = Namero de elementes do agregado familiar

NORMA IX

Prova de Readimentos e das Despesas Fixas

1. A prova dos rendanentos do agregado familiar € leilz medianle a apresentacdo da
declaracio de TRS, respeliva nota de liquidagio e outros documentos comprovativos da

rexl stluagho do agregado.

2. Sempre quc haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds
cfctuar as diligéncias que considerar adequadus, pode a instiluicio convencionar um

montanie de comparbicipacio lamiliar alé ao hmile da comparticipagio tamiliar maxima.

3. A prova dasg despesas fixas do agregado familiar ¢ efetuada mediante a apresentagio

dos respetivos documentos comprovativos,

4, A Trova das despesas de salde definidas na norma VI, alincas d) ¢ ¢), ¢ rcalizada

atravis da mbrica do IRS "Despesas de satde” com a taxa de TVA a 6%. No cuso de nio
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obrigatoricdade de apresentagio de TRS, deverfio ser apresentados recibos comprovativos

decssas despesas, unicamente os relabivos & taxa de IVA indicada.

NORMA X
Montante Maximo da Comparticipagio Familiar
1. A comparticipagio familiar maxinm, é delimda anuahnente pela Institvigio, nio
puodends exceder o custo médio rcal do eliente verilicado na resposta social no o
anlerior, salve se outra solugdo resultar das  disposicdes legdls, instumentos
regulamentares ¢ oulorgados entre as cntidades representativas das Tnsliluighes e

Minisiério responsdvel por esla drea.

2. Considera-sc o custo médio real do wlente, aguele que ¢ caleulado em fungdo do valor
das despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o limcionamenio da resposta
social, atualizade de acorde com o indice de intlagdo, ¢ do ndmero de clienles gue

frequentaram a resposla social nesse ano.

3. Quando a vaga a preencher nio esliver abrangida pelo acordo de cooperacio com a
Segurangya Soclal, o valor da comparticipagiio familiar € delimdo pela Frreglo cuso a
caso, medianie proposta do Diretor Téenico, tende cm consideragfio a situagio sdeio -

ceondmica do candidato, ndo podendo ultrapassar o custo médio real por Utente.

NORMA XT
Reducio da Comparticipaciio Familiar
Haverd lugar a mna reducdo de [0% na comparticipagio familiar mensal, quando o
perfodo do auséneta, devidamenle lundamentade, exceda 15 dias sepuidos para o cfcito

deve ser requerida pelo significative por eserilo.
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NORMA XIT
Revizgfio da Comparticipagiio Familiar
1. O Valor da comparticipacio familiar ¢ revisto anuatmente, durante o més de selembro,
em fungfio da alteragio de rendimentos dos agregados familiares. Para este eleiln deverio
formecer todos os elementos necessarios para ¢ célendo da comparticipacio familiar no

periodo definido solicitado € comunicado com antccedéncia ans Significativos.

2. A nfio apresentagiio dos documentos anteriormente referidos implicara a aplicagdo da

comparticipagdo familiar maxima, conforme identificado na norma X, nimero 1.
3. A comparticipagfio familiar € também objoto de revisfo:

a} Lin caso de alteracio da situagio ceondmica de agregado familiar,

4.Caso se verifique o previslo ny alinea anterior, as alteragdes deverfo ser comunicadas

o mais brevemenle possivel, tendo em vista a alualivacio da respetiva comparlicipagdo.

5.Caso sc verifigue o previsto na alinca anterior, as alteraghes deverdo ser comunicadas
por escrito € entrepue o8 documentos comprovatives ac Dirctor I'éenico, tendo cm vista

A alualizacHo da respetiva comparticipagio.

6. Nas siuaghics em gue sc veriligue wma alteragiio signilicaiiva do rendimenio do
agregado familiar (aumentoe ou reduglio de roccitas clon despesas) a Institwigho deve

rever/aluslizar a comparticipacio, de forma proporcional a essa alteragfio de rendimentos.

T.0 incurnprimento do disposto no ndmero anterior podera determinar a aplicagio de

medidag sancionatdtias, que poderfio incluir a suspensio da Mrequéncia,

NORMA XEHI

Beterminacho da comparticipagao Familiar CACT

1. Considersmdo o rendimento per capita mensal do agregado familiar, a percentagem a

aplicar sobre o rendimento per capita para apuramento da comparticipagdo Jamiliar

Regulamento de Comparticipagdes Familiares | Centro de Atividades e Capacitacac para a inclusio | CRIA
IMED A PEALLGERAL

Pagina G de 1t

4
3
4
H
M
M
H
M
K
H
H




CALI]

devida pela utilizacfio da resposta social, corresponde, de acordo comm o5 servigos
prestadns, a 30% do valor do rendimento per capffe mensal do agregado lamiliar.
Sendo que aos Utentes que frequentam simultaneamenie Tur residencial e CACI, &

aplicado 3% em CACI & 60% no Lar Residencial.

2. Para efeitos da comparlicipacio familiar nag respostas socials de naturcza
residenctal/inlernamento congidera -se, enguanto rendimento do agregado familiar e
para delarninacio do respelivo menlante, 80 % do montante da Prestagio Social para
a Tnelusiio (PE1) recchida pelo utente, salve na situagie de frequéncia de residéneia

sufomoma em que ¢ constderado 50 % do momntante da P81 recebida pelo utente.

3. Para cfeitos da comparticipagiio familiar nas respostas socials ndo enquadradas no
mimero anterior considers-se, enguanio rendimenio do agregado familiar ¢ para
determinggdo do respelivo monianie, 50 % do montanie da Prestagio Nocial para a

Inclusdo receda pelo wlende.

NORMA X1V
Pagamento da Comparticipa¢io Familiar
1.0 papamento da comparticipagio e dos servigos é elfetuado nos ol primetros dias Oteis
de cada més, na Secretaria da Instituicis, stravés de dinheiro, cheque ou transferéneia
baneariy,
2 No caso de alraso recorrente, ndo papamcnto reiterado da comparticipagho famikiar ou

nio cumprimento dos planos de regularizagdo de débitos, poderfio ser aplicadas medidas

sancionatérias, como aplicagdo de mulias ¢ inclusivamenie 4 cessagfo da prestagiio de

servigos. Fustus sifuagles sev3o analisadas pela Dircgfio ¢ comunicada por escrito ao

primeivo Oulorgants,

3. Independentemente das medidas adotadas referidas na alinea auterior, o CRIA regerva-

se a0 direito de recorrers vigs judicims para ressarcimento dos débitos,

NORMA XV
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Pagamento das leda(les .f.’;a;]:.u.]iusf Servicos Extra Mensalidade
1. As alividades gue 280 cobradas cxtra valor da comparticipagdo familiar sio:
Hipoterapia, Equitacio, Hidroterapia, Natagio, Adaplaciio ao meio aqualico.
2. ()3 servigos que sHo cobrados extra valor da comparlicipagio e sfio: transporte
a csteticista/manicurs/pedicurs,  lransporle a0 cabeleirewre ¢ transportc e
acompanhamento a servicos de sande.
3. O valor & cobrar pelas Alividades /Apoios/ Servigos Extea Mensalidade ¢ definido e
aprovado pela diregfio e consla de tabela aliiada no cstabelecimento,
4. O valor a cobrar pelas Atividades /Apoios / Scrvicos Lxtra Mensalidade consia de
adencty o Comtrato de prestacio de Scrvicos;
5. As Atividades fapoios! Scrviges Extra Mensalidade sfio pagos em conjunio com a

Comparticipagio Pamiliar todos os meses.

NORMA XVI
Integracio de Lacunas
Em caso de eveniuais lacunas, as mesmas scrdo supridas pela Diregfio, de ucordo com a

legislaciio, normativos aplicaveis ¢ pareceres técnicos.

NORMA X¥VIT
Entrada em Vigor

O presenie regulamento entra em vigor 4 data da sua aprovacio.
1 £
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Ao Regulamenta Interng do Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo

CONTRATC DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Centro de Actividades e Capacitagio para a Inclusio

Entre

PRIMEIRQ QUTORGANTE: Centra de Recuperacic e Integracdo de Abrantes, Associacdo,
pessoa coletiva n? 501064868 com sede em Quinta das Pinheiras, apartado 73, 2204-506
Alferrarede, devidamente registada na Direcg8o-Geral de Seguranga Social, sob a inscricia n?
707483 de 31/01/1283 representada s Presidente da Direcdo,

i
SEGUNDC OUTORGANTE: , com o CC
pre , MEF e . residente em

JCodigo Postal - , .
representante legal (ou significativa, aquando da ainda ndo existéncia de representante legal)
de o NT g MIF M
, celebra-se o presente contrato nos termos da portaria n? 70/2021 de 26 de
margo, 0 guat se rege pelas cldusulas seguintes:

CLAUSULA |
Firns

O presents contrato visa regular a prestagdo de apoio social efectuada pelo 1.2 sutorgante ao

2.¢ outorgante, no ambito da resposta social do Centro de Atividades e Capacitacio para a

Inclusdo do CRIA,

CLAUSULA Il
Objeto de Contrato

Constitui objeto do presente contrato:

1, A prestacio de servigos didrios ou com outra periodicidade da acordo com as necessidades

Conlrsto da Fredlanss de Sardcos | Cenire ge alidadss s Gspaciszdo para g Inzlssin | GRIG
IMPE: PGATL GFAAL
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do cliente e avaliagde da equipa téconica, abrangendo:

1. Promocio e dispenibilizagio de condigfes que contribuam para uma wida com
gualidade através do desempenho de atividades estritamente ocupacicnais efou
atividades socialmente (Hefs, sempre gue possivel na comunidade, com vista 80

desenvolvimento das suas capacidades, como pessoas ativas e criativas;
1.2, Alimentacio;
1.3, Cuidados de Higieng;
1.4. Apnips técnicps/terapéuticos;

1.5, Transportes.

2. A realizagio de algumas das seguintes atividades, de acerde com a avaliagde da equipa

tecnica:
2.1. Atividades ocupacicnais,
2.2 Atividades terapéuticas;
2.3, Atividades de interagdo com o meaio;
2.4, Atwvidades socialmente lteis;
2.5. Atividades de gualificacdo para a inciusdo social e profissional,

0 desenvolvimento e participacio nas atividades listadas no ponto anterior estdo
candicionadas a adequacio do perfil dofs Utente e da disponibilidade de profissionais nas

areas identificadas.

Crntaka d= Preslagdn de Seevigos | Ceslia de Atividadaee & Dapscsiacio pare & Inousae | GRS
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CLAUSULA NI

Regulamento Interno

0 22 gutorgante ao assinar o presente contrato declara ter tomado conhecimento do

Regulamento Interno do CACI, & compromete-se a cumprir as narmas previstas.

CLAUSULA IV

Direitos e Deveres da Cliente

530 direitos do Chiente:

al

b}

d)

g)

h]

J)

Participar na definigdo do seu Projeto de Vida;

Participar na elaboragic do Plano Anual de Atividades do CACE e de seu Plano
Individual de Inclusdo;

Realizar tarefas estritamente ocupacionais no Centro efou atividades socialmente
Uteis na Comunidads ou CACI sempre com o objetive da promocdo da autonomia e da
realizagdo pessoal;

Areder a informagio sobre materiais, processos e praticas arganizacionais dos servicos
disponibilizados;

Usufruir da garantiz de confidencialidade dos dados pessoais fornecidos;

Aceder 3s instalagBes sem fimites de barreiras urbanisticas e arquitetdnicas nos
edificios & nos espagos circundantes;

Utilizar espagos e eguipamentos dotados de adequadas condigdes de conforto,
higiene, salubridade, ergonomia e seguranga;

Usufruir da garantia do respeito pelos seus direitos basicos;

Usufruir da prestacdo dos servigos (refeigdes, transportes e administragdo terapéutical
em condighes gue respeitem os requisitos de controlo de seguranga e gualidade e das
necessidades fisicas das Pessoas Apoiadas;

Usufruir de uma compensagio monetdria minima, quando desenvolvam atividades

socialmente uteis,

Coniran fo Prestedn de Soviges | Ceale de Alvidases & Capacllagke paia a Irdusia ¢ GRIA
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k]

Usufruiv de cobertura de riscos através de segurp;

S30 deveras do Cliente:

a)

b)

c)

)

g

hj

Cumprir as normas de funcienamente do Centro estabelecidas no  presente
Hegutamentao;

Respeitar os trabalhadores em service € colegas do Centro;

Guardar lealdade 3 entidade, designadamente ndo transmitindo para o exterior
informagbes de gue tenham tomadeo conhecimento durante o tempo de permanéncia
nas instalactes ou duragio das atividades;

Conservar & manter em bom estado instalagbes, equipamentos, ferramentas e
utensilios;

Apresentar boa salde e manter um nivel de higiene recomendada, para poder
frequentar o Centra. No caso de doengas infecto-contagiosas, deve ficar em casa,
regressando i frequéncia das atividades 54 apds indicagdo madica;

Cumprir com a3 atividades definidas ne Plano Individual de Inclusdo;

Apresentar reclamacdes e sugestdes que favoregam a melhoria continua dos servigos
prestados;

fustificar as faltas de acordo com a legislaciio em vigor, aceitando-se justificages

escritas e assinadas pelos Responsdveis,

CLAUSULA V

Direitos e Deveres da Instituigio

S8o direitos da Instituigdo:

a}

b}

d}

Freservagdo do seu bom-nome na Comunidade e nas Organizacdes em gue se faz
representar;

flecehimento das comparticipacdes famifiares efou outros pagamentos devidos, de
acordo com o estabelecido ne presente Regulamento;

Exigir o cumprimento integral do presente Regulameanto;

Receher as comparticipactes devidas, por parte dos servicos da tuiela, com os quais

<io relebrados as acordos de cooperacdo,

Conlralo 9a 2rastscdo da Sandees | Graba de Atwidazes o Copavilagds o289 Bdusio | CRIA
MPOE. PLCACI.GERAL
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e] Receher das Pessoas Apoiadas ou seus Significativos, todas as informagdes e

documentacio atualizadas, inerentes ac seu processo, nomeadamente a entrega de
prescrigio médica, sempre gue houver introducic de nova  terapéutica
medicamentosa;

Esperar o respeito, lealdade e relacionarnento correto por parte das Pessoas Apoiadas
e seu Representante legal {ou significativo, aguandg da sinda ndo existéncia de

representante fegal).

S3o deveres da Institueicdo:

a)
b)
c}

I}

Garantir o respeito pelas direitos basicos da Pessoa Apoiada;

Garantir a confidencialidade dos dados pessoais fornecidos;

Respeitar as diferencas de género, socioecdnomicas, religiosas, culturais, sexuais das
Pessoas Apofadas e Significativos,

Respeitar e promover o Projete de Vida de cada Pessca Apoiada, bem como os seus
habitos de vida, interesses, necessidades e expetativas;

Garantir 3 acessibilidade das Pessoas Apoiadas aos servipas disponibitizados;

Garantir 45 Pessoas Apoiadas servigos de gualidade;

Garantir & promover a participagio das Pessoas Apoiadas em atividades orientadas
para o desenvalvimento efou marnutencio de capacidades fisicas, mentais,
psicalégicas e retacionais, adequadas aos seus interesses, necessidades e 25 suas
possibilidades;

Contribuir para a promogic de uma sociedade inclusiva, promovendo a participagao
em atividades, em contextos socfais, articulando, se possivel e necassdrio, os
programas de agao, com autres Serviges ou Dyganizacles;

Privilegiar a imeracdo com a Famllia e Significatives e com a Comunidade, ne sentido
de otimizar os niveis de atividade e de participagdo social;

Garantir o exercicio da cidadania 8 o acesso aos direitos humanos das Pessoas

Apoiadas;

Comrsts de Prastacds da Ssrdcns | Conirn de Mividades e Cepad@asdo paa a Incluzdo | SRIA
IMPOE PCACL. GERAL
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Disponibilizar servicos (refeigbes, transportes e administrago terapéutica) em
condigbes gue respeitem requisitos de contrelo da seguranga e da qualidade e das
necessidades fisicas e psicoldgicas das Pessoas Apaiadas;

Proporcionar espagos dotados de adequadas condigbes de conforto, higiene,
salubridade, ergonomia e seguranca, necessarias a realizagdo das atividades,
prevenindo riscos e promavendo a sadde das Pessoas Apoiadas;

Assegurar a existéncia de recursos humanos adeqguados ao bom funcicnamento do
equipamento e servicos e garantir apoio técnico 3s Pessoas Apoiadas nos planos
flsicos, pslquica e social;

Desenvalver todas as refagfies entre a Pessoa Apoiada e todos os intervenientes
(trabaihadores internos e externaos, voluntarios, entre outros, etc.) com ética, respeito
peios direitus a deveres, rigor e profissionalisme;

Permitir as Pessoas Apoiadas a participacdco na gestln, promovendo, sempre que
possivel, @ sua participacio ativa e do seu Representante Legal [ou significative,
aquando da ainda ndo existéncia de representanie legal), na vida da Organizagao;

Contribuir para a integragio da Pessoa Apofada na Comunidade.

CLAUSULA VI

forcal da Prestagdo de Servigons

Mo Smbito do presente contrato, o 1.2 outorgante compromete-se a prestar servigos no
Centro de Actlvidades e Capacitagao para a Inclusio do Ceniro de Recuperagdo e Integragao

de Abrantes, Quinta das Pinheiras, Alferrarede - Abrantes.

CLAUSULA Vi

Duragcda e Herario da Prestacio de Servigos

No dmbito do presente contrato o5 cuidados sdo prestados durante os dias Uteis, no hordtio
das 08:30h &5 18:00h, as atividades decorrem entre 2:00h € as 16:00h.
Qualguer alteragino ac hordrio, deve =er acerdado previamente, por escrita, entre as partes

outorgantes, com a maior antecedéncia possivel.

Lonlrein pa Frastachis o Snrvicns | Gondre o Alividades & Cepazikegda pag a Insl.edo | CRIA

IMPDS PCACI GERAL

Maglra 8 da 40




CACHI

CLALISULA VI

Interrupcdo ¢a Prestacio de Servigos

0 Centro de Atividades e Capacitagho para a Inclusio interrompe a actividade de prestagdo de

servipas durante o fim-de-semana, feriados nacionals, municipais e terca-feira de Carnaval.

As atividades tém inicio em setembro e terminam em juihe do ano seguinte, ne més de agosio

o CACH poderd encerrar per um periodo maximo de 15 uteis.

CLAUSULA IX

Infarmacgdes e Cuidados especificos

Cuidados Especifices:

L.

MNecessidades Dietéticas especiais do  cliente: de  acordo  com  informac8o
disponibilizada na Ficha de Avaliagdp Diagnéstlca {IMPOL.ITO1.PCO2) ou relatdrio

médico,

Cantacto em Siluagdes de emergénegia: de acordo com informagdo disponibilizada na

Ficha de Avaliagio Diagnéstica {IMPOL.ITOI PCO2).

Administragdo terapéutica: de acordo com a prescricdo médica do cliente, que deverd
ser entregue no primeiro contacto com a equipa téonica, e sempre gue se verifiguem
atteracfies. A administracio que coincida com perlados de tempo de freguéncia na
resposta CACH sera da responsabilidade da Ajudante de Ag¢3o Direta afeta a essa

tarefa.

Utilizacdo de materials e equipaimentos: deverfo ser cumnpridas e respeitadas as regras
inerentes a cada atividade e utilizac8a de materiaisfequipamentos disponibilizades, de

acordo com as orientacdies da pessoa responsavel.

Pessoa responsavel pelo cliente: de acordo com informacie disponibilizada na Ficha de

Avaliagdo Diagndstica (IMPOLITOL.PCOZ).

Cuakzala de Prealapss de Saredpos | Cartre de siigadas & Lapeetagio para & Inshisan | GRiA
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CLAUSULA X
Comparticipat3o Familiar/Pagamento da Mensalidade

Para o calculo da comparticipaco financeira dos utentes, atenta-se ao reguiamento das
comparticipagdes dos utentes e seus famifiares pela utilizagdo de servigos e resposta sociat
Centro de Atividades & Capacitagiio para 2 Inclusdo do Centro de Recuparagdo e Integragio de

Abrantes,

Relativamente ap pagamento das mensalidades estipuladas pela Instituicio, em fungdo da
legislagdo e normativos em vigor, o 22 outorgante compromete-se g assegurar o respetivo

pagamenta na primeira semana de cada més, nos servigos administrativos da instituicdo.

Mo presente caso, o valor da mensaldade/comparticipacdo a pagar pelo cliente serd de

. Mais pela participagio nas atividades/servicos extra mensalidade de

acorde  com o pregaric em  viger e 0o regulamento  interno  do  CAC,

totalizando fmés,

O pagamento podera ser efectuado em numerdrio, cheque ou transferéncia bancaria.

CLAUSULA Xi

Vigéncia do Contrata

O presente Contrato, de periocidade anual, renova-se automaticamente por igual periodo de

tempo, caso ndo ocorra dendncia de nenhuma das partes.

CLAUSULA XII

Coendigdes de Cessacio, Suspensdo ou Alteracio da Prestacio de Servicos

0 presente contrato pede ser alvo de alteragfio, 8 gualguer momento, por acordo entre as
partes. Prevé-se a suspensdo do mesmo, sempre gue ocorra incumprimento, em situacdes
menos gravosas, das normas e regras estabelecidas no processe coniratual, Relativamente a

cessacdc do contrato, esta poderd ter cemo origem: @ falta de pagamento da

Nenlralo de PreslaySo o Secdgas | Canlio 0 Alndedes & GapatilazRa pera a Inclusia | CRIA
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necessidades; insatisfacio do clients; inadaptacio do cliente aos servigos; alteragfes pessoais

e/ou contextuais; e incumprimento grave das normas e regras estabelecidas.

CLAUSLLA XN
Consentimenta Informada
0 12 cutorgante compromete-se em respaitar o Reglamento Geral de Protegdo de Dados {em
vigor desde 25 de maic de 2018). O 22 outorgante estabelece o nivel de partilha de informagdo
pessoal, através da assinatura das declaragbes de Consemtimentn Informado - Protecac de

Dados e Ulilizagdo de Imagem ¢ Som.

CLAUSULS X1V
Faro Campetente

Em caso de conflila, o foro competente € o tribunal da drea da sedo do CRIA.

CLAUSULA XV

Hisposigbes Finals

0 presente contrato deve ser celebrado por escrito, em dois exemplares, devidamente
assinados e rubricados, sendo um exemplar para o 1.2 oputorganie e owtro para o 2.2

outargante, nos termos da legislagdo em vigor,

Em tudo o gue o presente contrato for amissoe, aplica-se o dispasta na legislacdo e normativos

erm vigor, bem como no Regulamento interna do CACL

Conbalo da MieseqAo de Harvinos | Camre de Atividardas o Gapacilagis poe @ euedo | SRS
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CLAUSLLA Xyt

Entrada em vigor

O presenle contrato entra em vigor em

CRIA, de de 20

12 Qutargante 22 Qutorgante

Conireds de FrastacAn oa Serdcos @ CENro 43 Alidsdes & DspaeisEo pare & Indusdo | CRIA
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