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CAPITULOT

DISPOSTCOES GERAIS

NORMAI
Ambito de Aplicagan

(0 Lar Residencial de Magio, pertencente i Unidade de Magio do Centro de

Recuperaciio e Integragio de Abrantes, Instituicao Palicular de Solidariedade Social

com acordo de cooperacio para a resposta social, celebrado com o Centro Distrilal de

Santarém, em . repe-se pelas seguintes normas.

MORMA T
Legislacdao Aplicdvel

Esle estabelecimento/estrura prestadora de  servicos  rege-se  igualmente  pelo

estipulado no Despacho Normativo n. 2822006 de 3 de Maio e portaria n.® 539 de 2 de

Wharcor de 2001 5.

MOINMATLL
Objectivos do Regulamentao

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

23

Ly

6.

Promover o respeito pelos diveilos dos clientes ¢ demais interessados;

Assegurar a divalgagio © o cumprimento das regras de funcionmnento do
estabelecimento/estitura prestadora de servicos;

Promover a participacio activa dos clienles ou scus representantes legais (ou
significalivo, aquando da ainda ndo existéncia de representanle legal) ao nivel da
geslao dus respostas sociais:

Promover condigiies de vida e ocupacao que contribuam para o bem-estar ¢
qualidade de vida, adequado #s nceessidades especificas dos seus destinatdrios;
Promever estratéaias de reforgo ao nivel da auwto-cstima, da valorizagiio e da
autonomia pessoal e social;

Assegurar  condigdes de cstabilidade aos  destinatirios, relorgando a sua

capacidade autdnoma para a organizacio das actividades de vida diaria;

Rogulamento Interng 4.!"1 &
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7. Prestar apoio na integracdo cscolar, em Centros de Actividades ¢ Capacitagiio
para a Inclusdo (CACI), em Formagio Prolissional, cm Emprepgo Protegido ou
no accsso ao Mercado de Trabatho;

8. Privilepiar a interaccdo com @ lunilia ¢ com a comunidade no sentido da

respectiva integracio social.

NORMA IV
Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

1. O lar Residencial assegura a prestagio dos seguintes servigos:

1.1, Alojamento ¢ apoio residencial permanente ou (eipotirio,
2, O Lar Residéncia pode realizar ainda as scguintes actividades:

2.1, Ocupacionais no gmasio;

2.2, Ocupacionais na piscina,

2.3, Eguilagdo ldica;

2.4, Sala de Snoezelen;

2.5 Fstritamenle ocupacionais;

2.6 Hipoterapia;

2.7 Actividades Vida Didriag

2.8 Socialmente Oicis;

29 Danga;

30 leatro;

tH| IPintura;

32 Ratelio:

3.3 1lidroterapia;

3.4 TnTormdiic,

Regulsmenta ntero A8
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CAPITULO LT

PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Lar Resiionolzl de Magao:

NORMA Y
Condicies de Admissio

Sio condigoes de admissdio nesta Resposta Social:

1. Scr portador de deficiéncia:

2. Idade igual ou supenor a 16 anos:

3. Que lrequentem estiuturas de ensino ocupacionais, programas ¢ formagio
profissional, ou sc cocontrem abrangidos por programas ou projectos cujo local ndao
s¢ compatibilize com a respectiva residéncia;

4, Cnjos Tamiliares nao os possa acolher;

5. Cuja Lwmnilia necessite deste apoio em determinadas siluagocs, s como em caso
de docnga ou neeessidades de descanso, devidamente justilicado;

6, O Lar Residencial pode adintiv temporariamente candidatos com  idades
imferiores a |6 anos cuja situagdo socio-familiar o aconselhe, e desde gue, se tenham
cspotado as possibilidades de encaminbamento para oulras respostas socials mats

adequadas.

MNORMA VI
Candidatura
1. Para eleitos de admissdo, o cliente deverd candidalar-se  alavés  do
preenchimento de uma ficha de identilicagiao que constitui parte integrante do
processo de cliente, devendo fazer prova das declavagies efetuadas, medianle »
apresenlacio dos sepuintes documentos:

1.1, Bilhete de Identidade/Cartio do Cidadio do clicnte ¢ do representante
legal {ou significativo, aguando da ainda ndo existéncia de representanlc
legal), quando nccesséario;

1.2, Cartio de Contribuinte do cliente ¢ do representante lepal {on significativo,
aguando da awinda ndo  existéncia de representante  legal), quando
HECCSEALID]

1.3, Cartio de Benelicidrio da Scguranga Social do cliente e do represenlanic

legal, quando neccssario;

Rogulimento Infero 6118
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1.4, Cartao de Utente dos Servigos de sainde ou de sub-sistemas a que o cliente

perlenca;
Boletim de vacinas e relatorio medico, comprovativo da siluagio cliniea
o cliente, quando solicitado;

1.6, Comprovative dos rendimentos do cliente ¢ do agregado tamiliar, quando
NCCessario;

1.7. Consentimento Intormado assinado pelo utente e significativo cm como
autoriza a informatizacio dos dados pessoais para eleitoy de claboragio de
processo de cliente:

.8, Ouira docuncntacio.

2. O periodo de candidatura decorre no segninte periodo: Dias Uteis.
2.1, O horirio de atendimento para candidatura € o segumite: Entee as 09:00h ¢
as 13:00h ¢ as 14:000 ¢oas 17000
3, A licha de identilicacio ¢ os documentos probatorios referidos no nlimero anlerior
deveriio ser entregues na secrelaria do Centro de Recuperagio ¢ Intepragio de
Abranles,
4. L sitwages cspeciais pode ser solicitada certidio da sentenga judicial que regule o
poder paternal ou determine a tutela/curatelafregime do maior acompanhado.
5. Em caso de adimissio urgenle, pode scr dispensada a apresentagio de candidatura e
respectivos documentos probatorios, devendo todavia ser desde logo tmciade o

processo de oblengio dos dados em lalta.

NORMA VI

Critérios de Admissio
) Sdo critérios de prioridade na sclecgfio dos clientes:
1, Falecimento de pai e mie e inexisténcia de qualguer outro suporte fumiliar,
2. Falecimenlo de pal ou mic, sendo o ascendente sobrevivo incapaz de cuidar do
descendente ¢ inexisténcia de qualguer outro suporte familiar:
3. Ascendentes com idade avancada ou  incapazes comprovadamente de  se
responsabilizarcin pelos [hos;

4, Avaliagio/diagnostico da situaciio sociofamiliar;

Regulamento lnterono 18
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5. Bm caso de isnaldade de situagdes lerd prioridade o eandidato que ja scja utente da

Lar Residancial de Magda
instituicio:
b) Relativamente o5 candidatos com problemitica de docnga psiquica, deverd sor
agsceurado que se encontrem  compensados;  precavendo/ mantendo o respetivo
ratanicnto, em articulacio com os scrvigos de sande garantindo, assin, que ndo

coloquem em perigo o normal funciouamento da resposta social.

NORMA V1
Admissiin
|. Reccbida a caudidatura, a mesma € analisads pela Eguipa Técnica desta resposta
social, a quem compete elaborar a proposta de admissio, quando tal s justificar, a
submeter a decisao da Direecdo da Instituigdo.
2. E competente para decidir a Direcgio do Cenlro de Recuperacio e Inlegragdo de
Abrantes,

3. Da decisio serd dade conhecimento ao cliente no prazo de 30 dias tteis.

NORMA IX
Acolhiimento dos Novos Cliewtes

1. O Proprama de Acolhimento ¢ mnplementado durante o periodo de adaptagao
acordado com o cliente clou signiticativos, niio devendo ser inlerior a frinta dias ftes.
2. 0 processo de inlegragdo do cliente € preponderante para o éxito da prestagio do
servigo, Neste periodo, deve dar-sc ¢special atengdo ds questdes relacionals, com vista a
estabelecer lacos de relagao ¢ proximidade, facilitadores deste processo,
3. No primeivo dia da prestacio dos servigos deve cstar presente ofa) dircctor(a)
téenico(a) do Lar Residencial que, com o colaborador responsivel pelo clicnie, deverd
desenvolver as sexuintes actividades:

s Enlregar ao clicnte ¢fon significativos, a carla dos divcilos ¢ deveres dos clientes;

e Aprcsentar a equipa vesponsdvel pelo Lar Residencial, nomeadamcnle os

ajudantes de acgao divecta que arliculario com o cliente;
o Apresentar o espago gque o cliente habitard e facilitar a instalagdo por parte deste;

s Apresentar o cliente aos restantes clientes gue inlegram a |ar Residencial;

Reoulvmento Interma 8118
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e Apresentar, caso aplicavel, as restantes dreas organizacionais existentes;

s Genr, adequar e monitorizar os primciros servicos prestados;

e Awvaliar s reaceies do cliente;

o Prestar eselarceimentos em caso de necessidade;

e Caso cxistamn, realizar o inventario dos bens do clienle (objectos pessoais, de
higiene pessoal, entre outros), fornecidos pelo cliente cfou sigmificativos e
acordados na contramalizacio.

o  Ewvidenciar a importineia da participagao dos significativos do cliente nas
aclividades a desenvolver;

o Recordar, sempre que necessario, as tegras de [umcionamento do lar
Residencial, assim como os direitos ¢ devaercs de ambas as parles e as
responsabilidades de todos os clementos intervenientes na prestacio do servigo:

o Divulgar os mecanismos de participagao na Organizacio  (sistema de
apresentacan de sugestoes e reclamacgdes);

o Registar a informacao recolhida nos impressos do sistcma de gestio.

NORMA X
Processo Individual do Cliente

Cada cliente possni um Processo Individual, do qual consta todas as informagdes ¢
documentos relativos a:

1. Candidalura;

20 Addmissao:

3. Desenvolvimento Individual;

4. Sande;

5. Alimentacio:

G, Conlexto Psico-Social e Terapéutico,
i

NORMA XI
Listas de Espera

I. Caso ndio seja possivel proceder 4 admissio por inexisténeia de vagas, o candidato ¢
informado telefonicamente sobre a posigio que vcupa na Lista de Espera e se continua

mteressado na prestagio do servigo, sendo este contacto realizado periodicamente.

Regulameanta Interno QH 8
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CAPITULO TIT
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA X1
Instalacoes
l. O lLar Residencial da Unidade de Magao do Centro de Recuperagiio e Integracao de
Abrantes estd sediado no Largo dos Bowmbeivos Voluntarios em Magio e as suas
instaluacoes sdo composlas por;
4} Duas alas Residenciais | Feminina e | Masculing no 1° andar;
b) Area de atividades e lazer e servicos Léenicos 1o vfe;
¢) Area de apoio, alimentacio, lavandaria ¢ anumagio no -1:

d) Areas comuns de circulagio e lazer.

NORMA X111
Haordrios de Funcionamento
I, O Lar Residencial funciona durante lodo o ano eivil, podendo fechar

temporariamente no caso de todos oy clientes estarcm ausentes.

NORMA X1V
Entrada e Saida de Visitas
[. O hordrio de visitas de familiarcs ¢ amigos serd s quartas-leiras cotre as 15:00h e as
1 9:00h e aos fins-de-semana e fertados das 15:00h as 19:00h.
2. Qualyuer visila Tora do periodo estipulado anteriormente, terd que ser solicilado ao

Dirclor Téenico antecipadamente e a mesma estard condicionada a aulorizagio.

NORMA XV
Pagamento da Mensalidade
|, O pagamento da mensalidade/comparlicipagdo ¢ outras actividades/servicos prestados
pela Institnigdo ¢ efecmado no seguinte periodo: lodos os dias nleis das 11:00h as

1 2:300h, na Secretaria da Instiluigio.

Rapgulamenta ntemo 1018
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NORMA XVI
Tabela de Comparticipacies/Pregivio de Mensalidades

|. Para cleilos do céleulo da comparticipagdo [nanceira dos clientes, [ol criado o
repulamento das comparticipagoes familiares pela utilizagio do Lar Residencial,
sendo docimento anexo (A) ao presente regulamento inlerno ¢ tendo por base o
definido nos normativos legais nomeadimmente o coustante da circular n*4, da DGSS
de 16/12/2014 ¢ a Portaria n® 196 A/ 2015, de 01 de Julho republicada pela portaria
0,2 18-13 de 15 de julho de 2019.

MORMA XVII
Refeigoes
I. O borario das refeiciies enconlra-se alixado em local acessivel e visivel,
2. km caso de necessidade de regime de alimentacao especial, 0 mesmo estd assinaslado
em docunicnto préprio para consulla e regislo posicrior de evidéncia;

3. O mapa semanal das emenlas enconlra-se afixado em placar em local visivel.

NORMA XVIII
Actividades/Servicos Prestados
A resposta social Lar Residencial, presta os seguinies servigos ¢ actividades:
o Alimcotagio
o Cuidados de higiene;
¢ Transportes;
e Tratamento de roupas,
o Actividades Qcupacionais;
o Convivio ¢ Ocupagdo de tempos lvres;
e Oulras aclividades;

o Apoios téenicos/lerapéulicos.

Regulamento lnlermo 1118
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NORMA XIX
Passeios ou Deslocacoes
1. Os passcios sfo orpanizados de acordo com as actividades que constam no plano de
actividades annal, para a realizacio destas actividades, procedemos a:
a) Requisicao do transporte;
b} Reguisigao de relewoes;

¢) Organizagdo da loda a logistica incrente & atividade.

NORMA XX
Quadro de Pessoal

1. 0 quadro de pessoal desta resposta soctal encontra-se alixado em local bem visivel,
comtendo a indicacio do nldmero de recwrsos lumanos (dircegio téenica, equipa
técnica, pessoal auxiliar ¢ voluntarios), formagio e contetido fumcional, defimido de
acordo com a legislagio/mormativos em vigor;

2.0 guadro do pessoal cslabelecido de modo a asscourar a qualidade e eficicia da
resposta social ¢ constiluido pela scgninte cquipa:

a. Iiretor{a) Técnico{a) — Teenico(a) nomeado(a) pela Diregio com curso superior
¢ compeléneias pessoais ¢ Wenieas adeguadas ao exercieio da fungio;

b, lquipa Téenica — é constituida pelo Diretor(a) Féenico(a) e com Téenicos com
formacio superior e ou profissional especializada: Psicologo(a), Assistenie
Soctal, Psicomotricista, Terapoula Qeupacional, Fistoterapouta, entre outros;

¢. LCguipa de Apoio € constituida por Ajudantes de Acio Direta, I'rabalhadores
Auxiliares entre outros,

3. Sao funcoes da Eguapa Teonica:

a) [laborar o programa de acgdo a desenvolyer anualmente, o relatonio anual das
actividades, submetendo-os a aprovacio da I irecgan;

b) Dimmnizar as actividades ¢ coordenar a acgdo de todo o pessoal, promovendo
reunides de trabalho;

c} Participar na selecgiio de pessoal e fomentar o seu aperlfeigoamento prolissional,
cin arliculacdo o 0s scrvigos competentes;

o) Elaborar horarios e planos de férias de todo o pessoal;

Hogqulsmeanto linterno 1218
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¢) Prmnmf;::r reunites com os clientes, visando organizar actividades reercalivas ou
outras, ¢ motivar a sua participagio na vida do Lar Residencial;

£} Incentivar a relacio famiha-chente;

&) Chrgamizar ¢ acloalizar processos individuais dos clientes:

1) Parlicipar no processo de sclecgiio ¢ admissiio, estudando cada caso ¢ dando o
scu parceer & Dircegdo;

1) Colaborar conmt os servieos locais organizados na comunidade, promovendo a
ahertura e msercao do Lar Residencial na comunidade,

1) Avaliaches especilicas cm [ungiio da sua arca profissional;

k} Dominio de modelos ¢ téenicas de habilitacio e reabilitagio:

I} Preserigio; planeamento, avaliagiao, implementagio ¢ reavaliagio de programas

de Realnlitugio.

4, Sdo fungdes das Ajudantes de Accao Directa:
4} Acompanhar os clicoles ne seu quotidiano;
L) Proporcionar aos clicntes novas competéncins e aprendizagens;
¢} lxecotar os enidados de higiene e conlorlo dos chienles;
d} Hstar atenla ao comportamento dos clicnles, ransmitindo situaches anomalas &
Cquipa Técnica;
e} Acompanhar os clientes aos servigos de salde scipre que necessario;
) Parlicipar nas rewnides de trabalho;
o) Acompanhar os clientes cm actividades previamente estabelecidas dentro ¢ fora
do Lar Residencial;
h) Elaborar as requisicocs do material necessdrio ao normal funcionamento do Lar

Residencial.

5. Sao fungdes das Trabalhadoras Auxiliares de Servigos Gerais:
a) Procoder 4 limpeza ¢ arrumaciio das instalagdes;
b) Fxecutar tarefas de tratamento de roupas;
¢) Desempenhar outras tarclas nio cspecificas que se enquadrem no dmbilo da sua
cateporia profissional e nio excedam o nivel de indiferenciagio cm que esta se

integra;

Fagulmmnento lnterms 1318
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d) Confeccionar as releicoes.

NORMA XXI
Direccio Técnica
|. A Iirecio Técnica desta resposta social compete a um téenico, nos termos do
Despucho Nonualive n. 28/2006, de 3 de Maio & portaria n.539 de 2 de margo de
2015, cujo nome, formagio e conteiudo funcional se concontra alixado em lugar
vigivel:
20 Ao Diretor 'T'éenico compele:
a) Assegurar a Dircecdo do Lar Residencial, assumindo a responsabilhidade pela
propramacdo das actividades e a coordenagiio e supervisio de lodo o pessoal;
h) Sensibilizar o pessoal para a problemdtica da pessoa com deficiéncia;
c) Promover o scesso @ acgdes de formagio para o pessoal tendo em conta o
respectivo contetdo funcional;
d) O Director T'éenico pode exercer funcoes a lempo parcial sem prejuizo de ser
asseguradd o sun presengs dentro do hordrio de permanéncia da matoria dos

ulilizadores.

CAPITULO IV
PDIREITOS E DEVERES

NORMA XXI11
Obrigacdes do Lar Resideneial para com os Clientes

[. Facultar através dos seus servicos as condicoes possivels com visia ao bem-estar do
clienle e o acesso aos servigos cxteriores da comunidade, permitindo uma boa
ingeredo 1o melo,

2. Comunicar ao representante legal (ou significativo, aquando da ainda ndo existEncia
de representante legal) qualguer alleragio relativamente & satde, comportamento ou
oulras situagdcs que ponham em risco o beme-estar do chienle.

3. Criar um ambiente familiar & proporcionar apoio wo nivel de alojamento e prestagio
de servicos, com vista o melhorar a sua qualidade de vida.

4. Crar os melos nccessarios, no sentido de fortalecer a rclagao inter-familiar,

preservanido os clientes e os lagos Familiares,

Regulamento Interno 14“ a8
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Promover a satisfacio das necessidades do cliente a nivel de alimentaciin, ocupacao e

curdados bidsicos de sande, lngiene e comlorlo.
Fayvorecer o bom rclacionamento entre a lamilia, restantes clicntes, pessoal e
comunidade.

Cimprr o Reguliimento Interno.

NORMA XXIII

Deveres dos Clientes para com o Lar Residencial

Nao interferir nos Planos de Actividade dos Clientes.

Fespoitar as regras ¢ vormas de [incionamento do Lar Residencial, assim como
horarios estabelecidos de visita ¢ relcigoes.

Assegurar o pagamento das mensalidades estipuladas pela Institnigio em fungda da
legislagio cm vigor, na 1" semana de cada més, nos servicos sdministrativos da sede
da C.R.LA.

() nido cumprimento da clausula anterior por um periodo superior a 3 meses pode
lewvar & anulacio do contrato.

l'acultar todos os documentos julgados necessarios no processo individual do clicnte
e de cileulo das mensalidades, bem como a sua actualizagio anual.

Contribuoir para & resolugio dos problemas com o cliente, colaborando com a Eguipa
do |.ar Residencial.

Assegurar 2 continuidade de apoto na residéncia da Familia/Outros, comprindo as
condigoes de mlemamento delinidas no termo de responsabilidade.

Comparecer sempre que solicitado pela Eguipa Téenica do Lar Residencial, a
reuniies ou entrevistas consicderadas necessarias,

Cumprir o Begulamento Tulérmao.

MNORMA XX1V

Dhirveitos dos Clientes

Ser respeitado na sua mancira de ser ¢ de estar, na liberdade de pensamento,

consciéneia, religiao e politica.

2.

Reecber o efetlivo cumprimento dos servigos acordados, em lempo Gtil ¢ adequado.

Regulaments Interns 1518
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3. Usuftuir das atividades que a Institvigio promove, desde que retina as condiges.

uccessarias a sua participagio,

4, Lxigiv da  Institnigio  condiches  de  salubridade, higicne ¢ seguranga no
desenvolvimento das atividades.

S. Participar na delinigio do scu Plano Individoal quando capaz. Quando incapaz
deverd ser envolvida a familia ou representante legal {ou significativo, ayuando da ainda
iio existéncia de representante legal).

6. Exprimiv a sua opinigo e dar sugestocs ou apresentar ceclamagdes sobre o
[uncionamento das respostas sociais/scrvigos ¢ obler resposta is mesmas,

7. Ver respeitada a sua privacidade ¢ a confidencialidade dos seus dados pessoais.

8. A aceder ao sen representante legal (ou signilicalivo, aguando da ainda ndo
existéncia de representante legal) ¢ Guniliares;

9. Cunhceer o preseinte Regulamento,

NORMA XXV
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo
S deveres da entidade gestora do estabelecimenta/servigo:
a) Prestar todos os cuidados adequados, a satislagdo das necessidades dos seus
utilizadores, tendo cm vista o scu bem-estar e integragio social;
b} Proporcionar alimentaciio variada, sem prejuizo de diclas cspeeiais, em caso de
presericio médica, respeitando sempre a [orma como cada utilizador pode

reccher oy alimentos.

NORMA XXVI
Direitos da FEntidade Gestora do Estabelecimento/Servigo

I. Sdo direitos da entidade gestora do estabelecimento/servigo:
a) Serem respeitadas as regras e normas de [uncionamento do Lar Residencial,
assim como hordrios estabelecidos de visitas ¢ refeigdes;
b) Reccber o pagamento das mensalidades estipuladas pela instilwiciio, cm [ungdo

da lepislagiio em vigor, na primeira semana de cada més,
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NORMA XXVII
Depdsito ¢ Guarda dos Bens dos Clienfes
A Iustituicio responsabiliza-se pelos bens dos clicntes, inventariados em IIPIESso
préprio: assinado pelo represcutante legal (ou significativo, aquando da ainda ndo
existéncia de representante legal) do utente, licando os mesiwos armazenados no colre

da Tnstituicho e disponiveis sempre que solicitados pelo cliente ao Direetor Técnico.

NORMA XXVI
Interrupeio da Prestagiio de Cuidados por Iniciativa do Clicute

Sio defiidas pela Resposta Social procedimentos para a suspensio c/ou reseisio do
contrato que podem ler origem em vilrias simiagdes, Lais como:

a)  Incumnpriniento das normas ¢ regras eslubelecidas no processo contratual;

b) Inadequacio dos scrvigos ds neeessidades;

e} Insatisfacio do cliente;

d) Inudaptagio do cliente aos servigos.
Sempre que se veriliguoin as situagdes supracitadas, o 1esposta social procede a mua
avaliacio da situacdo com as dilerentes partes cnvolvidas ¢ procura ullrapassar as
dificuldades evidenciadas. Consoante o resullado desta avaliagio, ¢ dependendo do grau
de incowpatibilidade cnire as diferentes partes a resposta social procede de acordo com
o cstabelecido:

a) Suspensio do conlralo, no caso de siluagdes menas Eravosas;

h) Rescisao do contralo, caso a siluagdo se mantenha ou © seu grau de gravidade o

Justifigues;

NORMA XXIX
Contrato
Nos termos da legislacio em vigor, deve ser celebrado, por escrilo, em dois cxemplares,

um conlralo de prestagio de servigos (Anexo 13) entre o cliente e/ou scu representanic
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legal {ou significativo, aguando da ainda ndo cxisténcia de representante legal) e a

Instituigdo, disponibilizando wm exemplar para o representante legal (ou significativo,
aquando da ainda nilo cxisténcia de representante legal) clou utente e oulro exemplar
para a Instituigio.
No acto da celebracio do contrato, deve ser entregne um exemplar do Regulamentlo
lnterno ao residente, representaunte legal (ou significativo, aguando da amda nao
existéncia de representante legal)

NORMA XXX

Cessaciio da Prestaciio de Servicos por Faeto Nio Imputivel ao Prestador

O clicale tem sempre o direite de reseindic o contrato eslabelecido com a resposty
social, sempre que considere que esta ja ndo satisfav/eumpre as suas necessidades, ou
por motives decorrentes de alteragdes pessoais ¢lou contexmais.

NORMA XXXI

Livro de Rechunagdes

Nos termos da leeislagiio em vigor, esta resposta social possui livro de reclamagdes, que

podera ser solicitado junto do Divelor Téenico sempre quoe descjado.

CAPITULO YV
DISPOSICOES FINALS

NORMA XXXII
Alteracdes ao Regulamento
Nos termas do regulmnento da lepislagiio em vigor, as culidades competentes deverdo
informar ¢ contratualizar com os clientes ou scus representantes legais (ou significativo,
aguando da ainda niio existéneia de representante legal) sobre quaisquer alteracdes ao
presente regnlamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente @ dala da sua
entrada em vigor, sein prejuizo do direito d resolugiio do contrato a gue a csles assiste.
Estas alteragdes deverao  ser comuunicadas a  entidade  competente  para o

licenciamento/acompanhanieuto téenico da resposla social.

NORMA XXXIIT
Integracio de Lacunas
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Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfio supridas pela entidade proprietaria da
resposta social, wndo cm conta o Despacho Nonmative n. 28/2006, de 3 de Maio ¢

portaria n,%39 de 2 de margo de 2015,
MORMA XXXIV
Disposicoes Complementares

() presente regulamento foi aprovado cin reunifio de Divegdo ¢ couslilui a norma

[undamental de organizacio interna e fancional do lar residencial,

NORMA XXXY
Enfrada em Vigor

O presenle regulamento entra em vigor a data da sua aprovagio,
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MORMA I
Ambito de Aplicacio

O presente vegulamento  aplica-se aos  sorvigos prestados na resposta de Lar
Residencial LR, Unidade de Magio do Centro de Recuperacao ¢ Inlegragio de

Abrantes,constitnindo parte anexa do Regulamento Interno do LR

MNOHIMVA T
Legislacao Aplicivel

Este regulumento tem por base a Porlaria n® 196 A/ 2015, de 01 de Julho de acordo com

a republicacdo da portarvia 218-I02019 ¢ autros normativos legais aplicavers.

NORMA 111
Delinigio Cowmparticipacio Familiar

Considera-se comparticipagao [amiliar, o valor pago pela vtilizagio dos servicos e
couipamentos soctms, delerminado em fungdo da percentagem delinida para cada

resposta social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado Bouiliar,

MNORMA IV
Proporcionalidade

A Comparticipagio familiar ¢ determinada de forma proporcional ao rendimento do

Agrepado Familiar, quando este exista.

Repufamento de Comparlicipagiies Familiares | Lar Besidencial | CREA
Féging 3 de 11
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NORMAYV
Coneeito de Agregado Familiar

I. Para além do clicnte da resposta social, integra o agregado Lamiliar o conjunto de
pessoas lipadas entre sipor vineulo de parenlesco, alinidade, on outras situagoes

similares, desde que vivam em economas comu, designadamente:

#) Chnjuge, ou pessoa em unido de facto hi mais de dois anos;

h) Parentes e afing matores, na linha c¢ia ¢ na linha colateral, até 3° grau;
¢) Parcntcs ¢ aling menores na linha reta e na linha coluteral;

d) Tutores e pessous a guemd o cliente esteja confiado por decisio judicial ou

aduinistrativa;

¢} Adotados ¢ lutelados pela cliente on gualguer dos elementos do agregado familia e
crisnngas ¢ jovens confiados por decisio judicial ou administraliva ao cliente on

qualquer dos elementos do agregado familiar,

2. Sem prefuizo do disposto no munero anlerior, nao sao considerados para efeilo do

agregado familiar, as pessoas gue s¢ enconlicn nas seguintes situagoes:

a} Tenham cutre wm vinculo contratual (por ex. hospedagemn ou arrendamento de parte

da hahitacio);
b) Permanecain na habitacio por nm corto periodo de tempo.

3. Considera-se que a siluagiao de cconomia comum se mantém nos Casos Cil que se

verilique a deslocagio, por peripdo igual ou infernior & 30 dias, do titular ou de algum

dos membros do agregado familiar ¢, ainda que por periodo superior, se a mesma [or

devida 4 razoes de saude, cseolaridade, formagiio profissional ou de relagdo de trabalho

que revisla cardcter temporaria,

Repulamento de Compm Ueipagies Familiares | Lar Residencial | CRIA
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NORNMA VI
Rendimentos do Agregads Familiar

I Para efeitos de determinacio do montante de rendimento do agresado Boniliar (RAF)

considerem-se os seguinles rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

1) Do trabadho mdependente - rendimentos cipresarials o prolissionais;

) e Pensies:

d1De Prestacoes sociais (cxcelo as atribuidas por encargos familiares ¢ por deficiéncia);

ciBolsas de estudo ¢ fommacio (exeeto as atibuidas para Gequéneis ¢ conclusio, alé ao

orau de licenciatura);
DPredias;
g)De capitais;

IOutras tontes de rendimento (exceto os apoios deeretados para menores pelo Tribunal,

no dmbito das medidas de promogio em meio natural de vida).

L. L.Para os rendimentos cipresariais ¢ prolissionais no ambito do regime simplificado
¢ considerado o montante anual resultante da aplicacio dos coeficientes previstos no
Cadigo do IRS ao walor day vendas de mereadorias ¢ de produtos ¢ de scrvigos

prestados,

I.2.Consideram-se rendimentos para efeiios da alinea ¢), do ponto 1., as pensdes de
vilhice, invalidey, sobrevivéneia, aposentagao, relorma, ou outras de idéutica natireza,
as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou

de [undos de pensoes ¢ as pensocs de ahimentos.

I.3.Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no arlign 8% do

codigo do TRE, desigmadmnente, as rendas dos prédios rasticos, urbanos ¢ mislos, pagas

Regulamento de Comparticipagics Familiares | Lar Residencial | CRIA
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ou colocadas 4 disposicio dos respetivos Utulares, bem como as importancias relativas &
cedéncia do uso do prédio ou de parte dele ¢ aos servicos relacionados com aquela
cedencia, a diferenga anferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario
e a puga ao senhorio, 4 cedéncia do vso, total ou parcial, de bens imadveis e a cedéncia

de uso de parles comuns de prédios.

|.3.1.8empre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulle vm valar
mferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como
rendimento o montante 1gual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada ou de cerlidio de leor matricial, ennbda pelos servicos de Nnancas
competentes, on do documento que haja titulado a respetiva aguisico, reportado a 31 de

devembro do ano relevante.

1.3.2,0 disposto no ponto anterior nao sc aplica ao undvel destinado a habitagio
permanente do requerente ¢ do réspetivo agrepado familiar, salve se o seu valor
patritnonial Tor supenor a 390 veees o valor do Retribuicio Minima Mensal Garantida
{(RMMG), simagio cim que ¢ considerado como rendimento o montante igual a 5 % do

vatlor gque exceda agquele Himite.

|4 .Consideram-se rendimentos de capifais, os rendunentos definidos no artigo 5" do

Codigo do IRS; designadamente, os juros de depositos hancarios, dividendos de acoes

ou rendimentos de oulros ativos [nancciros, sem prejuizo do disposlo wo poulo

seotnic,

L5 Scmpre que os rendinnentos referidos no ponlo anlerior sejam inleriores a 5 % do
valor dos créditos depositados em contas bancarias ¢ de outros valores mobilidrios, de
que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31
de dezcmbro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da

aplicagdo daquela percentageni.

2.Para apurainento do montante do rendimento do agregado famihar consideram-sc oy

rendimentos anuais ou anualizados.

Regulamento de Comparticipagdes Familiares |Lar Residencial | CRIA
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NORMA VI
Despesas Fixas do Agregado Familiar

Para efeitos e determinagio do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar; considerani-sc as seguintes despesas fixas:
a)0 valor das taxas e impostos necessarios § lormagio do rendimento liguido;
biRenda de casa ou prestagio devida pela aguisigao de habilagio propria e permanente;

c)Despesas com transporles, da pessoa apoiada, até ao valor nuiximo da farifa de

transporte da zona de residéncia;

d)Despesas com salde e aguisigio de medicamentos de uso continuade e caso de

doenga cromea;

e)Consultas, cirurgias, medicamentos on tratamentos, desde gue comprovadas com

preserican modica.

H)Comparticipacao nas despesas na resposta social ERPL (Estrutura Residencial Pessoas

Tdosas) relativo aascendentes e ontros familiares.

NORMA VI
Cileulo do Rendimento "per capita”

1.0 rendimento per capita mensal ¢ caleulado de acordo com a seguinte formula,
independentemente do utente ser ou ndo abrangido pelo Acordo de Cooperagao com o

Institulo da Seguranga Social:
ROC=RAFN2-D
N

Scndo que:

Repulamento de Comparn icpeagdes Famifiares |Lar Residepcial | CRIA
Pigiva 7 de 11
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R — Rendimento per capita mensal
RAI — Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
[} — Despesas mensais lixas N — Niumero de clementos do agregado familiar

NORMA IX
Prova de Rendimentos ¢ das Despesas Fivasg

LA prova dos rendimentos do agregado familiar ¢ teita mediante a apresentacio da
declaracio de IRS, respetiva nota de liquidagio e outros documentos comprovativos da

real situagio do agregado.

2. Scmpre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragées de rendimento, e apos
efetuar-as diligéneias que considerar adequadas, pode a instituigao convencionar um
montante de comparticipacio  Tamiliar até ao Hmite da comparticipagdo  familiar

TLELTLNEL,

A prova das despesas Nxas do agregado mihar & eletuada mediante g apresentagio

dos respetivos documenios comprovativos,

4 A Prova das despesas de satde defimdas na nonna VI alincas d) ¢ ¢), ¢ realizada
através da rabrica do IRS "Despesas de sande” coma taxa de IVA a 6%, No caso de nio
obrigatoriedade  de  apresentagiio de  IRE.  deverao  ser  apresentados recibos

comprovativos dessas despesus, unicumente os relativos a laxa de IVA indicada.

NORMAX
Montante Miximo da Comparticipacao Familiar

1.A comparticipagiio familiar maxima, e definida anualmente pela Instituicio, nao
podendo exceder o custo médio real do cliente verilicado na resposta social no ano
anterior; salvo sc outra solugdo rcsultar das disposicdes legais, instrumentos
regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das Instiluigocs ¢
Mimstério responsavel por esla drea. Parg o ano de 2021 o valor da comparticipagio
familisr mdxima a aplicar, ¢ de 729.31Euros, mantendo-se este valor, até que por

deliberacio devidamente fundamentada da diveeio seja atualizada.

Megulamento de Comparticipacfes Familiares | Lar Residencial | CRIA
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2.Considera-se o custo medio real do utente, aquele que ¢ caleulado em fungdo do valor
das despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta
social, atualizado de acordo comn o indice de inflacao, e do nimero de clientes que

frequentaram a resposta social nesse ano.

NORMA XI
Redogio da Comparticipacdo Familiar

Havera logar a nma redugio de 10% na comparticipacao familiar mensal, gquando o

periodo de ausencia, devidamente fundamentado, cxeeda 15 dias seguidos,

NORNMA X11
Revisdo da Compartlicipacio Familiar

1.0 Valor da comparlicipacio Fmiliar ¢ revisto anualmenle, no inicio de cada ano ¢ivil,
em fungao da alteragio de rendimentos dos agregados lamiliares. Para csle cleilo
deverdo fornecer lodos os elementos necessarios para o cileulo da comparticipagio
familiar no periodeo detinido em Instrugio de Trabalho e comunicado com anlecedéncia

aos Signiheativos,

2A ndo apresentacao dos documicnlos anlerionvente relendos mplicard a aplicacao da

comparticipacio familiar mixima, conforme identificado na norma X, ntmero |,

LA comparticipagiio familiar ¢ também objeto de revisio:

a)Quando hi alteragao do nimero e tpo dos servigos prestados;

b)l'm caso de alteragdio da situagdo ccondimica do agregado lamiliar,

4.Caso sc vartligue o previsto i alines anlerior, as alleracdes deverdo ser comunicadas
o mais brevemente possivel, tendo em vista a atualizagdo da respetiva comparticipago.

5.Nas situagdes em que se verilique uma alleragio signilicativa do rendimento do

agregade familiar (aumento on reducio de receitas ¢fou despesas) a lnstituicdo deve

Regulamento de Compainticipagtos Famillaces |Lar Residencial | CREA
Pagina 9 de 18
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rever/atualivar a cowpacticipagio, de forma proporcional a cssa alteragio de

rendimenlos.
MNORMA XIII
Determinacio da comparticipacio Familiar LIV

1. Considerando o rendimenlo per capita mensal do agregado fmiliar, a pereentagem
méaxima a aplicar sobre o rendimento per eapita para apuimento da comparticipagio
Fanmiliar devida pela utilizagio das resposlas sociais ¢ de acordo com os servigos
prestados, corresponde an seguinte:

a.  bar Residencial sem frequéncia de CACTH—90%:;

b. Lar Residencial com frequéncia de CACT— 60%.

2. Para cleitos da comparticipacio  familiar nas respostas  sociais de  nalurcea
residencialfinternamento considera-sc, enquanto rendimento do agregado Luniliar ¢ para
determinacao do respetivo montante, 80% do montante da Prestagio Social para a
Inclusiio (PS1) recehida pelo utente, salvo na siluagio de frequencia de residiéncia

autdnama em que é considerado 50 % do montante da PSI recebida pelo utenle.,

NORNMA XIV
Pagamento da Comparticipacio Familiar

1.0} pagamento da comparlicipago ¢ dos servicos € elcluado nos oifo primeiros dias
(eis de cada més, na Secretaria da Instituigdo, atraves de dinheiro, chieque ou

transteréncia banciria

2.Nu easo de alraso recorrente, nio pagamento reilerado da comparticipagio Famihar ou
ndo cumprimento dos planos de regularnzagao de débitos, poderan ser aplicadas medidas
sancionatorias, como aplicacio de multas e inclusivamente a cessagio da prestagio de
servicos. Estas sitvacdes serfio analisadas pela Direglio ¢ canmnicada por escrito ao
primeiro Outorgante.

AIndependentemente  das medidas adoladas releridas na alinea anterior, o CRIA

reserva-se ao direito de recorrera vias judiciais para ressarcimento dos débifos.

Regulamento de Companlicipacies Familiares | Lar Residencial | CRIA
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NORMA XY
Paganiento das Alividades [/ Servigos Ex(ra Mensalidade

. As abividades que sdo cobradas extra valor da comparticipagio Taniliae sdo
Hipolerapia, Eguilagio, Hidrolerapia, Nalagio, Adaplacdo ao meio aquatico,

2. O servigos que sdo cobrados cxira valor da comparticipagiio familiar sio: transporte 4
esteticista/manicura/pedicura, rransporte ao cabeleireiro e transporte & acompanhamento
aoservicos de satde.

3. O valor a cobrar pelas Atividades / Scrvigos Extra Mensalidade ¢ definido e
aprovado pela Direcio ¢ consta de tabela afixada no estabelecimento;

4. €y valor a cobrar pelas Atividades / Servigos Extra Mensahdade consty de adenda ao
Contralo de prestacan de Servigos;

5, As Atividades / Servigos lixtra Mensalidade sio pagos em conjunto com a

Comparticipagao Familiar todos os meses:

NORMA XVI
Infegracio de Lacunas

lim caso de eventuais lacunas, as mesmas serfio supridas pela Diregao, de acordo com a

legislagio, normativos aplicivels e pareceres Lécnicos.

NORMA XV
Futrada em Vigor

0 presente regulamento entra em vipor a data da sva aprovagio.

Regulamaento de-Comparticipagdios Familiores | Lar Besidencial | CRIA
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CONTRATO DE PRESTAGCAQ DE SERVICOS

Lar Residencial Magio

Entre

PRIMEIRO OUTORGANTE: Centro de Recuperacio o Integragio de Abrantes [CRIA),
Associacio, prssoa coletiva n.” 501064869 coim sede em Quinta das Pinheiras, apartado 73,
2204-906 Alferrarede, devidamente registada na Direcgiio Geral de Sepuranga Social, sob a
inscricio n? 707/83 de 31/01/1983 representada por: Prosidente da Direcgio, Melson Augusto

Margques de Carvalho.

SEGUNDO OUTORGANTE ocovvimeisinnmssonsmseormmmienn s (i00ENMIfICacHD do cliente ou scu

representante tegal - ou significativo, aguando da ainda nido existéncia de representante legal},

portador do Bl n? emitide em ./ e pelo Arquive de ldentificagio de

contribuinte e s residente 7

Celebra-se o presente conlialo. nos térmas da Porlaria n® 592015 de 2 de Margo o qual se

rege pelas clausulas seguinles:

CLAUSULA |
Fins

) presente contrato visa regular a prestagdo de apoio social efetuada pelo 1Y outorganle ao
2.2 putorpante, no dmbilo da resposta social do Lar Residencial,
CLAUSULA I
Objeto do Contrato

Constitui objoto do presente contrato:

1- A prestacio de servigos, abrangendo:

Cuilialis de Piazlzgindn Sendpng Lar Besdencia | CHE
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Lar Residancial de Magio

a) Alojamento e apoio residencial pf-rmdnpnte

2 - A realizagio das scguintes alividades complementarcs em fungdo das necessidades e
avaliagdo da equipa técnica:
a) Cuidados de higiene;
b} Cuidados de imagem;
c) Refeicdes;
d) Tratamento de roupas;
e) Administragdo teraptutica;
[} Cuidados de saudc;
g) Apoio Social;
h) Apoio nas atividades ocupacionais e profissionais;
i) Atividades Ladico-recrealivas;
i) Atividades culturais;
k) Atividades desporlivas;
I} Atividades inlelecluais ou formativas;
m) Atividades guolidianas;
nl Atividades Espirituais efou Religiosas;
o} Transporle;
n) Acompanhamento ao Fxterior;
q) Apoio na aquisicdo de bens o servigos;
) Cuidados de Cnfermagem;

) Reabilitacdo psicomotora,

3 roderio ainda ser disponibilizadas outras atividades/servigos, designados por atividades
extra- mensalidade, divalgados & estabelecidos em pregario proprio aprovado pela Diregiio do

CRIA.

CLAUSULA 1IN

Obrigacdes e direitos do 1.2 Contratante

S30 obrigagies do 1.2 Contratante:

Cratraln e Frestupdo.le Sunvigos |La Resddeiia] | CHIA
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Facultar através dos seus servigns as condicdes possiveis com vista o bem-estar do cliente

e 0 acesso a0s servigos exteriores da comunidade, permitindo uma hou insergio no meio.
Comunicar  aos  familiaresfoutros qualguer  alteragio  relativamente & saude,
comportamento ou aulfas situagdes gue ponham em risco o bem-estar do cliente.

Criar um ambiente familiar ¢ proporcionar apoio ao nivel de alojamento e prestagdo de
servicos, com vista a melhorar o sua qualidade de vida,

Criaros meios necossarios, no senlidn de Tortalecer a relagdo inter familiar, preservando os
clientos o os lagos familiares.

Pramover a satisfacio das necessidades do cliente 2 nivel de alimentagio, ocupagdo e
cuidados basicos do satde, higiene & canforto.

Favorecer o bom relacionamento entre a familia, restantes clientes, pessoal & comunidade.

Cumprir o Regulamento Interno,

530, ainda, doveres di entidade gestora do estabelecimento/servigo:

1, Prostar todos os coidados adequados, & satisfacdo das nocessidades dos seus utilizadores,

topdo om viska o seu bem-estar 2 intepracio social;

2. Proporcionar alimentacdo variada, sem projuizo de dictas especiais, em case de proscrigio

midics, respeilando sempre a forma comao cada utilizador pode receber os alimentos.

Siaadireitos do 1.° Contratante:

1. Seremn respeitadas as regras o normas de funcionamento do Lar Residencial, assim como

hararios estabalecidos de visitas ¢ refeighes;

2. Receber o pagamento das mensalidades estipuladas pela instituiciio, em lungdo da

legislacdo em vigar, na primeira semana de cada més,

CLAUSULA IV

Obrigacoes e direitos do 2.2 Contratante

Sdo obrigactios do 2.2 Canlratante:

1. Mo interferir nos Planos de Actividade dos Clientes.

4

Mespeilar as regras & normas de funcionamento do lar Residencial, assim come harsirios

eslahelecdidos de visita e refeiges,

Cinalrata e Frosiaciu de Seviges [Las Tesklanosal | CHIA
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3. Asscgurar o pagamenio das mensalidades estipuladas pela Instituicio em funcio da
legislacio cm wigor, na 12 semana de cada més, nos servicos administrativos da sede do
C.R.LA,

4. O niio cumpritenta da cidusala anterior por um periodo superior a 3 meses pode levar &
anulacio do contrato,

5. Facultar todos os documentos julgados necessarios no processo individual do clionte o de
calculo das mensalidades, bom como s sua actualizagao anual.

6. Cantribuir para a resolucio dos problemas com o cliente, colaborando com a Fouipa do Lar
Kesidencial.

J. Asscpurar o continuidade de apoio oo residéncia da Familiaf/Outros, cumprindo s
condicfies do internsmento definidas no termo de responsahilidade.

8. Comparceer sempre que solicitado pela Equipa Téconica do Lar Residencial, a reumies ou
entrovistas considerdas necessariag.

9. Cumgpriv o Regulamento Inlerme.

Sdodireilos do 2.2 Contratante:

1. Ser respeitado na sua maneira de ser e de estar, na liherdade de pensamento, consciéneia,
religiio e politica.

2. Receber o efetiva cumprimento das servigos acordados, em tlempo Gl e adeguado,

3. Usufruir das atividades quc a Instituicdo promowve, desds gque redna as condigdes
necessarias 2 sua participagio,

4. Lxipir da Instituicio condicoes de salubridade, higiene e seguranca no desenvolvimento das
atividades.

5. Participar na definicio do seu Plane Individual quande capaz. Quando incapaz devora ser
cnvalvida a familin ou representante legal (ou significativo, aguando da ainda nio cxisténcia
de reprosentante legal).

G. Exprimir o sus opinido e dir sugesties ou apresentar reclamaces sobre o funciopamento
das respostas sociaisfservicos e abter resposta s mesmas.

7. Ve respeitada a sua privacidade e a confidencialidade dos scus dados pessoais.

4. A aceder aos seus representantes (ou significativo, aquando da ainda ndo existéncia de
representante legal) efou familiares.

9. Cenhecer o Repulamento Interno.

Cnmrailodz Prestagio deSendpes Rar Rezidenuial | CREK
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CLAUSULA V
Local da Prestacao de Servicos

Mo dmbito do presente conlrato, o 1.2 conlratanle comprotele-se o presiar servicos no Lar

Residencial do Cenlro de Recuperacio e Integraciio de Abrantes.

CLAUSULA VI
Duracio o Hardario da Prestacio de Apoio Social

1.0 Lar Residencial Tuncions durante tado o ano civil, podendo fechar lemporaramente ne

caso de todos os clientes estarem ausentos,

2, Cwmlquer alteraciio o horirio, deve ser acordodo previomonte, por escrilo, enlre as

jrartes aulorgantes, com a maior antecedéncin possivel.

CLAUSULA VI

Comparticipacio Familiar/Pagamento da Mensalidade

Para o calculo da comparticipacdo financeira dos utentes, atenta-se ao regulamento das
comparticipacies dos utentes e seus familiares pela utilizagdo de servicos ¢ rosposta social Lar
residencial da Unidade de Mag8o do Centro de Recuperagdo e Intepragdo de Abrantes,
Relativamente ao papamento das mensalidades estipuladas pela instituicdo, cm fungio da
legislacdo e normativos em vigor, 0 29 outargante compromete-se a asscgurar o respetivo
pagamento na primeira semana de cada més, nos servicos administrativos da Instituigho,

Mo presente caso, o valor da mensalidade/comparticipagio a papar pelo cliente sera de

. Mais pela participagio nas atividades/servigos extra- mensalidade de

acordo com o precirio omo vigor oo regulemento Cinterng doo Lar Residencial,
tatalizando S,

O pagamento podent ser efeluado em numesinio, chegue ou transferéncia bancaria.

Cheral e Maslagio de Seivigos |Lar Heshlenotal | TREA
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CLAUSULA VIII

Depdsito de Bens do Cliente & Guarda do 12 Outorgante
M 1. Outorgante responsabiliza se pelos bens do 2.2 Qutorgante, inventariados em impresso
praprio assinado pelo familiar/responsavel pelo utente, licindo os mesmos armazenados no

cofre da Instituicdo e disponiveis sempre que solicitados pelo clienle ao Director Técnico,

CLAUSULA IX
Vigéncia do Contrato
O contrato & anual, renovando-se automaticamente por igual perfodo de Lempoe, caso ndo haja
denuncia de nenhuma das partes,
CLAUSULA X
Cessagio da Prestagio de Servigos

O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativiee de qualguer dos contratantes,
com @ antecedéncia de 60 ou de 30 dias, consoade a infciativa seja do 1.7 ou do 2.2
contratante, respetivamente,
CLAUSULA XI
Foro Competente

Lm casa de canflito o foro competente ¢ o tribunal judicial da comarca de Abrantes,

cLAUSULA XN
Disposicies Finais

1, O presente contrato deve ser celebrado por escrito, em trés exemplarcs, devidamenle
assinados ¢ rubricades, sende um exemplar para o 1.7 outorgante, aulro para o 2.0

oulorganie e o lercairn 7 remeter para o centro distrital, nos termaos da legislacho em vigor,

Cantrainodre Fresi oo de Seivigos [La Rasidencizl | T4
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2 Fm tudo o que o presente conlrato for amisso, aplica-se o disposto na legislagio e

normativos om vigor, bem como no Regulamento Interno do 1% outorgante.

CLAUSULA X111
Entrada em vigor

(U presente cantrato enira em vigor cm .

CRIA, e de 20

1* Qutorganie 22 Dutorgante
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