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CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

 NORMAI

Ambito de Aplicagido
O Lar Residencial de Mag#o, pertencente a Unidade de Magso do Centro de
Recuperagiio e Integragio de Abrantes, Institui¢do Particular de Solidariedade Social
com acordo de cooperagfio para a resposta social, celebrado com o Centro Distrital de

Santarém, em 12 de agosto de 2022, rege-se pelas seguintes normas.

NORMA 11
Legislacio Aplicavel
Este estabelecimento/estrutura prestadora de servigos rege-se igualmente pelo

estipulado na portaria n.° 59 de 2 de Margo de 2015.

NORMA 111
Objectivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;

2. Assegurar a divulgagfo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servigos;

3. Promover a participagfo activa dos Utentes ou seus representantes legais (ou
significativo, aquando da ainda nfo existéncia de representante legal) ao nivel da
gesto das respostas sociais;

4. Promover condi¢des de vida e ocupagfio que contribuam para o bem-estar e
qualidade de vida, adequado as necessidades especificas dos seus destinatarios;

5. Promover estratégias de reforgo ao nivel da auto-estima, da valorizagéo e da
autonomia pessoal e social;

6. Assegurar condigdes de estabilidade aos destinatarios, reforcando a sua

capacidade auténoma para a organizagfo das actividades de vida didria;
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7. Prestar apoio na integragfo escolar, em Centros de Actividades e Capacita¢éo

para a Inclusdo (CACI), em Formagfo Profissional, em Emprego Protegido ou
no acesso ao Mercado de Trabalho;
Privilegiar a interac¢fio com a familia ¢ com a comunidade no sentido da

respectiva integragfo social.

NORMA IV
Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

O Lar Residencial assegura a prestacéo dos seguintes servigos:

a) Alojamento;

b) Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as
prescri¢cdes médicas;

¢) Apoio nos cuidados de higiene pessoal;

d) Apoio no desempenho das atividades de vida didria;

e) Tratamento de roupa;

f) Apoio no cumprimento de planos individuais de medicagfio € no planeamento
e acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de saude.

g) O lar residencial desenvolve atividades desportivas, de animagfo
sociocultural e ludico-recreativas, podendo ainda disponibilizar outros servigos,

tais como fisioterapia, hidroterapia, cuidados de imagem e transporte.

A participagdo e o desenvolvimento das atividades referidas no ponto anterior
estdo condicionados ao perfil dos utentes e a disponibilidade de recursos

humanos disponiveis com competéncias para o efeito.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA V
Condicoes de Admissao

Sao condig¢Bes de admissdo nesta Resposta Social:

1. Ser portador de deficiéncia;
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2. Idade igual ou superior a 16 anos;

3. Que frequentem estruturas de ensino ocupacionais, programas e formagio
profissional, ou se encontrem abrangidos por programas ou projectos cujo local ndo
se compatibilize com a respectiva residéncia;

4. Cujos familiares nfo os possam acolher;

5. Cuja familia necessite deste apoio em determinadas situagdes, tais como em caso
de doenga ou necessidades de descanso, devidamente justificado;

6. O Lar Residencial pode admitir temporariamente candidatos com idades
inferiores a 16 anos cuja situagdo sécio-familiar o aconselhe, e desde que, se tenham
esgotado as possibilidades de encaminhamento para outras respostas sociais mais

adequadas.

NORMA VI

Candidatura
1. Para efeitos de admissfdo, o cidaddo deverd candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de identificagfio que constitui parte integrante do

processo do Utente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a

apresentacdo dos seguintes documentos:

1.1. Bilhete de Identidade/Cartdo do Cidaddo do Utente e do representante
legal (ou significativo, aquando da ainda nfio existéncia de representante
legal), quando necessario;

1.2. Cartdio de Contribuinte do Utente e do representante legal (ou significativo,
aquando da ainda nfo existéncia de representante legal), quando
necessario;

1.3. Cartdio de Beneficidrio da Seguranga Social do Utente e do representante
legal, quando necessério;

1.4. Cartdio de Utente dos Servigos de saude ou de sub-sistemas a que o Utente
pertenca;

1.5. Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagdo clinica
do Utente, quando solicitado;

1.6. Comprovativo dos rendimentos do Utente e do agregado familiar, quando

necessario;
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1.7. Consentimento Informado assinado pelo utente e significativo em como
autoriza a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracéo de
processo de Utente;

1.8. Outra documentag&o.

2. O periodo de candidatura decorre no seguinte periodo: Dias Uteis.

2.1. O horério de atendimento para candidatura é o seguinte: Entre as 09:00h e

as 13:00h e as 14:00h e as 17:00h.

3. A ficha de identificagdo e os documentos probatérios referidos no numero anterior
deverdio ser entregues na secretaria do Centro de Recuperagdo e Integragfo de
Abrantes.

4. Em situagGes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regule o
poder paternal ou determine a tutela/curatela/regime do maior acompanhado.

5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e
respectivos documentos probatorios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o

processo de obtengdo dos dados em falta.

NORMA VII
Critérios de Admissao e Priorizacio
1. O lar residencial destina -se a pessoas com deficiéncia e incapacidade, de idade
igual ou superior a 16 anos:

a) Que frequentem estabelecimentos de ensino, de formagfo profissional ou se
encontrem enquadrados em programas ou projetos, em localidades fora da sua area
de residéncia;
b) Cujos familiares ndo os possam acolher;
¢) Que se encontrem em situagfo de isolamento e sem retaguarda familiar;
d) Cuja familia necessite de apoio, designadamente em caso de doenga ou necessidade
de descanso.
e) O lar residencial pode admitir temporariamente e com caracter de excegdo, pessoas
com idade inferior a 16 anos, em situagdo emergéncia, devidamente justificada, e
quando se encontrem esgotadas as possibilidades de encaminhamento para outras

respostas sociais mais adequadas.
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2. S#o critérios de prioridade na selegdo dos Utentes:

a) Falecimento de pai e mée e inexisténcia de qualquer outro suporte familiar;

b) Falecimento de pai ou mée, sendo o ascendente sobrevivo incapaz de cuidar do
descendente e inexisténcia de qualquer outro suporte familiar;

c) Ascendentes com idade avangada ou incapazes comprovadamente de se
responsabilizarem pelos filhos;

d) Avaliagdo/diagnéstico da situag@o sociofamiliar;

e) A pontuagio atribuida a cada um dos critérios das alineas anteriores consta da grelha
de ponderagdo em anexo (ANEXO C);

f) Em caso de igualdade de situagdes tera prioridade o candidato que ja seja utente da
instituicdo;

g) Os candidatos com problemadtica de doenga psiquica, deverd ser assegurado que se
encontrem compensados, precavendo/ mantendo o respetivo tratamento, em
articulagdo com os servigos de satide garantindo, assim, que ndo coloquem em

perigo o normal funcionamento da resposta social.

NORMA VIII

Gestdao da Lista de Espera
1. A candidatura € efetuada através do preenchimento da ficha de inscrigéo e entregue
nos servigos administrativo que posteriormente remetem ao diretor técnico da resposta
social;
2. O Diretor Técnico ou alguém designado por si, convoca o candidato para Avaliagéo
Inicial de Requisitos;
3. Avaliados os requisitos o candidato ¢ informado se reine ou ndo os critérios de
admissibilidade;
4. Reunindo os critérios de admissdo € integrado na lista de espera aguardando vaga;
5. Abrindo vaga o candidato é convocado para entrevista de avaliagdo com vista a

hierarquizagdo através da grelha de ponderagdo ANEXO C.
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NORMA IX
Admissao e Acolhimento dos Novos Utentes

Compete a equipa técnica elaborar a proposta de admissdo, a submeter a decisfo
da Direcédo da Instituigéo.

E competente para decidir a Dire¢dio do Centro de Recuperagdo € Integragfio de
Abrantes.

O Programa de Acolhimento ¢ implementado durante o periodo de adaptagéo
acordado com o Utente e/ou significativos, nfio devendo ser inferior a trinta dias
uteis.

O processo de integragdo do Utente é preponderante para o &xito da prestagéo do
servico. Neste periodo, deve dar-se especial atengéo as questdes relacionais, com
vista a estabelecer lagos de relagfo e proximidade, facilitadores deste processo.
No primeiro dia da prestagdo dos servigos deve estar presente o(a) director(a)
técnico(a) do Lar Residencial que, com o colaborador responsavel pelo Utente,
devera desenvolver as seguintes actividades:

Entregar ao Utente e/ou significativos, a carta dos direitos e deveres dos Utentes;
Apresentar a equipa responsavel pelo Lar Residencial, nomeadamente os
ajudantes de ac¢do directa que articularfio com o Utente;

Apresentar o espago que o Utente habitard e facilitar a instalagfo por parte deste;
Apresentar o Utente aos restantes Utentes que integram a Lar Residencial;
Apresentar, caso aplicavel, as restantes areas organizacionais existentes;

Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servi¢os prestados;

Avaliar as reacgdes do Utente;

Prestar esclarecimentos em caso de necessidade;

Caso existam, realizar o inventario dos bens do Utente (objectos pessoais, de
higiene pessoal, entre outros), fornecidos pelo Utente e/ou significativos e
acordados na contratualizagdo.

Evidenciar a importincia da participagdo dos significativos do Utente nas
actividades a desenvolver;

Recordar, sempre que necessario, as regras de funcionamento do Lar

Residencial, assim como os direitos e deveres de ambas as partes e as
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responsabilidades de todos os elementos intervenientes na prestagéo do servigo;
e Divulgar os mecanismos de participagdo na Organizagdio (sistema de
apresentacfo de sugestdes e reclamagdes);

e Registar a informag&o recolhida nos impressos do sistema de gestéo.

NORMA X
Processo Individual do Utente
Cada Utente possui um Processo Individual, do qual consta todas as informagOes e
documentos relativos a:
1. Candidatura;
2. Admissio;
3. Desenvolvimento Individual;
4. Saude;
5. Alimentag8o;
6

Contexto Psico-Social e Terapéutico.

CAPITULO 111
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XI
Instalagoes
1. O Lar Residencial da Unidade de Mag3o do Centro de Recuperagio e Integragdo de
Abrantes est4 sediado no Largo dos Bombeiros Voluntarios em Magéo e as suas
instala¢Bes s3o compostas por:
a) Duas alas Residenciais 1 Feminina e 1 Masculina no 1° andar;
b) Area de atividades e lazer e servigos técnicos no t/c;
¢) Area de apoio, alimentag#o, lavandaria e arrumag#o no -1;

d) Areas comuns de circulagdo e lazer.
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NORMA XII
Horarios de Funcionamento
1. O Lar Residencial funciona durante todo o ano civil, podendo fechar
temporariamente no caso de todos os Utentes estarem ausentes, ou por motivos de forga

maior.

NORMA XIII
Entrada e Saida de Visitas
1. O hordrio de visitas de familiares e amigos serd as quartas-feiras entre as 18:00h e as
19:00h e aos fins-de-semana e feriados das 15:00h as 19:00h.
2. Qualquer visita fora do perfodo estipulado anteriormente, terd que ser solicitado ao

Diretor Técnico antecipadamente e a mesma estard condicionada a autorizag#o.

NORMA X1V
Pagamento da Mensalidade
1. O pagamento da mensalidade/comparticipaggo e outras actividades/servigos prestados
pela Institui¢do € efectuado no seguinte periodo: todos os dias Uteis das 11:00h as

12:30h, na Secretaria da Instituig&o.

NORMA XV
Tabela de Comparticipacdes/Precario de Mensalidades
1. Para efeitos do céalculo da comparticipagdo financeira dos Utentes, foi criado o
regulamento das comparticipagdes familiares pela utilizagdo do Lar Residencial,
sendo documento anexo (A) ao presente regulamento interno e tendo por base o

definido nos normativos legais nomeadamente o constante da Portaria n® 196 A/

2015, de 01 de Julho republicada pela portaria n.218-D de 15 de julho de 2019.
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NORMA XVI
Refei¢oes
1. O horério das refei¢tes encontra-se afixado em local acessivel e visivel;
2. Em caso de necessidade de regime de alimentagfo especial, 0 mesmo esté assinalado
em documento proprio para consulta, afixado na cozinha;

3. O mapa semanal das ementas encontra-se afixado em placar em local visivel.

NORMA XVII
Quadro de Pessoal
1. O quadro do pessoal ¢ estabelecido de modo a assegurar a qualidade e eficicia da

resposta social sendo constituido pela seguinte equipa:

a. Diretor(a) Técnico(a) — Técnico(a) nomeado(a) pela Dire¢éo com curso superior
e competéncias pessoais e técnicas adequadas ao exercicio da fungéo;

b. Equipa Técnica — ¢ constituida pelo Diretor(a) Técnico(a) e com Técnicos com
formag8o superior e ou profissional especializada.

c. Equipa de Apoio — é constituida por Ajudantes de Acéo Direta, Trabalhadores

Auxiliares entre outros.

2. S#o fungdes da Equipa Técnica:

a) Elaborar o programa de ac¢fo a desenvolver anualmente, o relatério anual das
actividades, submetendo-os & aprovagéo da Direcgéo;

b) Dinamizar as actividades e coordenar a acgfio de todo o pessoal, promovendo
reuniBes de trabalho;

¢) Participar na selec¢do de pessoal e fomentar o seu aperfeigoamento profissional,
em articulag&o com os servigos competentes;

d) Elaborar horarios e planos de férias de todo o pessoal;

e) Promover reunides com os Utentes, visando organizar actividades recreativas ou
outras, e motivar a sua participago na vida do Lar Residencial;

f) Incentivar a relagéio familia-Utente;

g) Organizar e actualizar processos individuais dos Utentes:
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h)

)
k)
D

Participar no processo de selec¢do e admisséo, estudando cada caso e dando o
seu parecer a Direc¢do;

Colaborar com os servigos locais organizados na comunidade, promovendo a
abertura e inser¢do do Lar Residencial na comunidade.

AvaliagBes especificas em fungfio da sua area profissional;

Dominio de modelos e técnicas de habilitagfio e reabilitagfo;

Prescri¢do, planeamento, avaliagdo, implementac8o e reavaliagdo de programas

de Reabilitagdo.

3. Séo fungdes das Ajudantes de Acgdo Directa:

a)
b)

©)
d)

g)

h)

Acompanhar os Utentes no seu quotidiano;

Proporcionar aos Utentes novas competéncias e aprendizagens;

Executar os cuidados de higiene e conforto dos Utentes;

Estar atenta ao comportamento dos Utentes, transmitindo situa¢des andmalas a
Equipa Técnica;

Acompanhar os Utentes aos servigos de saude sempre que necessario;

Participar nas reunides de trabalho;

Acompanhar os Utentes em actividades previamente estabelecidas dentro e fora
do Lar Residencial;

Elaborar as requisi¢des de material necessario ao normal funcionamento do Lar

Residencial.

4. Sdo fungdes das Trabalhadoras Auxiliares de Servigos Gerais:

a)
b)

©)

d)

Proceder a limpeza e arrumagéo das instalagoes;

Executar tarefas de tratamento de roupas;

Desempenhar outras tarefas néo especificas que se enquadrem no dmbito da sua
categoria profissional e nfdo excedam o nivel de indiferenciacfo em que esta se
integra;

Confecionar/preparar as refei¢des.
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NORMA XVIII

Direc¢ao Técnica
A Dire¢do Técnica desta resposta social compete a um técnico, nos termos da
portaria n.° 59 de 2 de margo de 2015, cujo nome, formagéo e contetido funcional se

encontra afixado em lugar visivel,

2. Ao Diretor Técnico compete:

a) Assegurar a Direc¢dio do Lar Residencial, assumindo a responsabilidade pela
coordenagdo e supervisio de todo o pessoal;

b) Sensibilizar o pessoal para a problemaética da pessoa com deficiéncia;,

¢) Promover o acesso a acgdes de formagfo para o pessoal tendo em conta o
respectivo contetido funcional;

d) O Director Técnico pode exercer fungdes a tempo parcial sem prejuizo de ser
assegurada a sua presenga dentro do horario de permanéncia da maioria dos

utilizadores.

CAPITULO 1V
DIREITOS E DEVERES

NORMA XIX

Obrigacdes do Lar Residencial para com os Utentes
Facultar através dos seus servigos as condigdes possiveis com vista ao bem-estar do
Utente e o acesso aos servigos exteriores da comunidade, permitindo uma boa
inser¢do no meio.
Comunicar ao representante legal (ou significativo, aquando da ainda nfo existéncia
de representante legal) qualquer alterag8io relativamente a saide, comportamento ou
outras situa¢8es que ponham em risco o bem-estar do Utente.
Criar um ambiente familiar e proporcionar apoio ao nivel de alojamento e prestagéo
de servigos, com vista a melhorar a sua qualidade de vida.
Criar os meios necessirios, no sentido de fortalecer a relagfio inter-familiar,
preservando os Utentes e os lagos familiares.
Promover a satisfa¢fo das necessidades do Utente a nivel de alimentag@o, ocupacéo e
cuidados basicos de satde, higiene e conforto.

Favorecer o bom relacionamento entre a familia, restantes Utentes, pessoal e
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comunidade.

7. Cumprir o Regulamento Interno.

NORMA XX
Deveres dos Utentes para com o Lar Residencial

1. Respeitar as regras ¢ normas de funcionamento do Lar Residencial, assim como
horarios estabelecidos de visitas e refeigdes.

2. Assegurar o pagamento das mensalidades estipuladas pela Institui¢do em fungéo da
legislagdo em vigor, na 1* semana de cada més, nos servigos administrativos da sede
do C.R.LA.

3. O n#o cumprimento da clausula anterior por um periodo superior a 3 meses pode
levar a anulagfo do contrato.

4. Facultar todos os documentos julgados necessarios no processo individual do Utente
e de célculo das mensalidades, bem como a sua actualizag&o anual.

5. Contribuir para a resolugdo dos problemas com o Utente, colaborando com a Equipa
do Lar Residencial.

6. Assegurar a continuidade de apoio na residéncia da Familia/Outros, cumprindo as
condi¢Oes de internamento definidas no termo de responsabilidade.

7. Comparecer sempre que solicitado pela Equipa Técnica do Lar Residencial, a
reunides ou entrevistas consideradas necessarias.

8. Cumprir o Regulamento Interno.

NORMA XXI
Direitos dos Utentes

1. Ser respeitado na sua maneira de ser e de estar, na liberdade de pensamento,
consciéncia, religifio e politica.

2. Receber o efetivo cumprimento dos servigos acordados, em tempo Util e adequado.

3. Usufruir das atividades que a Institui¢do promove, desde que retina as condi¢des
necessarias a sua participagéo.

4. Exigir da Instituigdo condigdes de salubridade, higiene e seguranga no

desenvolvimento das atividades.

15/19

Regulamento Interno




Lar Residencial de Magao

5. Participar na definicdo do seu Plano Individual quando capaz. Quando incapaz
devera ser envolvida a familia ou representante legal (ou significativo, aquando da ainda
nfo existéncia de representante legal).

6. Exprimir a sua opinifio e dar sugestes ou apresentar reclamagdes sobre o
funcionamento das respostas sociais/servigos e obter resposta as mesmas.

7. Ver respeitada a sua privacidade e a confidencialidade dos seus dados pessoais.

8. A aceder ao seu representante legal (ou significativo, aquando da ainda n#o
existéncia de representante legal) e familiares;

9. Conhecer o presente Regulamento.

NORMA XXII
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico
Sao deveres da entidade gestora do estabelecimento/servico:
a) Prestar todos os cuidados adequados, & satisfagdo das necessidades dos seus
utilizadores, tendo em vista o seu bem-estar e integragfo social;
b) Proporcionar alimentagdo variada, sem prejuizo de dietas especiais, em caso de
prescricdo médica, respeitando sempre a forma como cada utilizador pode

receber os alimentos.
NORMA XXII1

Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico

1. S#o direitos da entidade gestora do estabelecimento/servigo:
a) Serem respeitadas as regras e normas de funcionamento do Lar Residencial,
assim como horarios estabelecidos de visitas e refeiges;
b) Receber o pagamento das mensalidades estipuladas pela institui¢éo, em fungdo

da legislagdo em vigor, na primeira semana de cada més.

NORMA XXIV
Deposito e Guarda dos Bens dos Utentes

A Instituigdo responsabiliza-se pelos bens dos Utentes, inventariados em impresso

préprio assinado pelo representante legal (ou significativo, aquando da ainda néo
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existéncia de representante legal) do utente, ficando os mesmos armazenados no cofre

da Institui¢do e disponiveis sempre que solicitados pelo Utente ao Diretor Técnico.

NORMA XXV
Interrupcio da Prestagio de Cuidados por Iniciativa do Utente

S#o definidas pela Resposta Social procedimentos para a suspensio e/ou rescisdo do
contrato que podem ter origem em varias situagdes, tais como:

a) Incumprimento das normas ¢ regras estabelecidas no processo contratual;

b) Inadequacdio dos servigos as necessidades;

¢) Insatisfagdo do Utente;

d) Inadaptagfo do Utente aos servigos.
Sempre que se verifiquem as situagdes supracitadas, a resposta social procede a uma
avaliagdo da situagio com as diferentes partes envolvidas e procura ultrapassar as
dificuldades evidenciadas. Consoante o resultado desta avaliagfo, e dependendo do grau
de incompatibilidade entre as diferentes partes a resposta social procede de acordo com
o estabelecido:

a) Suspensdo do contrato, no caso de situagdes menos gravosas;

b) Rescisdo do contrato, caso a situagfo se mantenha ou o seu grau de gravidade o

justifique;

NORMA XXVI
Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, deve ser celebrado, por escrito, em dois exemplares,
um contrato de prestagdo de servigos (Anexo B) entre o Utente e/ou seu representante
legal (ou significativo, aquando da ainda nfo existéncia de representante legal) ¢ a
Institui¢do, disponibilizando um exemplar para o representante legal (ou significativo,
aquando da ainda ndo existéncia de representante legal) e/ou utente e oufro exemplar
para a Instituicéo.

No acto da celebragio do contrato, deve ser entregue um exemplar do Regulamento
Interno ao residente, representante legal (ou significativo, aquando da ainda néo

existéncia de representante legal)
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NORMA XXVII
Cessaciio da Prestaciio de Servicos por Facto Nao Imputavel ao Prestador
O Utente tem sempre o direito de rescindir o contrato estabelecido com a resposta
social, sempre que considere que esta ja nfo satisfaz/cumpre as suas necessidades, ou

por motivos decorrentes de alteragdes pessoais e/ou contextuais.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXVIII
Livro de Reclamacdes
Nos termos da legislagdo em vigor, esta resposta social possui livro de reclamagdes, que

podera ser solicitado junto do Diretor Técnico sempre que desejado.

NORMA XXIX
Alteragées ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, as entidades competentes deveréo
informar e contratualizar com os Utentes ou seus representantes legais (ou significativo,
aquando da ainda nfo existéncia de representante legal) sobre quaisquer alteragGes ao
presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolu¢@io do contrato a que a estes assiste.
Estas altera¢Bes deverdo ser comunicadas a entidade competente pelo

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXX
Integracio de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfio supridas pela entidade proprietaria da

resposta social, tendo em conta a portaria n.°59 de 2 de marco de 2015.
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NORMA XXXI
Disposi¢oes Complementares

O presente regulamento foi aprovado em reunifio de Diregdo e constitui a norma

fundamental de organizagfo interna e funcional do lar residencial.

NORMA XXXV
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor a data da sua aprovagéo.
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NORMA |
Ambito de Aplicagio

O presente regulamento aplica-se aos servigos prestados na resposta de Lar
Residencial- LR, Unidade de Magfio do Centro de Recuperagfo e Integracdo de

Abrantes, constituindo parte anexa do Regulamento Interno do LR.

NORMA II
Legislacdo Aplicavel

Este regulamento tem por base a Portaria n° 196 A/ 2015, de 01 de Julho de acordo com

a republicagfio da portaria 218-D/2019 e outros normativos legais aplicaveis.

NORMA 111
Defini¢cio Comparticipag¢io Familiar

Considera-se comparticipagdio familiar, o valor pago pela utilizagdo dos servigos €
equipamentos sociais, determinado em fungfio da percentagem definida para cada

resposta social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

NORMA IV
Proporcionalidade

A Comparticipagio familiar é determinada de forma proporcional ao rendimento do

Agregado Familiar, quando este exista.
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NORMAYV
Conceito de Agregado Familiar

1. Para além do cliente da resposta social, integra o agregado familiar o conjunto de
pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situag@es

similares, desde que vivam em economia comum, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unidio de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até 3° grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisfo judicial ou

administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familia e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao cliente ou a

qualquer dos elementos do agregado familiar.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, ndo sdo considerados para efeito do

agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situagdes:

a) Tenham entre um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte

da habitagdo);
b) Permanegam na habitagio por um curto periodo de tempo.

3. Considera-se que a situagfo de economia comum se mantém nos casos em que se
verifique a deslocagfo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum
dos membros do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for
devida a razdes de saude, escolaridade, formag#o profissional ou de relagfo de trabalho

que revista caracter temporario.
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4. Situagdes especiais e situagdes que gerem dividas relativamente & constituigdo dos
Agregados Familiares serfio analisados caso a caso pela Diregiio de acordo com a

informagdo técnica.

NORMA VI
Rendimentos do Agregado Familiar

1.Para efeitos de determinag¢do do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),

considerem-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

c¢) De Pensdes;

d)De PrestagBes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formag#o (exceto as atribuidas para frequéncia e concluso, at€ ao

grau de licenciatura);
f) Prediais;
g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no 4mbito das medidas de promog&o em meio natural de vida).

1.1. Para os rendimentos empresariais e profissionais no 4mbito do regime simplificado
¢ considerado o montante anual resultante da aplicagéio dos coeficientes previstos no
Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos

prestados.

1.2. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c), do ponto 1., as pensdes de

velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagfo, reforma, ou outras de idéntica natureza,
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as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou

de fundos de pensoes e as pensdes de alimentos.

1.3.Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do
codigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas
ou colocadas a disposi¢io dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a
cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela
cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatério
e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia

de uso de partes comuns de prédios.

1.3.1. Sempre que desses bens iméveis néo resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servigos de finangas
competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisigéo, reportado a 31 de

dezembro do ano relevante.

1.3.2.0 disposto no ponto anterior nfo se aplica ao imével destinado a habitagdo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribui¢o Minima Mensal Garantida
(RMMG), situagdo em que é considerado como rendimento o montante igual a 5 % do

valor que exceda aquele limite.

1.4. Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5° do
Codigo do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancérios, dividendos de ag3es
ou rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ponto

seguinte.

1.5. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do
valor dos créditos depositados em contas bancérias e de outros valores mobilidrios, de
que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31
de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da

aplicac8o daquela percentagem.
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2.Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os

rendimentos anuais ou anualizados.

NORMA VII
Despesas Fixas do Agregado Familiar

Para efeitos de determinagio do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessérios a formago do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisi¢@io de habitagéio propria e permanente;

c)Despesas com transportes, da pessoa apoiada, até ao valor méaximo da tarifa de

transporte da zona de residéncia;

d)Despesas com saude e aquisi¢o de medicamentos de uso continuado em caso de

doenga crénica;

e) Consultas, cirurgias, medicamentos ou tratamentos, desde que comprovadas com

prescri¢do médica.

f) Comparticipago nas despesas na resposta social ERPI (Estrutura Residencial Pessoas

Idosas) relativo a ascendentes e outros familiares.

NORMA VIII
Cailculo do Rendimento "per capita"

1.0 rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
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Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D = Despesas mensais fixas N = Namero de elementos do agregado familiar

NORMA IX
Prova de Rendimentos e das Despesas Fixas

1.A prova dos rendimentos do agregado familiar ¢ feita mediante a apresentacio da
declaragfio de IRS, respetiva nota de liquidag&io e outros documentos comprovativos da

real situa¢fo do agregado.

2.Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apos
efetuar as diligéncias que considerar adequadas, pode a instituigdo convencionar um
montante de comparticipagdo familiar até ao limite da comparticipagdo familiar

maxima.

3.A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagfo

dos respetivos documentos comprovativos.

4.A Prova das despesas de satde definidas na norma VII, alineas d) e e), ¢ realizada
através da rabrica do IRS "Despesas de satide" com a taxa de IVA a 6%. No caso de ndo
obrigatoriedade de apresentagio de IRS, deverfio ser apresentados recibos

comprovativos dessas despesas, unicamente os relativos a taxa de IVA indicada.

NORMAX
Montante Maximo da Comparticipa¢io Familiar

1.A comparticipagio familiar méxima, é definida anualmente pela Institui¢do, néo

podendo exceder o custo médio real do cliente verificado na resposta social no ano
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anterior, salvo se outra solugdo resultar das disposi¢des legais, instrumentos
regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das Instituigdes e

Ministério responsavel por esta area.

2.Considera-se o custo médio real do utente, aquele que ¢ calculado em funggo do valor
das despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta
social, atualizado de acordo com o indice de inflagdo, ¢ do numero de clientes que

frequentaram a resposta social nesse ano.

3. Quando a vaga a preencher nfo estiver abrangida pelo acordo de cooperagéo com a
Seguranga Social, o valor da comparticipagfio familiar é definido pela Dire¢do caso a
caso, mediante proposta do Diretor Técnico, tendo em consideragdo a situagio socio -

econdémica do candidato, nfo podendo ultrapassar o custo médio real por Utente.

NORMA XI
Redu¢io da Comparticipacido Familiar

Haver4 lugar a uma redugio de 10% na comparticipagdo familiar mensal, quando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos para o efeito

deve ser requerida pelo significativo por escrito.

NORMA XII
Revisdo da Comparticipacio Familiar

1.0 Valor da comparticipagdo familiar é revisto anualmente, durante o més de
setembro, em fungfio da alteragiio de rendimentos dos agregados familiares. Para este
efeito deverfio fornecer todos os elementos necessarios para o célculo da
comparticipaciio familiar no periodo definido solicitado e comunicado com

antecedéncia aos Significativos.
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2.A n#o apresentagfio dos documentos anteriormente referidos implicard a aplica¢éo da

comparticipagfo familiar maxima, conforme identificado na norma X, numero 1.
3.A comparticipagdo familiar ¢ também objeto de revisdo:
a) Em caso de alteragfo da situag8o econdmica do agregado familiar.

4.Caso se verifique o previsto na alinea anterior, as alteragdes deverfio ser comunicadas
por escrito e entregue os documentos comprovativos ao Diretor Técnico, tendo em vista

a atualizagfo da respetiva comparticipaggo.

5. Nas situagdes em que se verifique uma alteragfio significativa do rendimento do
agregado familiar (aumento ou redugio de receitas e/ou despesas) a Instituicdo deve
rever/atualizar a comparticipagio, de forma proporcional a essa alteragdo de

rendimentos.
NORMA XIII
Determinac¢io da comparticipa¢io Familiar LR

1. Considerando o rendimento per capita mensal do agregado familiar, a percentagem
maéxima a aplicar sobre o rendimento per capita para apuramento da comparticipagfo
familiar devida pela utilizagdo das respostas sociais e de acordo com os servigos
prestados, corresponde ao seguinte:

a. Lar Residencial sem frequéncia de CACI - 90%;

b. Lar Residencial com frequéncia de CACI — 60%.

2. Para efeitos da comparticipagdo familiar nas respostas sociais de natureza
residencial/internamento considera-se, enquanto rendimento do agregado familiar e para
determinagfio do respetivo montante, 80% do montante da Prestagdo Social para a
Inclusio (PSI) recebida pelo utente, salvo na situagiio de frequéncia de residéncia

auténoma em que € considerado 50 % do montante da PSI recebida pelo utente.

NORMA X1V

Pagamento da Comparticipacio Familiar
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1.0 pagamento da comparticipagfo e dos servigos ¢ efetuado nos oito primeiros dias
uteis de cada més, na Secretaria da Institui¢fo, através de dinheiro, cheque ou

transferéncia bancéria.

2 No caso de atraso recorrente, nfo pagamento reiterado da comparticipagéo familiar ou
nfio cumprimento dos planos de regularizagfo de débitos, poderdo ser aplicadas medidas
sancionatérias, como aplicagfo de multas e inclusivamente a cessagéio da prestagio de
servigos. Estas situagOes serfo analisadas pela Dire¢fio ¢ comunicada por escrito ao

primeiro Outorgante.

3.Independentemente das medidas adotadas referidas na alinea anterior, o CRIA

reserva-se ao direito de recorrera vias judiciais para ressarcimento dos débitos.

NORMA XV
Pagamento das Atividades / Servigos Extra Mensalidade

1. Poderio ser cobrados servigos extra - mensalidade;

2. O valor a cobrar pelas Atividades / Servigos Extra Mensalidade é definido e
aprovado pela Dirego e consta de tabela afixada no estabelecimento;

3. As Atividades / Servigos Extra Mensalidade sio pagos em conjunto com a

Comparticipa¢8o Familiar todos os meses.

NORMA XVI
Integracio de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direc8o, de acordo com a

legislagfo, normativos apliciveis e pareceres técnicos.

NORMA XVII

Entrada em Vigor
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O presente regulamento entra em vigor a data da sua aprovagéo.
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ANEXO B
Ao Regulamento Interno do Lar Residencial de Magdo
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS

Lar Residencial Magao

Entre

PRIMEIRO OUTORGANTE: Centro de Recuperacdo e Integragdo de Abrantes (CRIA),
Associacdo, pessoa coletiva n.2 501064869 com sede em Quinta das Pinheiras, apartado 73,
2204-906 Alferrarede, devidamente registada na Direc¢do-Geral de Seguranga Social, sob a
inscrigdo n2 707/83 de 31/01/1983 representada por: Presidente da Direcgdo, Nelson Augusto

Marques de Carvalho.

SEGUNDO OUTORGANTE .....ooooviccrierrrieenneenssenneneeeneneenene. (id€NtIficagdo do cliente ou seu
representante legal - ou significativo, aquando da ainda ndo existéncia de representante legal),
portador do B.l. n.2 ... , emitido em ../../..... pelo Arquivo de lIdentificacdo de

..................... , contribuinte n.2 vevereenreertenereeaennn) residente em

.......................................................................................................................................................................

Celebra-se o presente contrato nos termos da Portaria n? 59/2015 de 2 de Margo o qual se

rege pelas clausulas seguintes:
CLAUSULA |
Fins

O presente contrato visa regular a prestagdo de apoio social efetuada pelo 1.2 outorgante ao
2.2 outorgante, no dmbito da resposta social do Lar Residencial.
CLAUSULA 1I
Objeto do Contrato

Constitui objeto do presente contrato:

1 - A prestagdo de servigos, abrangendo:
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a) Alojamento e apoio residencial permanente;

2 — A realizagdo das seguintes atividades complementares em fungdo das necessidades e
avaliacdo da equipa técnica:
a) Cuidados de higiene;
b) Cuidados de imagem;
c) Refeigbes;
d} Tratamento de roupas;
e) Administragdo terapéutica;
f) Cuidados de salde;
g) Apoio Social;
h) Apoio nas atividades ocupacionais e profissionais;
i} Atividades Ludico-recreativas;
j) Atividades culturais;
k) Atividades desportivas;
[) Atividades intelectuais ou formativas;
m) Atividades quotidianas;
n) Atividades Espirituais e/ou Religiosas;
o) Transporte;
p) Acompanhamento ao Exterior;
q) Apoio na aquisigdo de bens e servigos;
r} Cuidados de Enfermagem;

s) Reabilitagdo psicomotora.

3 — Poderdo ainda ser disponibilizadas outras atividades/servigos, designados por atividades
extra- mensalidade, divulgados e estabelecidos em pregario préprio aprovado pela Diregdo do

CRIA.

CLAUSULA 1li

Obrigacoes e direitos do 1.2 Contratante

Sdo obrigacdes do 1.2 Contratante:

Contrato de Prestag3o de Servigos |Lar Residencial | CRIA

Pagina2de7




g
3
]
H
5
m
g
«Q
i
o
z0
5
£
£
3
%

TEINTEGRAGRODE Lar Residencial de Macao

1. Facultar através dos seus servigos as condi¢cOes possiveis com vista ao bem-estar do cliente
e 0 acesso aos servicos exteriores da comunidade, permitindo uma boa inser¢do no meio.

2. Comunicar aos familiares/outros qualquer alteragdo relativamente a sadde,
comportamento ou outras situagdes que ponham em risco o bem-estar do cliente.

3. Criar um ambiente familiar e proporcionar apoio ao nivel de alojamento e prestagdo de
servicos, com vista a melhorar a sua qualidade de vida.

4, Criar os meios necessarios, no sentido de fortalecer a relagdo inter-familiar, preservando os
clientes e os lagos familiares.

5. Promover a satisfacdo das necessidades do cliente a nivel de alimentagdo, ocupagdo e
cuidados basicos de satde, higiene e conforto.

6. Favorecer o bom relacionamento entre a familia, restantes clientes, pessoal e comunidade.

7. Cumprir o Regulamento Interno.

Sdo, ainda, deveres da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

1. Prestar todos os cuidados adequados, a satisfagdo das necessidades dos seus utilizadores,
tendo em vista o seu bem-estar e integragdo social;

2. Proporcionar alimentagdo variada, sem prejuizo de dietas especiais, em caso de prescri¢do

médica, respeitando sempre a forma como cada utilizador pode receber os alimentos.

Sdo direitos do 1.2 Contratante:

1. Serem respeitadas as regras e normas de funcionamento do Lar Residencial, assim como

horarios estabelecidos de visitas e refeicles;
2. Receber o pagamento das mensalidades estipuladas pela instituicdo, em funcdo da

legislacdo em vigor, na primeira semana de cada més.

CLAUSULA IV

Obrigacoes e direitos do 2.2 Contratante

Sdo obrigacdes do 2.2 Contratante:
1. N&o interferir nos Planos de Actividade dos Clientes.
2. Respeitar as regras e normas de funcionamento do Lar Residencial, assim como horérios
estabelecidos de visita e refei¢0es.
Contrato de Prestagdo de Servigos |Lar Residencial | CRIA
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3. Assegurar o pagamento das mensalidades estipuladas pela Instituicdo em funcdo da
legislacio em vigor, na 12 semana de cada més, nos servicos administrativos da sede do
C.R.LA.

4. O n3o cumprimento da cldusula anterior por um periodo superior a 3 meses pode levar a
anulac¢do do contrato.

5. Facultar todos os documentos julgados necessarios no processo individual do cliente e de
célculo das mensalidades, bem como a sua actualizagdo anual.

6. Contribuir para a resolugdo dos problemas com o cliente, colaborando com a Equipa do Lar
Residencial.

7. Assegurar a continuidade de apoio na residéncia da Familia/Outros, cumprindo as
condi¢bes de internamento definidas no termo de responsabilidade.

8. Comparecer sempre que solicitado pela Equipa Técnica do Lar Residencial, a reunides ou
entrevistas consideradas necessdrias.

9. Cumprir o Regulamento Interno.

Sdo direitos do 2.2 Contratante:

1. Ser respeitado na sua maneira de ser e de estar, na liberdade de pensamento, consciéncia,
religido e politica.

2. Receber o efetivo cumprimento dos servigos acordados, em tempo util e adequado.

3. Usufruir das atividades que a Instituicdo promove, desde que redna as condicbes
necessarias a sua participagdo.

4. Exigir da Instituicdo condigdes de salubridade, higiene e seguranga no desenvolvimento das
atividades.

5. Participar na definicdo do seu Plano Individual quando capaz. Quando incapaz deverd ser
envolvida a familia ou representante legal (ou significativo, aquando da ainda ndo existéncia
de representante legal).

6. Exprimir a sua opinido e dar sugestdes ou apresentar reclamagdes sobre o funcionamento
das respostas sociais/servicos e obter resposta as mesmas.

7. Ver respeitada a sua privacidade e a confidencialidade dos seus dados pessoais.

8. A aceder aos seus representantes (ou significativo, aquando da ainda ndo existéncia de
representante legal) e/ou familiares.

9. Conhecer o Regulamento Interno.
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EINTEGRACAC D Lar Residencial de Macio

CLAUSULA V
Local da Prestagao de Servigos

No ambito do presente contrato, o 1.2 contratante compromete-se a prestar servigos no Lar

Residencial do Centro de Recuperacdo e Integracdo de Abrantes.

CLAUSULA VI
Duragdo e Hordrio da Prestagdo de Apoio Social

1. O Lar Residencial funciona durante todo o ano civil, podendo fechar temporariamente no

caso de todos os clientes estarem ausentes.

2. Qualquer alteragdo ao horéario, deve ser acordado previamente, por escrito, entre as

partes outorgantes, com a maior antecedéncia possivel.

CLAUSULA VII

Comparticipacdo Familiar/Pagamento da Mensalidade

Para o calculo da comparticipagdo financeira dos utentes, atenta-se ao regulamento das
comparticipagbes dos utentes e seus familiares pela utilizagdo de servigos e resposta social Lar
residencial da Unidade de Macgdo do Centro de Recuperagdo e Integragdo de Abrantes.
Relativamente ao pagamento das mensalidades estipuladas pela Instituigdo, em fungdo da
legislagdo e normativos em vigor, o 22 outorgante compromete-se a assegurar o respetivo
pagamento na primeira semana de cada més, nos servigos administrativos da [nstituigdo.

No presente caso, o valor da mensalidade/comparticipacdo a pagar pelo cliente serd de

. Mais pela participagdo nas atividades/servigos extra- mensalidade de

acordo com o0 precario em vigor e o regulamento interno do Lar Residencial,

totalizando /més,

O pagamento podera ser efetuado em numerdrio, cheque ou transferéncia bancaria.
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EunTorAcAODE Lar Residencial de Magdo

CLAUSULA Vi

Depdsito de Bens do Cliente a Guarda do 12 Outorgante
A 1.2 Outorgante responsabiliza-se pelos bens do 2.2 Outorgante, inventariados em impresso
préprio assinado pelo familiar/responsavel pelo utente, ficando os mesmos armazenados no

cofre da Instituicdo e disponiveis sempre que solicitados pelo cliente ao Director Técnico.

CLAUSULA IX
Vigéncia do Contrato

O contrato é anual, renovando-se automaticamente por igual periodo de tempo, caso ndo haja
denincia de nenhuma das partes.

CLAUSULA X

Cessacéo da Prestacdo de Servigos

O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualquer dos contratantes,
com a antecedéncia de 60 ou de 30 dias, consoante a iniciativa seja do 1.2 ou do 2.2
contratante, respetivamente.

CLAUSULA XI

Foro Competente

Em caso de conflito o foro competente ¢ o tribunal judicial da comarca de Abrantes.

CLAUSULA X1I
Disposi¢des Finais

1. O presente contrato deve ser celebrado por escrito, em trés exemplares, devidamente
assinados e rubricados, sendo um exemplar para o 1.2 outorgante, outro para o 2.2

outorgante e o terceiro a remeter para o centro distrital, nos termos da legislagdo em vigor.
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CCwromchopE Lar Residencial de Magéo

2. Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislagdo e

normativos em vigor, bem como no Regulamento interno do 1.2 outorgante.

CLAUSULA Xl
Entrada em vigor

O presente contrato entra em vigor em

CRIA, ___ de de20

12 Qutorgante 22 Qutorgante
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ANEXO C | LAR RESIDENCIAL ;7

N.2 de Entrada: Data:

Portador de deficiéncia.
Idade igual ou superior a 16 anos.

Frequéncia de estruturas de ensino ocupacionais, programas e formagdo profissional, ou abrangidos por
programas ou projectos cujo local ndo se compatibilize com a respetiva residéncia.

Auséncia de familiares para acolher o candidato.

Familia necessita deste apoio em determinadas situagdes, tais como em caso de doenga ou necessidades de
descanso, devidamente justificado.

Admissdo tempordria de candidatos com idades inferiores a 16 anos cuja situacdo sécio-familiar o aconselhe, e
desde que, se tenham esgotado as possibilidades de encaminhamento para outras respostas sociais mais
adequadas.

Nenhum Suporte: 10 Pontos

Suporte total: 1 Pontos
B. Falecimento de pai ou méde, sendo o ascendente sobrevivo incapaz de cuidar do descendente e
inexisténcia de qualquer outro suporte familiar

Nenhum Suporte: 10 Pontos

Suporte total: 1 Pontos

C. Ascendentes com idade avancada ou incapazes comprovadamente de se responsabilizarem pelos filhos
Incapacidade Total: 10 Pontos

Incapacidade Residual: 1 Pontos

D. Avaliagdo/diagndstico da situacdo sociofamiliar
Problema social e/ou Disfuncfo Familiar Grave: 10 Pontos | Risco Social e/ou Disfungiio Social Leve: 5 Pontos | Familia Normofuncional e
sem Risco Social: 1 Pontos

Ser Utente do CRIA
Sim: 5 Pontos | Ndo: 0 Pontos

Residéncia em Area Geograéfica de Intervencdo do CRIA
Sim: 3 Pontos | N&o: 0 Pontos

Antiguidade da Candidatura
| 210 anos: 5 Pontos | 6-9 anos: 4 Pontos } 3-5 anos: 3 Pontos 2-3 anos: 2 Pontos | - de 2 anos: 1 Pontos ]

Total:




