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CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

NORMA'|
Ambito de Aplicagdo
O Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACl) do Centro de Recuperagdo e
Integragdo de Abrantes (CRIA), Instituicdo Particular de Solidariedade Social com acordo de
cooperagdo para a resposta social, celebrado com o Centro Distrital de Santarém, em 12 de

agosto de 2021, rege-se pelas seguintes normas.

NORMAII
Legislacdo Aplicavel
O Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI) rege-se pelas presentes Normas e
pelo definido na seguinte legislagdo: Portaria n2196-/A/2015, de 1 de julho republicada pela
Portaria n.2 218-D de 15 de julho de 2019 e Portaria n.2 70/2021 de 26 de margo.

NORMA Il
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento interno de Funcionamento visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servicos;

3. Promover a participagdo ativa dos clientes ou seu representante legal (ou significativo,
aquando da ainda ndo existéncia de representante legal) ao nivel da gestdo das
respostas sociais;

4. Promover o bem-estar e a qualidade de vida dos clientes,‘ designadamente através do
desenvolvimento de atividades de apoio terapéutico em grupo ou individualizado e
atividades ocupacionais;

5. Assegurar a satisfacdo das necessidades basicas dos clientes;
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6. Proporcionar a sua valorizacdo pessoal, traduzindo-se também em ajuda as respetivas
familias, designadamente, no acompanhamento e informagdo;

7. Manter os clientes ativos, interessados e motivados;

8. Promover a autonomia pessoal e funcional, estimulando e facilitando o
desenvolvimento possivel das capacidades;

9. Promover a sua reabilitagdo e integragdo social, nomeadamente, através da

participacdo em ag¢des culturais, gimnodesportivas e recreativas.

NORMA IV
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O CACl assegura a prestacdo dos seguintes servigos:

a) Alimentagdo e cuidados pessoais;

b) Apoio terapéutico;

c) Promocéo e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social;
d) Transporte;

e) Apoio na capacita¢do dos cuidadores informais.

2. 0O CACl realiza ainda as seguintes atividades:

a) Atividades ocupacionais;

b) Atividades terapéuticas;

c) Atividades de interagdo com o meio;
d) Atividades socialmente Uteis;

e) Atividades de qualificagdo para a inclusao social e profissional.
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3.

1.

b)

f)

O desenvolvimento e participagdo nas atividades listadas no ponto anterior estdo
condicionadas a avaliagdo do perfil do/s Utente e da existéncia de recursos

disponiveis.

Adicionalmente, em funcédo das necessidades dos clientes e da avaliagdo da equipa
técnica, os clientes poderdo usufruir de outras atividades/apoios/servigos de caracter
facultativo e que pressupdem um pagamento extra-mensalidade/comparticipagdo
familiar, constando a identificagdo e o custo deste servigo adicional em pregario
afixado na Resposta Social e disponibilizado ao cliente/representante legal (ou

significativo, aquando da ainda ndo existéncia de representante legal).

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA YV
Candidatura

Para efeitos de admissdo, o cliente deverd candidatar-se através do preenchimento da
Ficha de Inscricdo que constitui parte integrante do processo de cliente, devendo fazer
prova das declaragOes efetuadas e apresentacdo dos seguintes documentos:

Bilhete de Ildentidade/Cartdo do Cidaddo do cliente e do representante legal (ou
significativo, aquando da ainda n3o existéncia de representante legal), quando
necessario;

Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal (ou significativo, aquando
da ainda ndo existéncia de representante legal), quando necessario;

Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social do cliente e do representante legal {ou
significativo, aquando da ainda ndo existéncia de representante legal), quando
necessario;

Cartdo de Utente dos Servicos de salde ou de subsistemas a que o cliente pertenga;
Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situacdo clinica do cliente,
guando solicitado;

Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar, quando necessério;
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g) Declaragdo assinada pelo cliente e/ou representante legal (ou significativo, aquando
da ainda ndo existéncia de representante legal) em como autoriza a informatizagdo
dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo de processo de cliente;

h) Outra documentacdo que se considere necessaria e seja solicitada.

1. Os procedimentos de candidatura decorrem no seguinte periodo:

a) Dias Uteis entre as 14:00 e as 16:00h.

b) A Ficha de Inscrigdo e os documentos probatdrios referidos no nimero anterior
deverdo ser apresentados na secretaria do Centro de Recuperagdo e Integracdo de
Abrantes, para marcagdo de posterior andlise e entrevista com a Dire¢do Técnica do
CACI ou outro técnico por si designado.

2. Em situagBes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que o

Acompanhante/Tutor Legal.

3. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e
respetivos documentos probatdrios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo

de obtencdo dos dados em falta.

NORMA VI
Critérios de Admissibilidade

A admissdo serd feita de acordo com os seguintes critérios:

a) ldade do cliente;

b) Ser portador de deficiéncia;

c) Impossibilidade tempordria ou permanente para o exercicio de uma atividade
produtiva;

d) Sem enquadramento no dmbito do emprego protegido;

e) Sem enquadramento no @mbito do mercado social de emprego;

f) Sem enquadramento no dmbito de qualquer outra medida de politica de emprego
vigente;

g) Proximidade do local de habitacdo/residéncia

Regulamento Interno - IMP05. PCACI. GERAL

Pagina 7 de 20




&
3
3
a
s
]
8
g
g
3
H
51

ABRANTES ¥,

% EINTEGRAGAODE CACl Magio

NORMA VI
Critérios de Hierarquiza¢do

A hierarquizagdo e aprovac¢do dos candidatos sera feita de acordo com os seguintes critérios e
ponderada de acordo com o ANEXO C:

a) Idade do cliente;

b) Proximidade do local de habitagcdo/residéncia

¢) Existéncia de familiar a frequentar a mesma Instituicdo;

d) Ter frequentado outra resposta social da Instituicdo;

e} Encaminhamento por outra Entidade;

f) Candidatura mais antiga;

g) Problemas familiares graves (orfandade, abandono familiar, maus tratos e negligéncia,

familia disfuncional e exclusdo social).

NORMA VIl

Gestdo da Lista de Espera
1. A candidatura é efetuada através do preenchimento da ficha de inscricdo e entregue nos
servigos administrativo que posteriormente remetem ao diretor técnico da resposta social;
2. O Diretor Técnico ou alguém designado por si, convoca o candidato para Avalia¢do Inicial
de Requisitos;
3. Avaliados os requisitos o candidato é informado se reline ou ndo os critérios de
admissibilidade;
4, Reunindo os critérios de admissdo € integrado na lista de espera aguardando vaga;
5. Abrindo vaga o candidato é convocado para entrevista de avaliagdo com vista a

hierarquizag¢do através da grelha de ponderagao ANEXO C.

NORMA IX

Admissdo
6. Perante a existéncia de uma vaga, é realizado um relatério de andlise, hierarquizacdo e
aprovacgdo dos candidatos pela equipa técnica do CACI, com a proposta de admissdo, o qual é

submetido a decisdo da Dire¢do da Instituigdo.
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7. E competente para decidir da admissdo a Dire¢do do Centro de Recuperagdo e Integragao

de Abrantes.

NORMA X
Acolhimento dos Novos Clientes

1. O Programa de Acolhimento é implementado durante o periodo de adaptagdo acordado
com o cliente e/ou significativos, ndo devendo ser superior a trinta dias Uteis.

2. O processo de integragdo do cliente é preponderante para o éxito da prestagdo do servico.
Neste perfodo, deve dar-se especial atengdo as questdes relacionais, com vista a estabelecer
lagos de relagdo e proximidade, facilitadores deste processo.

3. No primeiro dia da prestagdo dos servigos deve estar presente o(a) Diretor(a) Técnico(a) do
CACI que, com o monitor ou outro técnico da equipa, designado pelo Diretor Técnico, deverd
desenvolver as seguintes atividades:

a) Entregar ao cliente e/ou significativos, a carta dos direitos e deveres dos clientes;

b) Apresentar a equipa do CACl, nomeadamente os técnicos, monitores e as ajudantes de
acdo direta;

c) Apresentar o espaco que o cliente frequentard e facilitar a instalagdo por parte deste;

d) Apresentar o cliente aos restantes clientes que integram o CACI;

e) Apresentar, caso aplicavel, as restantes dreas organizacionais existentes;

f) Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados;

g) Observar as reagOes do cliente;

h) Prestar esclarecimentos em caso de necessidade;

i) Caso existam, realizar o inventério dos bens do cliente (objetos pessoais, de higiene
pessoal, entre outros), fornecidos pelo cliente e/ou significativos e acordados na
contratualizagdo.

j) Evidenciar a importancia da participagdo dos significativos do cliente nas atividades a
desenvoliver;

k) Recordar, sempre que necessario, as regras de funcionamento do CACI, assim como os
direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os elementos

intervenientes na prestagdo do servigo;
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I) Divulgar os mecanismos de participagdo na Organizagdo (sistema de apresentacdo de
sugestOes e reclamaces);

m) Registar a informacdo recolhida nos impressos do sistema de gestao.

NORMA XI
Processo Individual do Cliente
1. Cada cliente possui um Processo Individual, no qual constam todas as informagbes em
conformidade com os vérios Processos-Chave referidos no Manual de Processos-Chave do
Centro de Atividades Ocupacionais, da Seguranga Social.
2. O CRIA compromete-se a manter a confidencialidade e o sigilo das informagdes contidas no

Processo Individual do cliente, conforme norma de procedimento interno.

CAPITULO Il
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIi
InstalagOes
1. O CACI da Unidade de Macdo do Centro de Recuperacdo e Integragdo de Abrantes estd
sediado no Largo dos Bombeiros Voluntédrios, em Magdo e as suas instalagdes sdo
compostas por:
a) Area de salas de atividades e lazer e servigos técnicos no r/c;
b) Area de apoio, alimentacdo, lavandaria e arrumagdo no -1;

c) Areas comuns de circulacdo e lazer.

NORMA XIlI
Horarios de Funcionamento

1. O CACI funciona de segunda a sexta durante os dias Uteis, no hordrio das 08:30h as 18:00h,
as atividades decorrem entre 9:00h e as 16:00h, encerrando aos fins de semana, feriados
nacionais e municipais e terga-feira de Carnaval.

2. As atividades t&m inicio em setembro e terminam em julho do ano seguinte, no més de
agosto o CACI poderd encerrar por um periodo maximo de 15 uteis, durante o referido
periodo serd efetuado o acompanhamento d&s familias socialmente vulneraveis, no

restante periodo sdo desenvolvidas atividades livres.

Regulamento Interno - IMP05. PCACI. GERAL

Pagina 10 de 20




4
{OpE
:
H
]
:
H
:
m
E
H
i

ABRANTES®.

E INTEGRAGAO.DE 1%

CACI Magao

w

Se o CACI necessitar de encerrar por motivos justificados, serdo os significativos avisados

com a devida antecedéncia.

NORMA XIV
Entrada e Saida de Visitas
1. O horério de visitas de familiares e amigos serd as tercas-feiras entre as 14:00h e as 15:00h.
2. Qualquer visita fora do periodo estipulado anteriormente, terd que ser solicitado ao Diretor

Técnico antecipadamente e a mesma estard condicionada a autorizagdo.

NORMA XV
Pagamento da Mensalidade
1. O pagamento da mensalidade/comparticipagdo e outras actividades/servigos prestados pela
Instituicdo é efetuado preferencialmente por débito direto/transferéncia bancaria ou no

seguinte periodo: todos os dias Gteis das 11:00h as 12:30h, na Secretaria da Instituigdo.

NORMA XVI
Tabela de Comparticipagdes/Precédrio de Mensalidades
Para efeitos do calculo da comparticipagdo financeira dos Utentes, foi criado o regulamento
das comparticipacSes familiares pela utilizagdo do CACI, sendo documento anexo (A) ao
presente regulamento interno e tendo por base o definido nos normativos legais
nomeadamente a Portaria n2 196 A/ 2015, de 01 de Julho republicada pela portaria n.218-D de
15 de julho de 2019.

NORMA XVH
Atribuicdo das Compensacdes Monetdrias aos Utentes

As compensagBes monetdrias atribuidas aos clientes, sdo efetuadas em conformidade com o

previsto na Portaria n.2 70/2021 de 26 de Margo, e constam de registo para o efeito.

NORMA XVill
Refeicdes
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1. O hordrio das refeicdes encontra-se afixado em local visivel na resposta social;
2. Em caso de necessidade de regime de alimentacdo especial, 0 mesmo estd assinalado na
lista de necessidades alimentares afixado na cozinha;

3. 0 mapa semanal das ementas encontra-se afixado em placar em local visivel.

NORMA XX
Quadro de Pessoal

0 quadro do pessoal é estabelecido de modo a assegurar a qualidade e eficacia da resposta

social é constituido pela seguinte equipa:

Diretor(a) Técnico{a) — Técnico(a) nomeado(a) pela Direcdo com curso superior e

competéncias pessoais e técnicas adequadas ao exercicio da fungdo;

Equipa Técnica — é constituida pelo Diretor(a) Técnico(a) e com Técnicos com formagdo
superior e ou profissional especializada: Assistente Social, Psicdlogo, Psicomotricista,

Fisioterapeuta, Monitores, entre outros;

Equipa de Apoio — é constituida por Ajudantes de Ag¢do Direta, Trabalhadores Auxiliares entre
outros.
S0 fungdes da Equipa Técnica:

a) Elaborar o programa de acgdo a desenvolver anualmente, o relatério anual das actividades,
submetendo-os a aprovacdo da Direcgdo;

b) Dinamizar as atividades e coordenar a acgdo de todo o pessoal, promovendo reuniGes de
trabalho;

c) Participar na seleccdo de pessoal e fomentar o seu aperfeigoamento profissional, em

articulacdo com os servigos competentes;

d) Elaborar horarios e planos de férias de todo o pessoal;

e) Promover reuniGes com os clientes, visando organizar actividades recreativas ou outras, e
motivar a sua participagdo na vida do CACI;

f) Incentivar a relagdo familia-clientes;

g) Organizar e actualizar processos individuais dos clientes:

Regulamento Interno - IMP05. PCACI. GERAL
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h) Participar no processo de selec¢do e admissdo, estudando cada caso e dando o seu parecer

Direcdo;

Sao fungdes das Ajudantes de Acgdo Directa:

a) Acompanhar, apoiar e assistir os clientes no seu quotidiano, nomeadamente, refei¢cdes,
transportes, visitas programadas, saidas ao exterior e vigilancia de recreios;

b} Proporcionar aos clientes novas competéncias e aprendizagens;

c) Executar os cuidados de higiene e conforto dos clientes;

d) Estar atenta ao comportamento dos clientes, transmitindo situagées anémalas a Equipa
Técnica;

e) Acompanhar os clientes aos servigos de salide sempre que necessario;

f) Participar nas reunifes de trabalho;

g) Acompanhar os clientes em actividades previamente estabelecidas dentro e fora do CACI;

h) Elaborar as requisicGes de material necessario ao normal funcionamento do CAC;

i) Dar continuidade ao trabalho de técnicos ou monitores de acordo com as orientagbes
dadas por estes.

j) Vigiar, apoiar e participar na ocupagdo de tempos livres dos clientes;

k) Desempenhar outras fungdes indispensaveis ao bom funcionamento da resposta social, de

acordo com orientacdes superiores.

Sdo funcdes das Trabalhadoras Auxiliares:
a) Proceder a limpeza e arrumacdo das instalaces;
b) Desempenhar outras tarefas ndo especificas que se enquadrem no ambito da sua categoria

profissional e ndo excedam o nivel de indiferenciagdo em que esta se integra.

Sao fungoes dos Monitores:
a) Participar na elaboragdo dos planos de desenvolvimento individuais dos clientes;
b) Participar na definicdo das atividades a desenvolver,
c) Elaborar os programas das dreas tematicas definidas;
d) Selecionar os métodos essencialmente demonstrativos a utilizar;

e) Preparar e desenvolve as atividades diérias;

Regulamento Interno - IMP05. PCACI. GERAL
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f) Participar nos projetos de centro e nos processos de avaliagdo individual.

NORMA XXI
Dire¢do Técnica

A Direccdo Técnica desta resposta social compete a um técnico, nos termos da Portaria

70/2021 de 26 de marco, cujo nome, formacdo e conteldo funcional se encontra afixado em

lugar visivel.

Ao Director Técnico compete:

1.
2.

Promover reuniGes com os profissionais;

Promover reunibes com as pessoas com deficiéncia, os seus familiares e/ou
representante legal (ou significativo, aquando da ainda ndo existéncia de
representante legal), no 4mbito do processo de avaliagdo do Pll, ou para além deste,

sempre que se justifique.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXII
Direitos das Pessoas Apoiadas

Sdo direitos das Pessoas Apoiadas:

a)

b)

Participar na defini¢do do seu Projeto de Vida;

Participar na elaboragdo do Plano Anual de Atividades do CACI, e do seu Plano
Individual de Inclusao;

Realizar tarefas estritamente ocupacionais no Centro e/ou atividades socialmente
Uteis na Comunidade ou CACl sempre com o objetivo da promog¢do da autonomia e da
realizagdo pessoal;

Aceder a informac&o sobre materiais, processos e praticas organizacionais dos servigos
disponibilizados;

Usufruir da garantia de confidencialidade dos dados pessoais fornecidos;

Aceder 3s instalacBes sem limites de barreiras urbanisticas e arquiteténicas nos

edificios e nos espacos circundantes;
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Utilizar espagos e equipamentos dotados de adequadas condi¢gdes de conforto,
higiene, salubridade, ergonomia e seguranga;

Usufruir da garantia do respeito pelos seus direitos basicos;

Usufruir da prestacdo dos servigos (refei¢des, transportes e administragdo terapéutica)
em condi¢cdes que respeitem os requisitos de controlo de seguranca e qualidade e das
necessidades fisicas das Pessoas Apoiadas;

Usufruir de uma compensag¢do monetdria minima, quando desenvolvam atividades
socialmente uteis;

Usufruir de cobertura de riscos através de seguro;

NORMA XXIli
Deveres das Pessoas Apoiadas

Sdo deveres das Pessoas Apoiadas:

a)

f)

h)

Cumprir as normas de funcionamento do Centro estabelecidas no presente
Regulamento;

Respeitar os trabalhadores em servigo e colegas do Centro;

Guardar lealdade a entidade, designadamente ndo transmitindo para o exterior
informagdes de que tenham tomado conhecimento durante o tempo de permanéncia
nas instalagOes ou duragdo das atividades;

Conservar e manter em bom estado instalagBes, equipamentos, ferramentas e
utensilios;

Apresentar boa salde e manter um nivel de higiene recomendada, para poder
frequentar o Centro. No caso de doengas infecto-contagiosas, deve ficar em casa,
regressando a frequéncia das atividades sé apds indicacdo médica;

Cumprir com as atividades definidas no Plano Individual de Inclusdo;

Apresentar reclamag8es e sugestdes que favoregam a melhoria continua dos servigos
prestados;

Justificar as faltas de acordo com a legislagdo em vigor, aceitando-se justificagbes

escritas e assinadas pelos Responsaveis.
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NORMA XXIV
Direitos do Centro de Atividades e Capacitagio para a Inclusio

Sdo direitos do CACH:

a)

b)

f)

Preservagdo do seu bom-nome na Comunidade e nas OrganizagGes em que se faz
representar;

Recebimento das comparticipagbes familiares e/ou outros pagamentos devidos, de
acordo com o estabelecido no presente Regulamento;

Exigir o cumprimento integral do presente Regulamento;

Receber as comparticipag¢Oes devidas, por parte dos servigos da tutela, com os quais
sdo celebrados os acordos de cooperacdo,

Receber das Pessoas Apoiadas ou seus Significativos, todas as informacdes e
documentagdo atualizadas, inerentes ao seu processo, nomeadamente a entrega de
prescricdo médica, sempre que houver introdugdo de nova terapéutica
medicamentosa;

Esperar o respeito, lealdade e relacionamento correto por parte das Pessoas Apoiadas
e seu Representante Legal (ou significativo, aquando da ainda ndo existéncia de

representante legal).

NORMA XXV
Deveres do Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo

S3o deveres do CACI:

Garantir o respeito pelos direitos bdsicos da Pessoa Apoiada;

Garantir a confidencialidade dos dados pessoais fornecidos;

Respeitar as diferencas de género, sociceconomicas, religiosas, culturais, sexuais das
Pessoas Apoiadas e Significativos;

Respeitar e promover o Projeto de Vida de cada Pessoa Apoiada, bem como os seus
hébitos de vida, interesses, necessidades e expetativas;

Garantir a acessibilidade das Pessoas Apoiadas aos servi¢os disponibilizados;
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f) Garantir as Pessoas Apoiadas servigos de qualidade;

g) Garantir e promover a participacdo das Pessoas Apoiadas em atividades orientadas
para o desenvolvimento e/ou manutengdo de capacidades fisicas, mentais,
psicolégicas e relacionais, adequadas aos seus interesses, necessidades e as suas
possibilidades;

h) Contribuir para a promo¢do de uma sociedade inclusiva, promovendo a participacdo
em atividades, em contextos sociais, articulando, se possivel e necessario, os
programas de acdo, com outros Servigos ou Organizagdes;

i) Privilegiar a interacdo com a Familia e Significativos e com a Comunidade, no sentido
de otimizar os niveis de atividade e de participa¢do social;

j) Garantir o exercicio da cidadania e o acesso aos direitos humanos das Pessoas
Apoiadas;

k) Disponibilizar servicos (refeigBes, transportes e administragdo terapéutica) em
condicBes que respeitem requisitos de controlo da seguranca e da qualidade e das
necessidades fisicas e psicolégicas das Pessoas Apoiadas;

[) Proporcionar espagos dotados de adequadas condiges de conforto, higiene,
salubridade, ergonomia e seguranga, necessarias a realizacdo das atividades,
prevenindo riscos e promovendo a satde das Pessoas Apoiadas;

m) Assegurar a existéncia de recursos humanos adequados ao bom funcionamento do
equipamento e servigos e garantir apoio técnico as Pessoas Apoiadas nos planos
fisicos, psiquico e social;

n) Desenvolver todas as relagSes entre a Pessoa Apoiada e todos os intervenientes
(trabalhadores internos e externos, voluntérios, entre outros, etc.) com ética, respeito
pelos direitos e deveres, rigor e profissionalismo;

o) Permitir &s Pessoas Apoiadas a participagdo na gestdo, promovendo, sempre que
possivel, a sua participagdo ativa e do seu Representante Legal (ou significativo,
aquando da ainda ndo existéncia de representante legal), na vida da Organizagdo;

p) Contribuir para a integragdo da Pessoa Apoiada na Comunidade.
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NORMA XXVI
Interrupcdo da Prestacdo de Cuidados por Iniciativa do Cliente

Sdo definidas pela Resposta Social procedimentos para a suspensdo e/ou rescisdo do contrato
que podem ter origem em vdrias situagdes, tais como:

a} Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;

b) Inadequagdo dos servigos as necessidades;

c) Insatisfagdo do cliente;

d) Inadaptacgdo do cliente aos servigos.
Sempre que se verifiquem as situa¢des supracitadas, a resposta social procede a uma avaliagdo
da situagdo com as diferentes partes envolvidas e procura ultrapassar as dificuldades
evidenciadas. Consoante o resultado desta avaliacdo, e dependendo do grau de
incompatibilidade entre as diferentes partes a resposta social procede de acordo com o
estabelecido:

a) Suspensdo do contrato, no caso de situagdes menos gravosas;

b) Rescisdo do contrato, caso a situacdo se mantenha ou o seu grau de gravidade o

justifique;
NORMA XXVII
Contrato de Prestac¢do de Servicos

Nos termos da legislagao em vigor, entre o cliente ou seu representante legal (ou significativo,
aguando da ainda ndo existéncia de representante legal) e a Instituicdo deve ser celebrado,
por escrito, um contrato de prestagao de servicos, modelo em anexo (B).
Um exemplar do regulamento interno é entregue a pessoa com deficiéncia ou representante
legal (ou significativo, aquando da ainda ndo existéncia de representante legal), no ato de

celebracdo do contrato de prestacdo de servicos.

NORMA XXV
Cessagdo da Prestacdo de Servicos por Facto Nao Imputavel ao Prestador
O cliente tem sempre o direito de rescindir o contrato estabelecido com a resposta social,
sempre que considere que esta ja ndo satisfaz/cumpre as suas necessidades, ou por motivos

decorrentes de alteragGes pessoais e/ou contextuais.
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NORMA XXIX
Reclamacdes/Sugestdes

a) Nos termos da legislagdo em vigor, esta resposta social possui livro de reclamagdes,
que podera ser solicitado junto da Secretaria sempre que desejado.

b) O estabelecimento dispde de uma caixa de sugestdes/reclamagdes, no espago
polivalente, as quais sdo tratadas em conformidade com o procedimento de qualidade

definido e aprovado para o efeito.

CAPTULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXX
Alteracbes ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, as entidades competentes deverdo

informar e contratualizar com os clientes e/ou seu representante legal (ou significativo,
aquando da ainda ndo existéncia de representante legal) sobre quaisquer alteracdes ao
presente regulamento.

Estas alteracbes deverdo ser comunicadas ao Instituto da Seguranga Social e aos
clientes/representante legal (ou significativo, aquando da ainda ndo existéncia de
representante legal) representantes com 30 dias de antecedéncia relativamente a data de

entrada em vigor.
NORMA XXXI
Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo CRIA em conformidade com os

normativos legais em vigor.
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NORMA XXXIi
Disposi¢cdes Complementares

0 presente regulamento foi aprovado em reunido de Dire¢do e constitui a norma fundamental

de organizagdo interna e funcional do Centro de Actividades e Capacitagdo para a Inclusdo.

NORMA XXXIII
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor a data da sua aprovagao.
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NORMA 1
Ambito de Aplicagdo
O presente regulamento aplica-se aos servigos prestados na resposta social Centro de
Atividades e Capacitagio para a Inclusdo — CACI, Unidade de Magfo, do Centro de
Recuperagio e Integragfo de Abrantes, constituindo parte anexa do Regulamento Interno
do CACI de Mag#o.
NORMA 11
Legislacio Aplicavel
Este regulamento tem por base a Portaria n° 196 A/ 2015, de 01 de Julho de acordo com

a republicacfio da portaria 218-D/2019 e outros normativos legais aplicaveis.

NORMA 11T
Definicao Comparticipaciao Familiar
Considera-se comparticipagdo familiar, o valor pago pela utilizagdo dos servigos e
equipamentos sociais, determinado em fungfio da percentagem definida para cada

resposta social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

NORMA IV
Proporcionalidade
A Comparticipagdo familiar é determinada de forma proporcional ao rendimento do

Agregado Familiar, quando este exista.

NORMAV
Conceito de Agregado Familiar
1. Para além do cliente da resposta social, integra o agregado familiar o conjunto de
pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situacdes

similares, desde que vivam em economia comum, designadamente:
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a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto h4 mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, at€ 3° grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado
familia e criangas e jovens confiados por decis@io judicial ou administrativa ao
cliente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, nfo sdo considerados para efeito do

agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situagdes:

a) Tenham entre um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de
parte da habitag@o);

b) Permaneg¢am na habitag&o por um curto periodo de tempo.

3.Considera-se que a situagfio de economia comum Se mantém nos casos em que se
verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos
membros do agregado familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida
a razbes de satde, escolaridade, formagdo profissional ou de relagéio de trabalho que

revista caracter temporario.

4, Situagdes especiais e situagdes que gerem dividas relativamente & constituigdo dos
Agregados Familiares serfio analisados caso a caso pela Diregdo de acordo com a

informac#o técnica.

NORMA VI
Rendimentos do Agregado Familiar
1. Para efeitos de determinagfo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
considerem-se os seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

c¢) De Pensdes;
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d) De Prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagéo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusio,
até ao grau de licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no &mbito das medidas de promog&o em meio natural de vida).

1.1. Para os rendimentos empresariais e profissionais no &4mbito do regime
simplificado ¢ considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes
previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos ¢ de

servigos prestados.

1.2. Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea c), do ponto 1., as pensdes de
velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentac¢fo, reforma, ou outras de idéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de

seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos.

1.3.Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8° do
codigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos,
pagas ou colocadas a disposi¢fo dos respetivos titulares, bem como as importancias
relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com
aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens

imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

1.3.1.Sempre que desses bens imoveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um
valor inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado
como rendimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da

caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos
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servicos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva

aquisi¢o, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

1.3.2.0 disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imovel destinado a habitagdo
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuigdo Minima Mensal
Garantida (RMMG), situago em que ¢ considerado como rendimento o montante

igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

1.4. Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no artigo 5° do
Codigo do IRS, designadamente, os juros de depositos bancérios, dividendos de agbes ou

rendimentos de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ponto seguinte.

1.5. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do
valor dos créditos depositados em contas bancérias ¢ de outros valores mobilidrios, de
que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da

aplicagdo daquela percentagem.

2. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os

rendimentos anuais ou anualizados.

NORMA VII
Despesas Fixas do Agregado Familiar

Para efeitos de determinagfio do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formag#o do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagio devida pela aquisi¢do de habitagdo propria e

permanente;

c) Despesas com transportes, da pessoa apoiada, até ao valor maximo da tarifa de

transporte da zona de residéncia;

d) Despesas com satide e aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso

de doenga crénica;
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e) Consultas, cirurgias, medicamentos ou tratamentos, desde que comprovadas
com prescrigdo médica.
f) Comparticipagfo nas despesas na resposta social ERPI (Estrutura Residencial

Pessoas Idosas) relativo a ascendentes e outros familiares.

NORMA VIII
Calculo do Rendimento "per capita”
1. O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D

N

Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas N = Numero de elementos do agregado familiar

NORMA IX

Prova de Rendimentos e das Despesas Fixas

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar ¢ feita mediante a apresentagéo da
declaracfio de IRS, respetiva nota de liquidagfo e outros documentos comprovativos da

real situagdo do agregado.

2. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declara¢des de rendimento, ¢ apos
efetuar as diligéncias que considerar adequadas, pode a institui¢do convencionar um

montante de comparticipagfo familiar até ao limite da comparticipaggo familiar méxima.

3. A prova das despesas fixas do agregado familiar ¢ efetuada mediante a apresentagéo

dos respetivos documentos comprovativos.

4. A Prova das despesas de saude definidas na norma VII, alineas d) e ¢), € realizada

através da rtbrica do IRS "Despesas de satde" com a taxa de IVA a 6%. No caso de néo
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obrigatoriedade de apresentagdo de IRS, deverdo ser apresentados recibos comprovativos

dessas despesas, unicamente os relativos a taxa de IVA indicada.

NORMA X
Montante Maximo da Comparticipacdo Familiar
1. A comparticipagio familiar maxima, ¢ definida anualmente pela Institui¢do, ndo
podendo exceder o custo médio real do cliente verificado na resposta social no ano
anterior, salvo se outra solugdo resultar das disposi¢des legais, instrumentos
regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das Institui¢bes e

Ministério responsével por esta area.

2. Considera-se o custo médio real do utente, aquele que é calculado em fungéo do valor
das despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta
social, atualizado de acordo com o indice de inflagiio, e do nimero de clientes que

frequentaram a resposta social nesse ano.

3. Quando a vaga a preencher ndo estiver abrangida pelo acordo de cooperag@o com a
Seguranga Social, o valor da comparticipagéio familiar é definido pela Dire¢do caso a
caso, mediante proposta do Diretor Técnico, tendo em consideragéo a situagfo socio -

econémica do candidato, nfio podendo ultrapassar o custo médio real por Utente.

NORMA XI
Redu¢io da Comparticipacio Familiar
Havera lugar a uma redugfo de 10% na comparticipagdo familiar mensal, quando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos para o efeito

deve ser requerida pelo significativo por escrito.
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NORMA XII
Revisio da Comparticipa¢io Familiar
1. O Valor da comparticipagdo familiar é revisto anualmente, durante o més de setembro,
em func#o da alteragdo de rendimentos dos agregados familiares. Para este efeito deverdo
fornecer todos os elementos necessarios para o calculo da comparticipagéio familiar no

perfodo definido solicitado e comunicado com antecedéncia aos Significativos.

2. A nfio apresentagfo dos documentos anteriormente referidos implicard a aplicagéo da

comparticipagdo familiar méxima, conforme identificado na norma X, namero 1.
3. A comparticipagfio familiar é também objeto de revisdo:

a) Em caso de alteragfo da situa¢fio econdmica do agregado familiar,

4.Caso se verifique o previsto na alinea anterior, as alteragdes deveréio ser comunicadas

o mais brevemente possivel, tendo em vista a atualizagfo da respetiva comparticipagdo.

5.Caso se verifique o previsto na alinea anterior, as alteragdes deverdo ser comunicadas
por escrito e entregue os documentos comprovativos ao Diretor Técnico, tendo em vista

a atualizagfo da respetiva comparticipacéo.

6. Nas situagdes em que se verifique uma alterago significativa do rendimento do
agregado familiar (aumento ou reduggio de receitas e/ou despesas) a Institui¢do deve

rever/atualizar a comparticipag#o, de forma proporcional a essa alteragfio de rendimentos.

7.0 incumprimento do disposto no nimero anterior podera determinar a aplicagdo de

medidas sancionatdrias, que poderfio incluir a suspensio da frequéncia.

NORMA XIII

Determinag¢io da comparticipa¢io Familiar CACI

1. Considerando o rendimento per capita mensal do agregado familiar, a percentagem a

aplicar sobre o rendimento per capita para apuramento da comparticipagdo familiar
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devida pela utilizagio da resposta social, corresponde, de acordo com o0s servigos
prestados, a 50% do valor do rendimento per capita mensal do agregado familiar.
Sendo que aos Utentes que frequentam simultaneamente Lar residencial e CACI, ¢

aplicado 30% em CACI e 60% no Lar Residencial.

Para efeitos da comparticipagdo familiar nas respostas sociais de natureza
residencial/internamento considera -se, enquanto rendimento do agregado familiar e
para determinag&o do respetivo montante, 80 % do montante da Prestagfo Social para
a Inclusdo (PSI) recebida pelo utente, salvo na situagdo de frequéncia de residéncia

auténoma em que € considerado 50 % do montante da PSI recebida pelo utente.

Para efeitos da comparticipagfio familiar nas respostas sociais nfo enquadradas no
numero anterior considera-se, enquanto rendimento do agregado familiar e para
determinag@o do respetivo montante, 50 % do montante da Prestagdo Social para a

Incluséo recebida pelo utente.

NORMA X1V

Pagamento da Comparticipacio Familiar

1.0 pagamento da comparticipaggo e dos servigos é efetuado nos oito primeiros dias tteis

de cada més, na Secretaria da Institui¢gio, através de dinheiro, cheque ou transferéncia

bancaria.

2.No caso de atraso recotrente, ndo pagamento reiterado da comparticipag¢fo familiar ou

ndo cumprimento dos planos de regularizagfio de débitos, poderdio ser aplicadas medidas

sancionatorias, como aplicagdo de multas e inclusivamente a cessagdo da prestagio de

servigos. Estas situagdes serdo analisadas pela Diregdo e comunicada por escrito ao

primeiro Outorgante.

3.Independentemente das medidas adotadas referidas na alinea anterior, o CRIA reserva-

se ao direito de recorrera vias judiciais para ressarcimento dos débitos.
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NORMA XV

Pagamento das Atividades /Apoios/ Servicos Extra Mensalidade
1. As atividades que sfo cobradas extra valor da comparticipagdo familiar sdo:
Hipoterapia, Equita¢o, Hidroterapia, Nata¢8io, Adaptacéio ao meio aquético.
2. Os servigos que sdo cobrados extra valor da comparticipacéo familiar sdo: transporte
a esteticista/manicura/pedicura, transporte ao cabeleireiro € ftransporte ¢
acompanhamento a servigos de saude.
3. O valor a cobrar pelas Atividades /Apoios/ Servigos Extra Mensalidade € definido e
aprovado pela dire¢8o e consta de tabela afixada no estabelecimento;
4. O valor a cobrar pelas Atividades /Apoios / Servigos Extra Mensalidade consta de
adenda ao Contrato de prestagdo de Servigos;
5. As Atividades /apoios/ Servigos Extra Mensalidade sfo pagos em conjunto com a

Comparticipag¢fio Familiar todos os meses.

NORMA XVI
Integracio de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfo supridas pela Dire¢o, de acordo com a

legislagdo, normativos aplicaveis e pareceres técnicos.

NORMA XVII
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor a data da sua aprovagdo.
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ANEXO B

Ao Regulamento Interno do Centro de Atividades e Capacitag¢do para a Inclusdo de Magdo

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Centro de Actividades e Capacitagdo para a Inclusdo de Macao

Entre

PRIMEIRO OUTORGANTE: Centro de Recuperacdo e Integracdo de Abrantes, Associagdo,
pessoa coletiva n.2 501064869 com sede em Quinta das Pinheiras, apartado 73, 2204-906
Alferrarede, devidamente registada na Direcgdo-Geral de Seguranga Social, sob a inscrigdo n2
707/83 de 31/01/1983 representada por: Presidente da Direcdo,

e
SEGUNDO OUTORGANTE: , com o CC
Ne , NIF Ne , residente em

,Cadigo Postal - , ,
representante legal (ou significativo, aquando da ainda ndo existéncia de representante legal)
de CC Ne° e NIF N2

, celebra-se o presente contrato nos termos da portaria n? 70/2021 de 26 de

margo, o qual se rege pelas cldusulas seguintes:

CLAUSULA |
Fins

O presente contrato visa regular a prestagdo de apoio social efectuada pelo 1.2 outorgante ao
2.2 outorgante, no dmbito da resposta social do Centro de Atividades e Capacitacdo para a

Inclusdo da Unidade de Magdo do CRIA.

CLAUSULA II
Objeto do Contrato

Constitui objeto do presente contrato:

1. A prestagdo de servigos didrios ou com outra periodicidade de acordo com as necessidades
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do cliente e avaliagdo da equipa técnica, abrangendo:

1.1. Promocgdo e disponibilizacdo de condigGes que contribuam para uma vida com
qualidade através do desempenho de atividades estritamente ocupacionais e/ou
atividades socialmente Gteis, sempre que possivel na comunidade, com vista ao

desenvolvimento das suas capacidades, como pessoas ativas e criativas;
1.2. Alimentagao;
1.3. Cuidados de Higiene;
1.4. Apoios técnicos/terapéuticos;

1.5. Transportes.

2. A realizagdo de algumas das seguintes atividades complementares, de acordo com a

avaliagdo da equipa técnica:
2.1. Atividades ocupacionais;
2.2, Atividades terapéuticas;
2.3. Atividades de interagdo com o meio;
2.4. Atividades socialmente Gteis;
2.5. Atividades de qualificagdo para a inclusdo social e profissional.

O desenvolvimento e participagdo nas atividades listadas no ponto anterior estdo
condicionadas a adequacdo do perfil do/s Utente e da disponibilidade de profissionais nas

areas identificadas.
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CLAUSULA 11I

Regulamento Interno

O 22 outorgante ao assinar o presente contrato declara ter tomado conhecimento do

Regulamento Interno do CACI, e compromete-se a cumprir as normas previstas.

CLAUSULA IV

Direitos e Deveres do Cliente

Sdo direitos do Cliente:

a)

b)

c)

j)

k)

Participar na definicdo do seu Projeto de Vida;

Participar na elaboracdo do Plano Anual de Atividades do CACI, e do seu Plano
Individual de Inclusao;

Realizar tarefas estritamente ocupacionais no Centro e/ou atividades socialmente
uteis na Comunidade ou CACI sempre com o objetivo da promoc¢do da autonomia e da
realizagdo pessoal;

Aceder a informagdo sobre materiais, processos e praticas organizacionais dos servigos
disponibilizados;

Usufruir da garantia de confidencialidade dos dados pessoais fornecidos;

Aceder as instalacbes sem limites de barreiras urbanisticas e arquiteténicas nos
edificios e nos espagos circundantes;

Utilizar espacos e equipamentos dotados de adequadas condi¢bes de conforto,
higiene, salubridade, ergonomia e seguranga;

Usufruir da garantia do respeito pelos seus direitos basicos;

Usufruir da prestacgdo dos servigos (refeigGes, transportes e administragdo terapéutica)
em condi¢des que respeitem os requisitos de controlo de seguranga e qualidade e das
necessidades fisicas das Pessoas Apoiadas;

Usufruir de uma compensagdo monetaria minima, quando desenvolvam atividades
socialmente Uteis;

Usufruir de cobertura de riscos através de seguro;
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S30 deveres do Cliente:

a)

d)

e)

f)
g)

h)

Cumprir as normas de funcionamento do Centro estabelecidas no presente
Regulamento;

Respeitar os trabalhadores em servigo e colegas do Centro;

Guardar lealdade & entidade, designadamente ndo transmitindo para o exterior
informacdes de que tenham tomado conhecimento durante o tempo de permanéncia
nas instalacdes ou duragdo das atividades;

Conservar e manter em bom estado instalagdes, equipamentos, ferramentas e
utensilios;

Apresentar boa saude e manter um nivel de higiene recomendada, para poder
frequentar o Centro. No caso de doengas infecto-contagiosas, deve ficar em casa,
regressando a frequéncia das atividades sé apds indicagdo médica;

Cumprir com as atividades definidas no Plano Individual de Inclusdo;

Apresentar reclamagdes e sugestdes que favorecam a melhoria continua dos servicos
prestados;

Justificar as faltas de acordo com a legislagdo em vigor, aceitando-se justificagdes

escritas e assinadas pelos Responsdveis.

CLAUSULA YV

Direitos e Deveres da Instituicdo

S3o direitos da Instituigdo:

a)

b)

Preservacdo do seu bom-nome na Comunidade e nas OrganizagSes em que se faz
representar;

Recebimento das comparticipacdes familiares e/ou outros pagamentos devidos, de
acordo com o estabelecido no presente Regulamento;

Exigir o cumprimento integral do presente Regulamento;

Receber as comparticipagdes devidas, por parte dos servigos da tutela, com os quais
sdo celebrados os acordos de cooperagdo,

Receber das Pessoas Apoiadas ou seus Significativos, todas as informagfes e

documentacdo atualizadas, inerentes ao seu processo, nomeadamente a entrega de
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f)

prescricdo médica, sempre que houver introducdo de nova terapéutica
medicamentosa;

Esperar o respeito, lealdade e relacionamento correto por parte das Pessoas Apoiadas
e seu Representante Legal (ou significativo, aquando da ainda ndo existéncia de

representante legal).

Sdo deveres da Institui¢do:

a)
b)

c)

d)

f)
g)

h)

k)

Garantir o respeito pelos direitos bdsicos da Pessoa Apoiada;

Garantir a confidencialidade dos dados pessoais fornecidos;

Respeitar as diferencas de género, socioeconomicas, religiosas, culturais, sexuais das
Pessoas Apoiadas e Significativos;

Respeitar e promover o Projeto de Vida de cada Pessoa Apoiada, bem como os seus
hébitos de vida, interesses, necessidades e expetativas;

Garantir a acessibilidade das Pessoas Apoiadas aos servicos disponibilizados;

Garantir as Pessoas Apoiadas servigos de qualidade;

Garantir e promover a participagdo das Pessoas Apoiadas em atividades orientadas
para o desenvolvimento e/ou manutengdo de capacidades fisicas, mentais,
psicolégicas e relacionais, adequadas aos seus interesses, necessidades e as suas
possibilidades;

Contribuir para a promogdo de uma sociedade inclusiva, promovendo a participa¢do
em atividades, em contextos sociais, articulando, se possivel e necessario, os
programas de acdo, com outros Servigos ou Organizag¢des;

Privilegiar a interacdo com a Familia e Significativos e com a Comunidade, no sentido
de otimizar os niveis de atividade e de participagdo social;

Garantir o exercicio da cidadania e o acesso aos direitos humanos das Pessoas
Apoiadas;

Disponibilizar servicos (refei¢Bes, transportes e administragdo terapéutica) em
condi¢Bes que respeitem requisitos de controlo da seguran¢a e da qualidade e das

necessidades fisicas e psicologicas das Pessoas Apoiadas;
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[) Proporcionar espagos dotados de adequadas condigbes de conforto, higiene,
salubridade, ergonomia e seguranca, necessarias a realizagdo das atividades,
prevenindo riscos e promovendo a sauide das Pessoas Apoiadas;

m) Assegurar a existéncia de recursos humanos adequados ao bom funcionamento do
equipamento e servicos e garantir apoio técnico as Pessoas Apoiadas nos planos
fisicos, psiquico e social;

n) Desenvolver todas as relagbes entre a Pessoa Apoiada e todos os intervenientes
(trabalhadores internos e externos, voluntarios, entre outros, etc.) com ética, respeito
pelos direitos e deveres, rigor e profissionalismo;

o) Permitir as Pessoas Apoiadas a participagdo na gestdo, promovendo, sempre que
possivel, a sua participagdo ativa e do seu Representante Legal (ou significativo,

aquando da ainda ndo existéncia de representante legal), na vida da Organizagéo;

p) Contribuir para a integragdo da Pessoa Apoiada na Comunidade.

CLAUSULA VI
Local da Prestagao de Servicos
No ambito do presente contrato, o 1.2 outorgante compromete-se a prestar servicos no
Centro de Actividades e Capacitagdo para a Inclusdo da Unidade de Magdo do Centro de

Recuperacdo e Integracdo de Abrantes, no Largo dos Bombeiros Voluntarios, Magao.

CLAUSULA VI
Duracédo e Horario da Prestagdo de Servigos
No ambito do presente contrato os cuidados sdo prestados durante os dias Uteis, no horario
das 08:30h as 18:00h, as atividades decorrem entre 9:00h e as 16:00h.
Qualquer alteracdo ao hordrio, deve ser acordado previamente, por escrito, entre as partes

outorgantes, com a maior antecedéncia possivel.
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CLAUSULA VIIi
Interrupgdo da Prestacdo de Servigos
O Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo interrompe a atividade de prestagdo de
servicos durante o fim-de-semana, feriados nacionais, municipais e terca-feira de Carnaval.
As atividades tém inicio em setembro e terminam em julho do ano seguinte, no més de agosto

o CACI podera encerrar por um periodo maximo de 15 uteis.

CLAUSULA IX
Informacgoes e Cuidados especificos

Cuidados Especificos:

1. Necessidades Dietéticas especiais do cliente: de acordo com informagao
disponibilizada na Ficha de Avaliagdo Diagnostica (IMPO1.ITO1.PC02) ou relatério
médico.

2. Contacto em Situagdes de emergéncia: de acordo com informagdo disponibilizada na

Ficha de Avaliagdo Diagndstica (IMP01.ITO1.PC02).

3. Administragao terapéutica: de acordo com a prescricdo médica do cliente, que devera
ser entregue no primeiro contacto com a equipa técnica, e sempre que se verifiquem
alteragbes. A administracdo que coincida com periodos de tempo de frequéncia na
resposta CACI, sera da responsabilidade da Ajudante de Acdo Direta afeta a essa

tarefa.

4. Utilizagdo de materiais e equipamentos: deverao ser cumpridas e respeitadas as regras
inerentes a cada atividade e utilizagdo de materiais/equipamentos disponibilizados, de

acordo com as orientac¢des da pessoa responsavel.

5. Pessoa responsavel pelo cliente: de acordo com informagdo disponibilizada na Ficha de

Avaliacdo Diagndstica (IMPO01.IT01.PC02).
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CLAUSULA X
Comparticipagdo Familiar/Pagamento da Mensalidade

Para o calculo da comparticipagdo financeira dos utentes, atenta-se ao regulamento das
comparticipacbes dos utentes e seus familiares pela utilizagdo de servigos e resposta social
Centro de Atividades e Capacitagio para a Inclusdo da Unidade de Magdo do Centro de

Recuperagdo e Integragdo de Abrantes.

Relativamente ao pagamento das mensalidades estipuladas pela Instituicdo, em fungdo da
legislagdo e normativos em vigor, o 22 outorgante compromete-se a assegurar o respetivo

pagamento na primeira semana de cada més, nos servigos administrativos da Instituigdo.

No presente caso, o valor da mensalidade/comparticipagdo a pagar pelo cliente serd de

. Mais pela participagdo nas atividades/servigos extra mensalidade de

acordko com o pregario em vigor e o regulamento interno do CACI,
totalizando /més.

O pagamento poderd ser efectuado em numerdrio, cheque ou transferéncia bancaria.

CLAUSULA XI

Vigéncia do Contrato

O presente Contrato, de periocidade anual, renova-se automaticamente por igual periodo de

tempo, caso ndo ocorra denuncia de nenhuma das partes.

CLAUSULA XIi

Condicdes de Cessacdo, Suspensdo ou Alteragdo da Prestagdo de Servicos

O presente contrato pode ser alvo de alteragdo, a qualquer momento, por acordo entre as
partes. Prevé-se a suspensdo do mesmo, sempre que ocorra incumprimento, em situagdes
menos gravosas, das normas e regras estabelecidas no processo contratual. Relativamente a
cessacdo do contrato, esta poderd ter como origem: a falta de pagamento da

comparticipagio/mensalidade superior a trés meses; inadequagdo dos servicos as
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necessidades; insatisfacdo do cliente; inadaptagdo do cliente aos servigos; altera¢bes pessoais

e/ou contextuais; e incumprimento grave das normas e regras estabelecidas.

CLAUSULA XIiI
Consentimento Informado
0 12 outorgante compromete-se em respeitar o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (em
vigor desde 25 de maio de 2018). O 22 outorgante estabelece o nivel de partilha de informagdo
pessoal, através da assinatura das declaragbes de Consentimento Informado — Protecédo de

Dados e Utiliza¢do de Imagem e Som.

CLAUSULA XIV
Foro Competente

Em caso de conflito, o foro competente é o tribunal da drea da sede do CRIA.

CLAUSULA XV

Disposic¢oes Finais

O presente contrato deve ser celebrado por escrito, em dois exemplares, devidamente
assinados e rubricados, sendo um exemplar para o 1.2 outorgante e outro para o 2.2

outorgante, nos termos da legislacao em vigor.

Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislacdo e normativos

em vigor, bem como no Regulamento Interno do CACI.
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CLAUSULA XVI

Entrada em vigor

O presente contrato entra em vigor em

CRIA, __ de de 20

12 Qutorgante 22 Qutorgante
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