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1. APRESENTACAQ SUMARIA — DIRECAO

Caros Associados:
O Plano para 2016 assumia trés objetivos gerais:
1. Continuar o processo de restruturagfio da organizagiio iniciado em 2015;

2. Consolidar e presenga ¢ a atividade do CRIA em novos projelos de intervengdo social

& valorizagiio da capacidade das respostas existentes;
3. Promover novos projetos na drca da sustentabilidade e poupanca de recursos,

Tmporta reportar e avaliar a sua realizagio, objelivo a objetivo ¢ dar conta da exccugio
incompleta ou ndo da excougio de atividades previsias, destacando as agGes mais

relevantes.

A) DESTAQULS
Objetivo 1 - Continuar o processo de resiruturagio da organizagfio iniciado em 2015.
Servicos de Gestiio

A estrutura orginica e o exercicio de cargos de diregio e chefia foram alinhados com os
compromissos dos acordos de cooperagiio/protocolos ¢ o seu excrcicio nos termos do
Conteato Coletivo das IPSS (Comissdo de Servigo). Todos os titulaves claboraram e

apresentaram para aprovagiio da Diregiio o seu plano de acio da comissfio de servigo.

As diversas equipas foram objeto dc andlise cm vista ao seu ajustamento aos
COMPromissos assumidos coin 08 NOSS0s parceiros institucionais e aos diferentes acordos

de cooperagio/protocolos.

(s Servigos de Gestilo foram restruturados, quer na redefiniciio de responsabilidades quer
dos fluxos de trabalho, quer na implementagio de procedimentos para os diversos atos ai
praticados, assumidos e conheeidos de todos e de cada um, com a elaboragfio e aprovagio

das Normas de Controlo Interno ¢ da sua implementagio.
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A partir de Julho de 2016 os Servigos de Geslio, encerrada a lhse
de implementagiio de medidas corretivas decorrentes da auditoria realizada, passaram a
ter um servigo de auditoria externa permanente, acompanhamento ¢ apoio, altravés de uma

empresa da especialidade.

Analisou-se o problema do imobilizado da organizagio ¢ preparou-sc a decisiio de
avangar com o projeto de atualizagiio de inventirio do patrimdnio imével e todo o
imobilizado do CRTA, a sua avaliagio e integragiio na conlabilidadc, a realizar no deeurso

dec 2017,

Realizaram-se obras no pavilhio ji iniciado e destinado a armazém no sentido de o dotar
das condi¢ies minimas para acolher material espalhado em diversas dependéneins,

liberfando-as para outras fungdes.

Liberlou-se a moradia auténoma (casa do guarda), recolocando as cquipas ai sediadas

para o edificio principal, no sentido de a libertar para outros projctos e fungdes.

Efetuou-se a restruturagio da divida bancaria, melhorando a liquidez e reduzindo

proporcionalmente os custos da divida,
Cultura organizacional

Redefiniram-se a misso, a viso, os valores ¢ os compromissos do CRIA, no &mbito da

revisio ao plano estratégico.

Llaboraram-se ¢ foram aprovados o Regulamento Interno, os regulamentos da lodas e de

cada uma das respostas sociais, o regulamento para o voluntariado.

Flaborou-sc, de raiz, o mapa de imputagio dos trabalhadores e das despesas gerais de

funcionamento as diversas respostas socials e acordos/protocolos de cooperagiio.
l'oi leito um questiondrio de avaliagiio do EQUASS ¢ do seu impacto na organizagio.
Redefiniram-se novas prioridades em matéria de politica de qualidade: 1SO 9001,

Promoveu-se uma opg¢io de gesifio essencial: o trabalho de equipa, a parlilha da

informagéio e do conhecimento, o envolvimento na preparaciio das deciséics.

Objetivo 2 — Consolidar a presenga e a atividade do CRIA em novos projetos de

intervengio social ¢ valorizagiio das respostas cxistentes
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Implementou-se o projeto CLDS, aprovado em Outubro de 2015,
que entrou fase e execugfio estrulurada e que submete relatdrios de cxecugiio semesirais

ao CLAS de Abranles,

O projeto RLIS/SAAS Magdo/Sardoal estabilizon o seu funcionamento (atendimento e
acompanhamento social) no territério daqueles dois municipios., também regularmente

avaliado nos CLAS de Magéo ¢ Sardoal.

A parceria CRIA/Municipio de Magfo para a instalagfio nesta vila de um Lar Residencial
¢ de um Centro de Atividades Ocupacionais teve o seu andamento normal, tendo
culminado com wma reunido conjunta CRIA/Cémara de Magiio com o Ministro da tutela,

para apresentagfio da parceria.

Listabeleceu-se uma parceria com a Santa Casa da Miscricordia de Magfo para prestacio

de servigo de Terapia Ocupacional.

Recuperou-sc o grupo de teatro CRIARTE como alividade ocupacional ¢ voltou a

realizar-se 0 FNATES

Criou-se um atelier de pintura ¢ um atelier de consolidagio de compeiéneias ¢

conhecimentos como novas atividades no dmbitlo do CAQ.

Aprovou-se e comegaram a ser criadas condigdes para abertura de um atelier de pfo,

compolas e licores.

Inicion-sc um novo percurso formativo, que certilica o gran do 9° ano de escolaridade,

percurso B.
Objetivo 3 — Promover sustentabilidade ¢ poupanga de recursos

Implementou-se um Servigo de Empreendedorismo Social para agregar atividades
geradoras de receitas, contribuindo para melhorar quer a sua organizagio quer a

aulonomia linanceira da organizagio.

Deliniu-se um plano de trabalhos orientador da atividade da agro, no senlido de aumentar
a aulonomia da cozinha/refeitorio, dirigindo a produgdio para consumo interno, sob

orientagfio da nutricionista, e procurando valorizar a venda de bens,

Tangaram-se as bascs do Cria Faz, uma atividade CLDIS para a preslagio de servigos

exlernos.
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Restabeleceu-se uma base adequada para o consumo de dgua e

redugio da respetiva fatura.
Desenhou-se um projeto para a redugiio da fatura energética.

Iniciou-sc a substituicfio de lampadas tradicionais por lampadas led.

1) LISTAGEM EXAUSTIVA DE ATIVIDADES REALIZADAS

Reorvganizacio/planeamento

- Atualizagio, claboragio ¢ aproyvagio de regulamentos:
Regulamento interno e codigo de ctica

Regulamenlos das respostas sociais; LAR, CAO, Formagio Prolissional,
Fducacional, TP, CRT e ainda RLIS e CLDS

Regulamenlo e contralo de voluntariado
- Revisdo/atualizagiio do Plano Estratégico do CRTA

- Lilaborago de Sistema de Conlrolo Tnterno - contabilidade ¢ adminisitagio (normas de controlo
interno)

- Construgfio dos sistemas de aletacio do pessoal as diversas resposias sociais de acordo com os acordos
de cooperagiio, bem como da aletagdo das despesas gevais aos diversos acordos de cooperagdo

- Lilaboragdo de plano de trabalho na Agro (formagio, abastecimento da cozinha ¢ venda) em articulagio
com nutricionista

- Plano anual de formagio

Atividades

- Novas atividades ocupacionais: Grupo de Tealro (CRIARTL), oficina de pintura, olicina de
consolidagfio de conhecimentos, oficing de pio, compolas e licores, doces, dancemix

- Retoma do FNATES (Vestival Macional de L'eatro Lispecial)
- Participagiio em projeto regional (leatro)

- CAQ: funcionamento em agosto
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Reestrufuracies

_ Restruturagdo da divida da instituigio (sprovagio cm AG)
- Conclusdo da implementagéo das medidas corretivas pos auditoria (jun)
- Auditoria externa permanente: acompanhamento, controlo, apoio pos auditoria

_Nova candidatura ao POISL para a formagio prolissional (2016, 2017, 2018) ¢ sua aprovagio integral
(100%): infcio percurso C

- Redimensionamento das equipas do RSL IP & CRI e ajustamento aos acordos respetivos
_ CRI: implementagdio de Plano de Agio - nova metodologia

- Implementagéo do servigo de empreendedorismo social

- Restruturagio da ocupagiio do edilicio principal/libertagao do edificio cxterior

- LAR: restruluragiio de turmos

_ Andlise documental e resposta ao 1SS sobre contas de 2011

_ Andlise documental e informagfio sobre histérico do subsidio de férias no CRIA

_ Analise ¢ historico do endividamento do CRIA desde 2009

- Pagamentos a [ornecedores (ao més e a pronto)

Comunicacio institucional e didlogo

_ Reunides repularcs com orgdos sociais (Mesa AG ¢ CF)
- Reunides regulares com Comissio de ‘Trabalhadores

- Restruturagio do site institucional do CRIA

- Dinamizagio da pagina do CRIA no Facebook

- Implementagio de uma “newslefler” (folha informativa) periédica para associados via correio
eletronico
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Obras/investimentos

- Recuperagfo de uma das estufas

- Obras no pavilhiio deslinado a armazém

- Aquisigdo de um servidor novo

- Ligagiio de rede interna com fio cm todas as salas de trabalho

- Aquisi¢io de novas aplicagécs de gestio (identificar) ¢ formaciio
- Aquisigdo de duas novas viaturas (carrinhas Citroen 7 lugares)

- Langamento do processo para eficiéneia energética e Auto produgo de energia (processo Agéncia
Regional de Encrgia para parceria) e poupanga (substiluiggo de n [Ampadas por led)

Novos projetos

- Realizagho do projeto CLDS
- Implementaco do projefo RLIS Mag#o | Sardoal

- Parceria com Cémara Munieipal de Ma_;:_ﬁp para Lar Residencial ¢ CAQ em Magio e reunifio com
Ministro:

- Protocolo de colaboragio com Santa Casa da Misericordia de Magio

X

—

Benelicios para trabalhadores e associados

- Parcerias para a saude oral utenles, frabalhadores e familiares
- Prolocolo combustivel Alves Bandeira (CRTA e trabalhadores)

- Classcs de danga e de gindstica (frabalhadores e familiarcs)

Pagina & de 100
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Eventos

- Semana do CAO

- Workshops sobre formagfio de cuidadores
- TnfoCuidadores ¢ 1%s Jornadas de Neuro desenvolvimento CRIA

- FNA'LES (Festival Teatro Especial)

- Participaciio nas Festas de 5. Lourengo
- Parlicipagiio no Entre Margens (Aquapdlis Sul)
- Organizagiio do Primeiro Encontro de CLDS do Médio Tejo

_ 2% Jigiva de Emprego e Empreendedorismo

A

) NAO SE REALIZARAM ATIVIDADES/ACOES PREVISTAS

- Revisdo/atualizacio do dossier dc defesa de edificios contra incéndios: atraso nas

aberturas de candidaturas ¢ aprovagoes

_ Revisdo do sistema de avaliagio de desempenho: problemas imprevistos no scrvigo de

RH

_ Implementagiio da norma [SO 9001: airasos nas aberturas das candidaturas ¢ aprovagdes

- Implementagfio do cheque-formagao: alrasos nas candidaturas e aprovagdcs

- Implementagiio de servico de enpomadoria - CRIA fax (CLDS)

- Sistema biomélrico (operacionalizagiio)
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2. SERVICO DE RESPOSTAS SOCIAIS

2.1.Direcao de Servico

O trabalho desenvolvido no dmbito das respostas sociais, em parte reflctido neste
relalorio, assume o fio condutor prioritério da sua intervencéo que consiste ndo so, numa
logica de compromissos, nomeadamente no que concerne ao planificado para o ano de
2016, mas também, ¢ acima de tudo, na procura constante de criagio de miero respostas
no dia-a-dia que contribuam e valorizem o bem-estar e a qualidade de vida dos alunos e

utentes para ¢ com quem trabalbamos,

De salientar a preocupagio a nivel macro de procurar desenvolver respostas gue viio ao
encontro das expelativas da comunidade onde cstamos inseridos, sendo neste sentido sdo

cxemplos 0 CAO e LR de Magio e o Campo de 1'érias Inclusivo.

A reflexao que desenvolvemos relativamente ao ano de 2016, leva-nos a crer gue a nossa
agdo, deve ter por base uma planificacio solida ¢ concertada, mas ao mesmo tempo
devemos eslar muito atentos s oportunidades que surgem da casualidade. 1% neste sentido
que durante o ano de 2016 também prepariramos ¢ arquiletamos um conjunto de projetos

que podem ser alvo de candidaturas a programas de financiamento,

Quadro de Utentes/Alunos por Resposta Social

Resposta Social N"de Utentes / Alunos
Educacional o o - 5

Centivo de Recursos para o inclusio , 56

Centro de Atividades Ocupavionais Abrantes 66

Lewr vesidencial Abrantes 20

Centro de Reabilitugde Praofissional 57
Rendimento Social de nsergan 250
Intervencdo Precoce 78

Rede Local e ntervengdo Social Meagdo [Sexrediserl i N/A
Contrato Local de Desenvolvimenta Social Abrantes 1G MIA
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2.2, Centro de Atividades Ocupacionais M
Abrantes

Enquadramento Geral
Este relatrio tem por finalidade fazer a avaliagio do lrabalho desenvolvido no
Centro de Atividades Ocupacionais durante o ano de 2016 e apurar a laxa de cumprimento

dos ohjetivos SMAR'T propostos no plano anual de atividades, para aquele ano.

Salienta-se quc csteve sempre presentc o conceito de * qualidade”, que orientou todo o
trabalho desenvolyido na resposla social, com o empenho ¢ envolvimento de todos os
trabalhadores, sendo as atividades propostas direcionadas 4 promogio e satislacio do

hem-estar dos ulentes.

Passamos assim a avaliar de forma objctiva, no quadro abaixo, a comeretizagio de todas
as atividades a que nos propusemos ¢ seguidamente analisar de uma forma sucinla cada

uma delas cm particular, cvidenciando os resultados obtidos.

Resultados Obtidos

Atividades Propostas
Atividades Mo de Atividades Me de Atividades N de Atividades Taxa de
Desenvolvidas Propostas Realizadas nio realizadas Cumprimento
| Atividades na i
Comunidade
15 13 B7%
'y
Atividades Lidicas
i
12 12 1%
- pvallagiio das
Atividades dos PI'S
1 1 ] 955
Reunido Geral com
o5 Slgnificativos
8 1 ] 1 0,
1 X 0 100%
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Parcerias

Intercdmblo com (v} 1001%

Instituigbes

Total a1l AR a3 Q0%

Analise dos resultados obiidos por atividade:

- Atividades na comunidade, cujo objectivo SMART cra:
" Realizar no minimo 80% das visitas propostay pelos utentes e significativos”

Das quinze (15) visitas propostas para o ano em andlise, duas (2) ndo foram realizadas,
oblendo-sc assim uma taxa de cumprimento de 87%. Como o cumprimento do objectivo
exigia uma taxa de 80% e atingimos os 87%, supcrimos assitn o objetivo tendo-sc

atingido um cumprimento em 100%,

- Atividades lidicas, com o objetivo SMART' de:
“Manter a participucio em 100% dos clientes nas actividades”

Liste objetivo foi atingido em pleno, uma ver que foram propostas dove (12) atividades ¢
todas foram realizadas com o envolvimento dos 66 utentes da resposta social, Obteve-se

assim uma taxa de cumprimento de 100%.

- Avaliagiio das atividades dos PT'S sendo o objectivo SMAR'T proposto:
“Atingir em 90% a tuxa de cumprinento dos objectivos dos PI's”

Li de veferic que apods reunifo para avaliagiio dos Planos Individuais dos [Ttentes,

concluiu-se que, lace aos 624 abjetivos propostos, 591 foram atingidos & 33 nfio atingidos.

Perante a avaliacio feita, este objetivo foi superado cm pleno, uma vez que atingimos

95% de taxa de cumprimento, mais do que o valor proposto.
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~ Reunidio Geral com os significativos, com o objetivo SMART de:

) |

« duscultar as expetativay e sugesties de pelo menos 80% dos significativos™,

Fsta actividade cstava plancada para os meses de Abril/Maio e néo foi realizada. A
Diretora Téenica regressou em Junho da sua licenca de maternidade e sentiu neeessidade
de se inleirar da reestruturagiio que tinha sido efetuada na sua auséneia. Por isso, o tempo
para organizar esta rcunidio lornou-se reduzido, acabando por ndo sc realizar csta

atividade, facto pelo qual o objectivo nio loi atingido.

- Celebraciio de parceria, com o objetivo de:
“Aumentar us parcerias com o CAQ, em niimero = a 1”

Este objctivo foi atingido com sucesso, pois no ano em andlise foi celebrada uma nova
parcetia, em regime de voluntariado, Esta actividade a desenvolver duas vezes por més €

uma aclividade de danca (Dancemix), que os nossos utentes vao adorar...

_ Interciimhio com Instituigdes, cujo objctivo era:
“Conseguir o Intercambio com pelo menos trés Institui¢ies”

Lste objctivo foi atingido na sua totalidade uma vez quc os frés intercAmbios [oram
realizados alravés de encontros culturais ¢ desportivos, havendo assim wma troca de

experiencias ¢ partilhas,

Face ao exposto importa referir que das frinta e uma (31) atividades planeadas para esle
ano, apenas 3 nio foram realizadas, lendo-se alcangado assim uma taxa de cumprimento
de 90%. Relativamente aos seis objetivos propostos, a taxa de cumprimento dos mesmos
foi de 83%, uma vex que 1 atividade ndo foi realizada, nfio scndo assim essc objetivo

atingido.
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Proposta de Agiio
O bem-estar dos ulentes ¢ a nossa priovidade. A fim de se criarem melhores condicdes de

conlorto, propomos como agdes de melhoria;

» A remodelagio do mobilidrio da sala polivalente (sofés, cadciras, mesas), pois
com o passar do lempo, o material existente em vindo a depradar-sc;

» Renovagdo da pintura da mesma sala, lendo em conta que a cromolerapia,
relacionada com a imporldncia das cores em interiores, (em grande influéneia no

cstado emocional ¢ fisico de cada utente:

o  Criagdio dec um espago mais adequado ao desenvolvimento da atividade *lavagem
de caixas”, uma vez (ue o espago atual ¢ desajustado ndo reunindo as condicics
necessarias. Como sc trata de uma parceria com caracteristicas de continuidade

seria bom criarcm-se melhores condigdes para vs nossos utentes.

e Ao longo dos anos 0o CAO tem vindo a aumentar o mimero dos seus ulentes.
Senlimos assim nceessidade, na Resposta Social, da presenca de uma terapeuta
ocupacional a tempo inteiro, wna vez que existem alguns utenics a precisarem de

acompanhamento terapéutico, que ndo lhes ¢ prestado.

A implementagéio destas agdes de melhoria, contribuirdo para melhorar a nossa prestagio
de servigos, indo ao encontro da satisfagiio e das nccessidades dos nossos utentes,

contribuindo também para a promog#o da nossa politica de qualidade ¢ melhoria continua.

Conelusio
Tendo como referencia as atividades e os objelivos propostos no plano de actividades
para o ano de 2016,consideramos que os resultados obtidos, apés a elaboracio deste

relalorio de avaliagio, foram bastante positivos.

Nio s0 nas actividades acima referenciadas, mas também nas actividades de rotina do
dia-a-dia, e, em todo o trabalho desenvolvido na resposia social esteve presente o

profissionalismo e a dedicacdo de todos os trabalhadores.
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z Integrugso ds Mhriente:

Apesar de a Diretora Téenica s6 ter estado presenle a partir do
més de Junho, conseguiu rapidamentc adaplar-se as novas formas de trabalho, inteivar-sc

de todas as mudangas, e, motivar e unir a sua cquipa.

I de referir algumas alteragdcs ao nivel dos recursos humanos na resposta social, a parlir
do més de Setembro, nomecadamente, substituigio de duas monitoras, mudangas ao nivel
das terapentas e scus horérios de trabalho, ¢ bem assim, uma das ajudantes de agfio dircta,
safu para o R8I sendo substituida por uma, vinda do educacional. Todas cstas
substituicdes/alteragtics exigiram esforgo de adaptagio dc todas as parles envolvidas para

que o trabalho a desenvolver na resposta social sc processasse com a mesma normalidade.
[oi um ano de mudangas a todos os niveis, que consideramos bastanie posilivas.

Pensamos ter atingido os objetivos de trabalho a quc nos Propuseinos, tendo

desempenhado com zelo todas as nossas fungdes.

Confirmamos disponiveis para fazer o melhor que lormos capazes, em prol da * boa

imagem” da Inslituigiio e para o hem dos 105505 ulentes.

Como nota informativa, deixamos rclatado que, oricntados pelo  conceito de
sustentabilidade, projetdmos para o ano de 2017 quatro novos ateliers (pintura, pdo, doces
e licores) que pretendemos naugurar com as comemoracdes dos 40 anos da nossa

Lnstiluigdo.

2.3 Lar Residencial Abrantes

Enquadramento Geral

O presente relatorio tem como finalidade avaliar as atividades desenvolvidas no Tar

Residencial no ano de 2016,

Com csta avaliagiio pretende-sc relalar os lactos ocorridos de uma forma critica, isenla,
objetiva e construliva, pois ao avaliarmos dessa forma a nossa atividade serd possivel
emendar, sendo caso disso, os erros ocorridoes, ou melhor dizendo aquilo gue ocorreu

menos bem, em prol da melhoria da qualidade e elicacia dos servigos prestados.
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Assim, duranic o ano em andlise podemos referir que o conecito

de qualidade ¢ sustentabilidade se tornou incvitdavel. Tal faclo, levou a que se procedesse
= i " !

a reestruluragiio da resposta social, quer a nivel do funcionamento, hem como dos

recursos humanos.
Importa salientar que para se obter um maior cumprimento dos objctivos propostos no
;g 4

O 5 ¥ H a i B
plano de atividades, a cquipa afeta ao Lar Residencial foi dindmica, inovadora. Listeve

£ L]
sempre motivada encarando cstas atividades como grandes desalios que levam a uma boa

promogiio da qualidade de vida ¢ satislagdo dos nossos clientes

Resultados Obtidos
M2 de Atividades M2 de N2 de Taxa de
Atividades Atividades nio Cumprimento
realizadas

Atividades a
Desenvalver Propostass

Realizadas

0%

Reunfdo Geral com os

Significativos
it 3

34%

B Atividades na
1003

Comunidade
13

Atividades Lidicas 13
0 9%

Avaliacdo das
Atividades dos Pls 1
] 0%

100%

Acampamento
i

Venda de produtos
83%

realizados no lar
36 30

TOTAL

Analise dos resultados obtidos
Neste ponto do relatério ¢ no que se refere ao ano de 2016, iremos fazer de uma forma

sucinta a avaliagio das atividades do plano anual em andlise

Uma das atividades propostas para o ano 2016 foi a Realizacio de uma Rennifo Geral
com 05§ Signifieativos cujo objetiveo SMARL é:
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o Ausculiar as expectalivas e sugestdes, pelo menos de 80%

dos signilicativos.
0 lacto de cste objetivo ndo er sido atingido, deve-sc essencialmente ao [acto de grande

parte do ano ter sido dedicado a reestruturagio do funcionamento do lar,

Realgando agora as Atividades na Comunidade, cujos objetivos SMART estipulados

loram:

o Realizar pelo menos 80% das visilas propostas pelos clientes e colaboradores;
Das 19 visitas programadas para o ano em andlise, apenas trés niio se realizaram, obtendo-

sc uma taxa de cumprimento de 84%. Superamos assim o objetivo proposto em mais 4%.
No que concerne as Atividades Ludicas propostas, cujos objetivos SMAR séo:

o Manter a participagiio cm 100% dos clientes nas atividades.

‘Fambém este objetivo foi atingido pois, foram propostas 13 atividades ladicas para o ano
2016 e lodas elas foram cumpridas, obtendo-se i gualmentc uma taxa de cumprimento,

quer das alividades, quer dos objetivos de 100%.

No que sc refere a atividade designada Realizagio das Atividades dos PT's com o

seguinle objetive SMART:

e Atingir em 90 % a taxa do cumprimento dos objetivos dos PTs
Liste objetivo foi também atingido pois para os dezoito (18) clienlcs propusemos 144

objctivos ¢ apenas 14 néo foram atingidos, obtendo - se uma taxa de cumprimento de 90

%.

No que concerne & atividade Acampamento, esta alividade nio se realizou logo o
objetivo nfio [oi atingido, Este resultado ficou u dever-se ao facto da Dirctora Téenica ter
acumulado funcdes de Diretora Téenica em duas respostas da instituicio durante paric do
ano. L, winda, o facto de se fer despendido muito tempo na reestruturagiio do

funcionamento da resposta social.
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Na atividade Venda de Produtos realizada no Lar o objetivo
foi superado em 200%, uma vez que conseguimos auferir uma quamtia de 304 curos. Este

valor foi angariado através da Venda de Natal,

Face ao exposto, pudemos concluir que a taxa de cumprimento das lrinta ¢ seis (36)
atividades propostas no plano anual de atividades foi de 83 %. Quanto ao cumprimento
dos objetivos do Plano Anual de Atividades, oblivemos uma taxa de cumprimento de 67

4 pois foram propostos seis (6) objetivos e dois (2) nfio foram atingidos.

Proposta de Aciio

Apos analise estatistica e descritiva do plano anual de atividades do ano 2016, é bem
visivel que as atividades propostas e respetivos objetivos tiveram uma taxa de

cumprimento gue podeimos considerar de sucesso,

Por tal lato as nossas propostas de agfio para o ano que vem t&m como objetivo primordial
continuar o desenvolvimento de um servigo de exceléncia, onde privilegic a lransmissio
¢ principalmente a demanda pelo conhecimento, visando scmpre as necessidades e

expectativas dos clicnles e da institvigio.

Mas para que cxista um servigo de exceléncia é necessdrio para além da afetividade e das
competéncias dos trabalhadores, que exista a consciéncia que a condi¢io do espaco fisico
¢ das ajudas téenicas s@o de extrema importdncia para que o trabalho seja cxcculado em

higicne e seguranca.

Assim, propomos como agfo de melhoria para o ano de 2017 a substitui¢iio de alguns

equipamentos, uma vez que os existentes s¢ apresentam bastante degradados.

Consideramos crucial a aposta nesta reformulagio do equipamento e nesse sentido néo
podemos cruzar os bragos, mas sim reunirmos todos os esforgos para que se consiga obter
alguns donativos, para que a resposta ao Lar Residencial continue a ser a verdadeira casa

dos clicnles.

Para que haja uma melhoria continua dos servigos prestados, realcamos ainda outras

atividades a realizar no proximo ano:

o Propomos a realizagio de agdes formalivas com as colaboradoras da resposia

social sobre relages interpessoais ¢ qualidade dos servigos prestados;
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o Realizagiio de outras aglics de formagio cujo tema seja
sugerido pelas rabalhadoras do lar, respondendo as suas necessidades c fungdes
a fim de lhe permilir a aquisi¢io de competéncias bem como reforgar as ja
adquiridas, pois fazer formagio adaplada ao posto de trabalho constitui scmpre
uma mais-valia. Estamos convictos gue com a formagao as trabalhadoras podem

sempre melhorar a qualidade dos servigos prestados.

Conclusio
Apbs a elaboragio do relatorio de avaliaciio do Lar Residencial o que podemos concluir?

Lm primeiro lugar que o ano de 2016 loi um ano de completa mudanga no funcionamento
do lar Resideneial. Foi neste ano que fomaiios coma méxima que o progresso 50 pode
existir se houver mudanga. Assim, a nossa primeira ¢ grande mudanga verificou-se na
reduciio do pessoal afeto ao Tar Residencial. Foi criada uma nova matriz de escala,
reduzimos pessoal na categoria de Auxiliar de Servigos Gerais e redistribuimos funcdes.
Pretenidemos dar prioridade a uma séric de agdes que (iveram por base a mudanga de

atitude das (rabalhadoras da resposta social.

Estamos conviclos que niio ¢ facil avaliar o trabalho realizado pelos outros, quer seja faver
uma autoavaliaciio do nosso trabalho. Todavia, julgamos ler conscguido fazé-lo com
clareza ¢ detalhe no que diz respeilo aos lictos mais sipnificativos ocorridos ao longo do
ano em andlise, pelo que consideramos (ue foi cumprido o objetivo da elaboragio deste

relatério de avaliagdo.

Os resultados apresentados foram bastanic positivos, prova que depositdimos muito
profissionalismo nas atividades desenvolvidas. Pretendemos com o NOSsO trabalho didrio
colaborar na criagiio de uma sociedade igualitaria, acessivel c participativa no sentido da

sensibilizagfio continua e da inclusdo social.

Pata continuarmos com cste propdsito precisamos de credibilidade e de um volo de
confianca, nfio devemos baixar os bragos, devemos sim inveslir em nds proprios para
podermos aproveitar as nossas melhores capacidades, para que no proximo ano
consigamos preencher algumas Jucunas que nos impediram de alingir uma laxa de sucesso

de cumprimento das atividades de 100 %. Descjamos por ultimo, que no final do ano de

Pagina 19 de 100

@) CRIA A A

Relatério e Contas de Geréncia 2016 | Parte A-Atividades

d



e '_ . Relatério e Contas de Geréncia 2016 | Parte A-Atividades

2017, alguns equipamentos do Lar Residencial J4 se enconirem

remodelados efou substituido,

2.4, Centro de Reabilitacdo Profissional

Enquadramento Geral

O presentc relatério visa descrover ¢ avaliar as atividades ocoridas no Centro de
Reabilitagio Profissional, durante o ano de 2016, pretendemos de uma forma imparcial
avaliar a axa de cumprimento dos objelivos anteriormente propostos, bem como a (axa

geral de sucesso deste Plano de Atividades,
De seguida demonstramos a andlise da taxa de cumprimento, num quadro estatistico, bem

Como & respetiva descriciio das atividades realizadas.

Todas as atividades propostas 1ém em conta o objetivo principal da Formaciio
Profissional. Que promove agiies formativas que visam a aquisigio ¢ o desenvolvimento

de competéneias pessoais, sociais e profissionais.

Liste ano em andlise, para nds teve um significado diferente, uma vez que inicidmos

percursos de dupla certilicagéio, que cra pretensio da Instituigio ha algum lempo.

Resultados Obtidos

Atividades a N2 de N2 de M2 de Taxa de Cumprimento
Desenvolver Atividades | Atividades | Atividades
propostas Realizadas Nio
realizadas

_Heaiizagﬁu de reunifio
para desenvolver : 100%
atividades para os

formandos / clientes.

L .
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Realizar visitas ::Ie 1 1 0 100%
estudo
Promover atividades 4 5 0 100%
[Gdicas
Promover atividades 3 1 g 100%
ladicas
Divulgacdo dos cursos ]
de Formacdo 1 7 0 100%
Profissional a
comunidade.
Celebragido de |
arcerias.
i 1 6 g 100%
" Benchmarking da
Resposta Social
p 1 2 0 100%
Centro de
Reabilitagdo
Profissional
Total 10 18 0 100%

Analise dos Resultados Obtidos

No que dix respeito & atividade Realizacio de uma reunifio, com 08 formandos, cujo

objetivo smart é visitar drcas de Formagao Profissional com os mesimos numa outra
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inslituicdo, esta reunido realizou-se, este objetivo foi atingido

100%, como se pode constatar na ata de reunido,

Relativamente 4 atividade realizacdo de Visitas de Estudo também cste objetivo smart
"Realizar uma visita de estudo a empresas do concelho de Abrantes, ou outro eoncelho
da drea de abrangéncia do CRIA™, foi atingido. O curso de Empregado (a) de Andares

visitou o Hotel Scgredos de Vale Manso, em dezembro de 2016,

Quanto ao ohjetivo SMART, promover a participagiio de 82% dos formandos nas
Afividades Lidicas da instituigiio, cste objetivo foi cumprido, foram promovidas 5
atividades nas quais todos os formandos participaram. Desta forma pode-se concluir que
0 objetivo atingiu 100% de sucesso, e foi superado, conforme se pode contatar nos

registos das atividades dos formandos (Mod. PCRP 4212).

No que diz respeito 4 Divalgacio dos cursos de Formagio Profissional a comunidade,
0 objelivo foi superado, pois foram realizadas 2 atividades de divulgagdo, nomeadamente
a Feira dc Emprego e Empreendedorismo e Abrantes, orpanizada pelo CLDS e as Festas
Tradicionais de S. Lourengo, bem como a divulpagiio na pagina do Facebook da
instituicho e ainda a distibuicdo de fyery realizada pelos formandos. Procurdmos

igualmente a divulgaciio no nosso cspago fisico (CRIA).

No que concerne ao objetivo SMAR'T — Aumentar mais 1 protocolos de estagio durante
0 ano 2016, podemos afirmar convictamente que jd se encontra atingido ¢ superado, tendo
¢ conta que foram celchrados 6 novos protocalos de parceria de estagio. Toram
celebrados ¢ devidamente assinados os mais 6 protocolos de estigio, nomeadamente com
a Junta de freguesia de Mouriscas, Trincanela, Cooperativa Verdeperto, empresa Oficina

das Tlortas, Municipio de Abrantes e empresa Santos e Matiano, lda,

No que diz respeito ao Gltimo objetivo - Realizar 1 visita de Benchmarking da resposta
social CRP, com outra instituicio, cste foi atingido a 100%, sendo também superado.
Foram realizadas as visilas a ‘lomar ¢ Torres Novas. Para além das trocas de experiéneias
com esta inslituigdo lambém foi eletuado Benchleaming com Tomar, Fitima e Ponte de

Sor, na Instituigdo.
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Propostas de Agiio

Torna-se imprescindivel a abertura de novas candidaiuras, uma vez que se assim ndo

ocorrer ndo podemos garanlir a sustenlabilidade da drea.

A equipa considcra necessiria uma maior articulagiio entre a equipa pedagdgica e a equipa

[inanceira, uma vev que sera necessdrio alguem responsavel pela exccugfio do orgamento.
Consideramos relevante uma candidatura a Centro de recursos, caso surja a oportunidade.

Sentimos necessidade de reunides pontuais com o Coordenador de Respostas Sociais e

com a Direciio, com objetive de informarmos sobre a resposta social,

Conclusiio

Foi para nos um ano de mudanga ao nivel da formagfio que se praficava uma vez. que &
cxigéneia destes novos percursos fazia com que se mudasse muila coisa, inclusive a
alteragiio do nosso Regulamento Tnterno, Foram implementados novos maodelos,
implementados  noves  cronogramas € acompanhamento a  nivel de eslagios.
Acompanhamos também as mudangas a0 nivel instilucional adaptando-nos sempre que

nccessario.

Desenvolvemos uma formagio ajustada as necessidades das pessoas com deficiéncia e
incapacidade, permitindo a aquisiciio de compeléncias profissionais, pessoais, socias ¢
relacionais, polenciadoras da sua integragio no mercado de trabalho. Como resultado
apostamos no desenvolvimenlo da autonomia pessoal, no reforgo da autoestima, da
motivagdio, comunicagio ¢ atitudes profissionais gue facilitem a sua plena participagéo

na sociedadc.

Fstamos convictos que a formagéio e integragio pro fissional de pessoas com deficiéncias
e incapacidades é uma questdo crucial de modo a garantir os direitos e principios
fundamentais que lhes sdo increnles, lais como respeito pela dignidade, a nfo

discriminagiio e igualdade de oportunidades.

Tendo em conta gue este relatorio visa avaliar as atividades da resposta social CRT,

durante o ano de 2016, podemos concluir, que os resullados loram positivos de lorma a
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criar condigfes para manter a consisténcia na implementagfio dos

objetivos ¢ agdics previstas no Plano Anual de Alividades de 2017.

2.5, Educacional

Enquadramenio Geral

O Plano Anual de Atividades é o documento de planeamento onde sfo elencadas todas as
propostas apresentadas pelos diversos elementos da resposta Social Educacional (Alunos,
Fncarregados de Educagiio, Professores, I'éenicos ¢ Pessoal Nio Docenle), e que define
0s objetivos, as [ormas de organizagio e programacgio das atividades, procedendo 3

identilicagfio dos recursos necessarios 4 sua execucio,

O Plano Anual de Atividades ¢ um documento aberto, ¢ como tal, permedvel & introdugfio

de alleragdes.

Resultados Obtidos
Atividades
N /
15 =
10 A /
5 A
" ﬁ_/ - | e
M2 de Atividades M2 de Atividades
Propostas:19 Cumpridas: 17 J

Analise dos resultados Obtidos

Relativamente aos resultados oblidos, foram realizadas 90% das atividades delineadas no

Plano Anual de Alividades,
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Niio foi realizada a Visita ao Moinhos de Entrevinhas em 4 dc M
novembro de 2015 por mas condigtics climatéricas € nin foi realizada a visita ao Museu

das Aldeias em 2 de margo de 2016 por ndo haver transporle disponivel.

A atividade programada para o Dia da Crianca loi alterada por coincidir com a festa final
do Desporto Escolar realizada em Ourém, foi substiluida por uma visita a0 Santudrio de
Fétima,

Além das atividades propostas no Plano, participamos ainda em vérias atividades no dmbito
do Desporto Lscolar e do ADES: Corta-Malo do Desporto Liscolar (Almeirim), Lncontros
de nivel 1 de Oricntagio do Desporto Escolar (Lintroncamento, Ourém e Abrantes),
Caminhada Solidaria (Santarém), Mcgas (Abrantes), Encontro de Natagio (Torres Novas),
Encontro/Formagio de Judo (Almeirim), Torncio de Nalagio da Sertd, Encontro de

Orientaciio Adaptada (Abrantes) ¢ Torneio de Triatlo de Almeirim.

Proposta de Acio

No préximo ano letivo, proporenios atividades mais diversificadas, indo ao
encontro  das cxpelativas ¢ necessidades manifesiadas pelos alumos e

Encarregados de Educagio.

Conclusio

Com esta avaliagio pretende-se obter informagéo relevanie possibilitadora de
reajustamentos em fempo oporluno, de modo a tornar o plano mais eliciente ¢

eficaz, bem como permilir a olimizagdo das planilicagdes de agfics futuras.

2.6. Rendimento Social de Insergdo

Enquadramento Geral

O Rendimento Social de Tnsergio (RST) ¢ uma medida de protegao social crinda
para apoiar individuos efou familias em situagiio de grave caréneia econdmica e cm risco

de exclusio social, incluida no subsistema de solidariedade. A sua constilui¢iio prende-se
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pela elaboragiio de um Contrato de Insercio, de modo a
proporcionar adaptados & sua conjuntura, de forma a satisfazer as necessidades basicas e
lavorecer a progressiva insergdo social, profissional ¢ comunitéria, facilitando a protegio
social e o excreicio dos seus dircitos ciiquanto cidaddo,

O presente relatdrio reflete de forma geral as atividades desenvolvidas no ano de
2016, bem como a respetiva avaliagio,

O prolocolo estabelecido pelo CRIA e 1SS prevé acompanhamento de 150
agregados familiares, no cntanto a equipa acompanhou até 31 de Dezembro cntre 250 «
275 agregados familiares,

A inlervengio da equipa abrange desde Fevereiro de 2016 0 concelho de Abrantes,
abrangendo as lreguesias de: Mouriscas, Unifio de Junias de Freguesia de Abrantes (S,
Vicente, 8. Jofio e Alferrarede), Unidio de Juntas de Freguesia (Rossio ao sul do Tejoe 8.

Miguel do Rio Torto) e Tramapal,

Resultados Obtidos

Relativamente a0 Plano Anual de Atividades definiram-se 18 atividades, com

uma laxa de execuciio de 39%,.

l_ i ’ Indicadores d 3
Atividade a desenvolver (1) Objetivos SMART tad i Avallagio
Avaliagio
Tu;ﬁo de Sensibiliza i ]
Consumos de Risco e Dependéncias Informar 100% Mimero de
Data Cutubro | dos beneficidiios | participantes
2016 | destinatdrios
Destinatarios Bensficidrio
s de RSIda sabre o toma Mive: de
Freguesia de informaciio Mo Realizada
Maouriscas
— inguérito de
Responsidveis Andreia Rica finegs
Mdnica satisfacdo ans
Bispo participantes)
Local Mouriscas | satisfacda aos
participantes)
Indicadores de
Atividade a desenvolver (2) Objetivos SMART | o cacare Avaliagso
Avaliacio
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Acdo de Sensibilizacio

Consumos de Risco e Dependéncias

Informar 100%

Mimora de

| Data dos heneficiarios. | participantes
Outubro 2016 deslinatarios
= i o= cobro o lema Mivel de
Destinatarios Benaficidrios do b e
R5l do Morte do informagio
Concelho de to
Ahrantes (inquérito de Mo Realizada
i salisfacio aos
Responsaveis Andreia Bica participantes)
wdnica Bispo
[ Lacal Marle do
Concetho de
Abrantos
Indicadores de _
Atividade a desenvalver (3) Objativos SMART Avaliagdo
Awallacdn
_.m;iiu de Sensibilizagio: o
Consurnos de Risco e Dependéncias Informar T00% Mamera de

_Data

Outubro 2016

| Destinatarios

Beneficidrios de
RSl da
Freguesia de
Iramagal

Responsdveis

Andreia Bica
Sandra Alves

Andreia Vitério

Local

Tramagal

dos heneficiarios
destinatarios

sobre o toma

parlicipantes

Mivel de
infarm agio
{inquérito de
satistagio aos

patlicipantes)

Mao Realizada

indlcadores de

Atividade a desenvolver (5 bjetivos SMART fvaliacdo
' Gl P Avallagio liags
| Acio de Sensibilizagdo:
hiais Prevencio o Sadde Informar 100% Mumera de
| Data 07/04/2016 dos heneficidrios | participantes
= o MEo Realizada
Destinatarios Bencficldrios de | destinatirios
1Sl da Wnido de | sohreo tema Mivel de
luntas e informugan
Froguesia de (inmuiérito de
Abrantos.
L
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bURET I ()
_& I|I: witicas de Alyruniez
Hea‘punsévefs Falricia satisfacao aos
Amaorim participantes)
Mdnica Dispa
Lacal Monariscas

Data 0G/04/2016

Destinatérios

de Tramagal

Beneficidrios do

RSl da fregucsiz

dos beneliciirios
destinatirios

sobre o tema

Responsiveis Patricia
Amaorim
Mdnica Rispo

Lacal Tramagal

participantes

Mivel de
informacio
(inquérito do
satisfacio aos

patticipantes)

Indicadores de :
Atividade a desenvolver (&) Objetivos SMART | Avaliacdo
fwvaliacdo
Acdu de Sensibilizacio:
hais Prevencio e Saddo Informar 100% Momero de

Mdo Realizada

Actividade a desenvolver (7)

Objectivas SMART

Indicadores de

Avaliacio

Avaliacio

Mgiio de Sensibilizacio:

Mais Prevencio e Saide

Data 0B/04/2016

| Destinatarios Deneficidrios
de RSl da
fregpuesia de
580 Miguel do

lKio Torto

Responsaveis Mitricia
Amaorim
Manica Bispo
| tocal 550 Miguel
Itio Torlo

Informar 100% dos
beneficiarios
destinatarios sohre

o tema

MNimero de

participantes

Mivel de informacio
linguérito de
satisfacio aos

participaninos)

Nao Healizads
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& hilegiagie de Ahmales
5 Indicadores de &1
Actividade a desenvolver (8) Oblectivos SMART Avaliagdo
Avaliagio
| Agio de Se nsibilizagiio:
pais Prevengio e Sande Infarmar 100% dos MOmero de
Data 064 2016 beneticiirios participantes
| Destinatdrios Benciiciarios | destinatérios sobre
de RSl da o tema Mivel de informagio
Unido de {inquérilo do
Juntas de satisfagio aos Mao leallizada
Freguesia de participantes)
Abrantes
_El:::‘-pnnsz‘wels Patricia i
Armorim
Minica Bispo
[ local 530 Jodo o
3 _ Indicadores de
Atividade a desenvolver (9) Objetivos SMART Mwvallacio
Avaliacdo
_m;ﬁo de Sensibilizagio:
Violéncia na Adolescéncia Informar 100%. dos Mumero de
Data 19/05/2016 honelicidrios participantes
Destinatérios Rensficiarios destinatdrios sabre
de RSl da o tema Mivel de informagso
Frepuesia de {inquérito de Rralizada
Mouriscas. satisfagdo aos
_ﬁespnnsévels fina Martins o participantes)
Froilia Tavares
| Local houriscas
Indicadores de
Atividade a desenvalver [10) Ohjetivos SMART fvallacdo

Avaliagao
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Acdn do Sensibilizag
Violéncia na Adolescéncia Informar 100% dos | Nomero de
| Data 10/05/7016 bencficigrios participantes
' Destinatarios Beneficidrios | festinalirios sobre
de RSHda olema Mivel de Informacin
Fregunsia de (inguérito de salisfacio
. Realizada
Tramagal aus participantes)
—H::.-spnnséveis Ana Martins
Ercilia Tavares
 Local Tramagal
K Indlcadores de
Atividade a desenvolver (11) Objetivos SMART Awallacio
Avaliacdo
Acdo de Sen sibilizagiio:
Violéncia na Adolescéncia Informar 100% dos | Namoro de
Data 26/05/2016 bencficidrios participantos
Destinatdrios Beneficidrios destinaldrios sobre
e {51 do o-terma Mivel de informaciio
Morte do (inquérito de satisfacdo
Concelho de dos participantos)
Abranteos weRlens
Responsévois M Martins
Ercilia Tavares
 Local Morte do
Concalho de
Abranles
Indicadores de
Atividade a desenvolver (12) Objetivos SMART ' Avaliagdo
Avaliacdo
_.f-".r;.‘aio de Sensibilizagio:
Vialéncia na Adoleseéncia Inlormar 100% Miamero de Realizada
| Data 30/05/2006 | dos beneficidrios parlicipantes
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Centio de ity o
D[;S::I‘I'IE{QFJI-DS. — ‘hlliuneficiérius de | deostinatarios ]
RSl da Freguesia | sobre o lema Mivel de informagao
de S0 Miguel {inguérito de satisfagao
do Rtio Torto aos participantes)
Responsdveis Ama Martins
Ercilia Tavares
Local 530 Miguel do |
Rio Torto
[f  Indicadores de 1
Atiidade a desenvolver (13) Objetivos SMART Avaliagio
Avaliagio
Mo de Sensibilizacdo:
Violéncia na Adolescéincia Informar 100% Mumero de
Data 24/03/2016 dos beneliciarios | participantes
Destinatarios Bencficidrios de | deslinatarios
#Sl da Unidode | sobre o tems Mivel de informagdio
Junlas de linquérito de satisfagdo
Freguesia de aons participantes)
Realizada
Abrantes
Espﬂnsévﬂis Ana Martins
Ercilia Tavares
| Local 530 lodo
indicadores de
Atividade a desenvolver {14) Objetivos SMART Avallagio
. Avalizcio
_.m;ﬁu de Sensibilizacdo:
Rirras Infantis Informar 100% Mamero do ;-
| Data Movembre 2016 | dos beneticiarios participanles g
b - ) Realizada
Destinatérios Beneficidrios de | destinalarios
A5l Unifio de sohre o ten
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Juntas de MNivel de Informacio
Froguesia do {inquérito de satisfacdo
Abrantes a5 participantes)
Responsaveis o]
Sandra Alves
Minica Bispo
Local S50 loio J
Indicadores de
Atividade a desenvaolver (15) Objetivos SMART Mwvaliacio
Avaliagio
_Al;ﬁo de Sensibilizaciio: N
Birras Infantis Informar 1002 Mimero de
Data Novembro 2016 | dos beneficidrios participantes
Destinatdrios Beneficidrios de | destinatarios
RSl da fregupsia | sobre o tema Mivol de informagao MEo
de Mouriscas. (inquériio de satislacia flealizada
Responsavels Sandra Alves | a0s participantes)
Mdnica Bispo
Local Mouriscas
[3 Indicadores de
Atividade a desenvolver (16) Objetivos SMART Avaliacio
Mvaliacio
Agdo de Sensibilizagdo: o
Birras Infantis Informar 100% Mimero de
| Data MNovembro 2016 dos beneficiirios | participantes
dostinaldrios
Destinatirios Heneficlirios de RS
sobre o tema Nivel de inflormacdo
da froguesia do [TER

Irarmagal

Responsdvois

Sandra Alves

Manica Bispo

linquérito de satisfacdo

ans participantos)

Realizada
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Local Tramagal o

[ indicadares de
Atividade a desenvolver (17) Objetivaos SMART Avaliagio
Avaliagio ;
| Agdo de Sensibilizagio: |
Hirras Infantis Informar 100% Mimero de
Data Novernbro 2016 | dos heneficiarios | participantes
Destinatérios Beneficiarios de | destinatirios
il da freguesia | sobre o tema Nivel de informacdo
de Sio Miguel (inquérito de satisfagio
MNEC
do Rio Tarto ans participantes)
realizada
Responsdveis
Sandra Alves
Manica Bispo
Local £3o Mizuel do
[iey Torto
L |
1= , indlecadores de ]
Atividade a desenvolver (18) Objetivos SMART Avallacio
Avaliacio
antinha Movel da Crianga
| Data . Férias Escolares | Criar espago Mumero do
| Destinatdrios Bencficidrios de | lddico de participantes
RSi da Froguesia | proximidade, nas
. Healizads
de alferrarade [regunsins de pirmern de
Responsdveis Andreia Viterio | ondeascriangas | deslacagbes as
Ana Martins sip oriundas. froguesias
Lacal Alferrarede
I i)
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indice de satislacio
(alravis de

questiondria)

Os Grélicos seguintes representam o movimento de processos na cquipa do

procedimentos.

Protocolo de Rendimento Social de Inser¢do do CRIA e respelivos
2016

=Ty p— — = e e

S 701 -

FOO - — === —

G00 —_ — —  —

SO0 — — —

qo0 | — — — —

SM - — - e —

200 _ —
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Visitas Domilcilidrias Alendimentos ReuniGes de ML

v Semestre

20 Semeslre

Grilico. 1 — Repisto visitas domicilidrias/ alendimentos/ reunides NLI

Intervencgdo Familiar 2016

103

b [FEA

L —

Grafico. 2 — Registos da Intervengdo da equipa com as familias

w Wisites Dowmiviliddas |

Atzndimrnlos |
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Grafico. 3 — N° de Processos Familires/ n” de beneficidrios abrangidos/ n® de familias

com eriangas em risco

Acompanhamento em 2016
300 T— ——= — wT
245
10— — @ — = _ = —
wmt — — — — — —
54— = — = S i i 125 ames e
93 96 |
-+ e —_— _— —_— — o
160 g 60 : 2% somestre
N E
0 _B _,_l.-'ﬂ . .
Ha menos de Entread el Fotrebe 12 Entre 12 £24 Hi mals de TOTAL
3iNeses meses mes s s es 24 meses -
Grifico. 4 - Acompanhamento cm 2016
Informagdes Sociais Lontratos de Insergdo em 2016

W Irfprrag des S oriais Iniclals

B Infonsagdies S oclais

Miermgio
o Contratos de knseng e

Grafico. 5 - Informacdes Sociais e Contralos de Tnscrgiio
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| e 2013] 2018 015 _ 2016| Variagao % |
rorsocics | awl s awl aela
lnfﬁumaus Mté;_a_;é_ui T ;a4 sm) _45?||" 784y
|N" Contratos de I ’ T ‘ T e .
lmsergio | ZEB_EE_ g 313L ot s

Quadro. 1 — Fvoluciio do niumero de Informagdes Sociais ¢ Contratos de Insergiio

Anilise de resultados obtidos em 2016

Atividade (1) lndlcadlures de Iaxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Avaliacio :
e, de heneficiirios
A equipa considerou
convacados das
pertinente a nio
Mouriscas/N2, M.R.
sobreposicio de aghes;
benelicidnios quo
nas mesmas freguesias.
comparccey *100,
Alvidade (2) F"d‘mdurfs as Taxa de Sucesso Andllse dos Resuliados
Maliagio
M, de benoficiarios
A oquipa considerou
convocados do Norte
perlinente a ndo
do Concelha/ne, N.R
' sobreposicdo do acdes,
beneficiirios gue
nAs mesmas freguesias,
compareceu *100,
Atividade (3) Indlcad'c{r_es o Taxa de Sucesso Andllse dos Resultados
Avaliacdo
M2, de benelicidrios
Aequipa considerou
convacados de
perlinente a ni
Tramagal/Ne, ML,
subreposicdo de agdes,
heneficidrios que
nas mesmas freguesias,
comparaced 100,
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Cenlia de Pooupeingds
e lnleyrocie de dbiondes et
s Indicadores de : et
Atividade (4) i Taxd de SUcesso Andlise dos Resultados
fwaliagdo : '
Me, de beneficidrios 1 )
canvocados da Uniiio Ista atividade , par
de Freguesias de lapso fui introduzids
MR, .
Abrantes/Ne, am duplicads, logo fica
beneficidrios que sent efeito.
compareced *100.
= Indicadaores de , A
Atividade (5) d,p I'axa de Sucesso Analise dos Resultados
fwaliagio '
Tendo em conta a
" A
Me, de beneficidrios articulagdo com os
convocados das parceiros do centro de
i L]
Mouriscas/N®. satide, concluiu-ss
bengficlrios gue transitar a acdo para o
‘. &
comparceew *100. ano 2017,
: Indicadares de ;
Atividade (6) Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Tendo om conta a
o e
Ne. de beneficiarios articulagio com os
convocados do parceiros do contro de
: o M.R.
|ramagal/N®. sadde, concluiu-s2
beneficiarios que {ransitar a acio para o
&=
compareceu * 100 ano 2017,
o Indicadores de. .
Atividade (7) X Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Awaliagio :

|

N, de bencficirios
convocados de 530
iguel do Rio
Torta/Me, beneficiinios

fue compareceu *100.

M.R.

Tendo em conta a
articulagio com o3
parceiras do centro de
satide, concluiu-se
transitar @ agso para o

ano 2017,

Pagina 37 de 100

M



Canhe de Itgongreoim

Relatorio e Contas de Geréncia 2016 | Parie A-Atividades

¢ lntecricde de Abjanbez P
: Indicadores de ;
Atividade (8) i o Taxa de Sucesso Andlise dos Resullados
Avallacio
N2, de: beneficiarios Tendo em conta a
convocados da Unido articulagfio com os
de Juntds de Freguesia parceiras do centro de
N.R
de Abrantos/Ne. saide, concluiu-se
beneficidrios que transitar 7 acdo para o
compareceu ¥100. ano 201/,
Indicadores de . ’ i
Atividade [3) s B Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Avaliacio
N2 de beneficidnios 0 redugido nimero de |
convocados das parlicipantes, tove 3
Mouriscas / N, 46% ver corm algumas
beneficidrios que insercdes no dmbilo da
comparecen 100, [ormacio.
5 : Indicadores de :
Atividade (10) % Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Avallacio
MY, de benoficidring ]
convocados do Aagdo correspondey
Tramagal / Mo, 869 as expectativas da
bencficidrios gue BrLipa.
comparccen *100,
- Indicadores de - . hir |
Atividade {11) S Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Avaliacio & ; i

M2 do beneticidrios
convocados do Rossio /
Me. beneficiarios que

comparecey * 10,

88%

l Rossio a0 sul do Tejo,

Devido a alicractes na
dindmica da equipa,
{fev.2016) em que saiy
de acompanhamento o
norte do concelho de
Abranles ¢ entrou para

acompanhamenlo
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M2, de beneficiarios
convocados da Unigo

de Freguesias de

MR

Miio foi realizada por
restruturagao da

equipa,
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nesse sentido
realizaciio da acdo foi
ctetuada em Rossio ao
Sul do Tejo.
Indicadores de
Atwvidade (12) Avaﬂa;ir Taxe de Sucesso Analise dos Resultados
_ M agdo correspondeu ]
e, de beneficiarios para além das
convocadns de s, expectativas da equipa,
Miiguel do Rio lorta/ 1279 uma Ve gue
M2, heneficidrios que COMpPAreceram mais
comparccen *100. heneficidrios gue os
convocados.
Indicadores de .
Atividade {13] ﬁ.ﬁaﬁzgu Taza de Sucesso Andlise dos Resultados
Mo de beneficidrios
convocados da Unido
dee Freguesias do A acdo correspondeu
! a5 expectativas da
Ahrantesf N, e s EXH _a it
eguipa.
beneficidrios que
compareceu ¥100,
r Indicadores de ot
Atividade (14) Avaliacia Taxa de Sucesso Anilise dos Resultados




Caindio de Hacivn og

Relatdrio e Contas de Geréncia 2016 | Parte A-Atividades

e
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Abrantes / N2
beneliciirins que

compareced *100.

Ind!cadur_es de

Atividade (15) ; Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Avaliacio
Mo, de beneficiarios =
convocados da Unido
Mgo fol realizada por
de: | reguesias de
M. R restruturagdo da
Abrantes / N2
eUpE.
beneficidrios que
compareceu 1.
o= Indicadores de (] }
Atividade (16) ¥ Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
FAvaliacdo
M2, de henoficiarios
convocados do Mao foi realizada por
Tramagal / N2. MR, restiuluragio da
beneficiirios que equipa.
compareceu * 100,
Indicadores de :
Atividade (17) Taxa de Sucesso Analise dos Resultados

Avaliacio
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me. de bencticiarios M
comnvocados de S
Miguel do Ria Torto /
W, beneficidrios que
compareceu *100. MEo foi realizada por
M. R, restruturacio da
cguipa.
Atividade [18) indicad.nres e Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Avaliagdo t
M2, de beneficiirios =
convocados de A aciio corrospondau
Allerrarcde/ N2 5R%, s expectativas da
beneliciarios que erquip.
compareceu *100.

Propostas de Acio
- [laboragiio de um plano com objetivos cspecilicos em conformidade com o contrato de
inser¢io;
- Planificagfo semanal de visitas domicilidrias ¢ respetiva intervengdo;
- Elaborag#o do relatdrio semanal tendo em conta a intervengéo descnvolvida;
-Promociio de agfics de sensibilizagio no dmbito “Consumos de Riscos e Nependéncias™;
_ Promocio de actics de sensibilizagio com o tema “Birras Infantis™;

2
- Promocio de agiies de sensibilivagdo com o tema “ Direilos ¢ Deveres do R8I
- Promocio de agies de sensibilizagio no dmbito Mais Prevengéio e Satde;

- Dinamiracio do projeto “Cantinho Movel™.
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Conelusio
A equipa téenica identifica que as estratégias utilizadas para ullrapassar as
dificuldades de inlervengiio asscntam em és dimensies: individual, familiar ¢

comunitaria,

A dimensfo individual tem como principio « intervengio centrada no individuo,
para lal, as estratégias de intervencio sfo individualizadas e adaptadas com vista 4

promogio do desenvolvimento pessoal e social do individuo.,

A dimensio familiarassume como estratégia de intervengdo definida a conjugaciio

de esforgos, coresponsabilizagio e participagiio da [amilia.

A dimensiio comunitaria implica uma visdo mais alargada das problemadticas da
comunidade onde os bencficidrios estio inseridos, nomeadamente, a inclusiio e integragiio

social,

No percurso da nossa intervengfio deparamo-nos com diversos desafios efou
dificuldades resultantes da  baixa cscolaridade, desemprego, pobreza, falta de
compeléncias ¢ sobrevalorizagio face ao arrendamento imobilidrio, lornando a nossa
intervengéio complexa com familias vulnerdveis, isto €, 0 mesmo problema tem impactos
diferentes face 4 espeeilicidade, exigindo metodologias diferentes de intervencio

adequadas s caracteristicas ¢ necessidades de cada um.

As medidas integradas no Contrato de Tnsercéio, sdo transversais a todas s arcas,
havendo no entanto drcas onde csses desvios (8m um impacto significativo para a
integracdo social e profissional, com o objetivo de promover a autonomia e

sustentabilidade dos individuos ¢fou familias.

As circunstineias de facto que vigoram no presente relatério siio resullado duma
reflexdo critica, da rceolha e andlise dos dados apresentados, que visam preconizar
proposias efou solugdes com a finalidade de uma melhovia continua da qualidade ¢

eficacia da intervenciio da cquipa,
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2.7, Intervencio Precoce

Enquadramento Geral

A resposta social Tntervengiio Precoce do CRIA (Centro de Recuperagiio ¢ Integragio de
Abranles) iniciou-se cm 2006, no concelho de Abrantes, através de um protocolo entre 0
C'RIA ¢ a Seguranca Social, com vérias parcerias institucionais.

Em 2010 passou a integrar o SNIPI — Servigo Nacional de Infervengiio Precoce na
Tnlancia, constituindo-sc a Equipa Local de Intervengfio Precoce de Abrantes, Sardoal ¢
MagHo, designada por ELI de Abrantes, Sardoal e Mag#o, constituida ao abrigo do Art.7”
do Decreto-Lei n°® 281/2009, de 6 de outubro.

A ELI de Abrantes, Sardoal ¢ Magiio ¢ conslituida por uma equipa pluridisciplinar, com
lunicionamento transdisciplinar, com base em parcerias institucionais envolvendo virios
profissionais, desenvolvendo a sua alividade nos concelhos de Abrantes, Sardoal e
Magiio, Deslina-se a apoiar familias com criangas dos 0 aos 6 anos de idade, com
altcragfes nas fungdies ou estruturas do corpo que limitam o crescimento pessoal, social,
¢ a sua participagio nas atividades tipicas para a idade, bem como em risco grave de atraso
no desenvolvimento.

O presente relatorio pretende fazer a analise ao plano de atividades da Intervengo
Precoce estabelecido para o ano 2016, face aos objetivos propostos.

Foram usados como suporte para esta andlisc ¢ consequente elaboragfio deste relaldrio:

n Plano anual de atividades da LLI do ano 2016;
® Alas de reunidcs;
® Listagens de Acompanhamento;
Equipa Téenica
Colaborador Categoria Profissional Atetacio Horas
Até setembro 2006
vane-lsabel Lourengo Salgusiro Assistente Sovil 141, atualmente
21H
Ate setembro 2016
Inana Felicia Baptista Terapeuta da Fala eram 31h,
atualmente 23H
Lijcia Maria Vicente Lopes Fisioterapeula 1511
Margarida Telles Varclks Terapouta Ocupacional 11H
T Al& setembro 2016
Sandra dos Rols Alves Pricdloga &H, atualmente11H |
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Resultados Obtidos

Relativamente ao Plano de Atividades, no ano iransato, considerou-se pertinente

a apresentaciio do Plano de Atividades da ELL Contudo, neste relatorio apenas seriio

analisadas as alividades que cnvolveram a participagiio direta dos clementos que compée

a Equipa de Intervengiio Precoce do CRIA, num tolal de 13 objetivos.

Atividade a Desenvolver (1) Objetivo SMART Execuciio
T ’ Avaliar de lurma especiafizada
Avaliacdo inicial de criancas . i —
; . 100% das criancas e jovens Alingido
referenciadas § ELI :
referenciados
Atividade a Desenvolver (2) Objetivo SMART Execucdo
Elaboracio e implementacio das Hesenvolver para 100% das
Plinos Individuais da Intervencio criangas/tamilias apoiados os Atingido
Precoce rospetivos PIP s
Atividade a Desenvolver (3) Objetivo SMART Execugio
Avaliacio e rovisdo dus PIP's Ter 100% dos PUF's avaliados Atingido
Atividade a Desenvolver (4) Objetivo SMART Execugio |
Participacio em reunifes Gorais da Promover a presenca de polo
ELl menos 808 dos técnicos nas Alingido
reuniiics gerals da k|
[ Atividade a Desenvolver (5) Objetivo SMART EXecligio
Farticipacio nas Reunifies de .
: & Promuover a realizacio de pelo —
Discussio de Casosdo Polo L Atinpido
menos 1 reunifio mensal
Abrantes/Sardoal
l_ Atividade a Desenvolver (6) Objetivo SMART Execucgio ]
Elaboragdo de Postais de Aniversério Enviar a 100% das criangas
para as criancas apoladas apoiadas pela EL um postal de Alingido
aniversdrio,
Atividade a Desenvolver (7) Objetivo SMART Execugio
i izacao Acdo Formacio Interna Reallcar 1 agdode t ELH)
inam .c; _f,.m cion | sar 1 ag . e formag Mo Atingida
“Terapia da Fala dos 0 a0s 6 anos) interna alé final do ano
Atividade a Desenvolver (8) Objetivo SMART Execucio
Aplicacio inguérito satisfacio E 3 1]
.H : ; 5 ,';d Aplicar Questionario 4t final do I
tamilias apoiadas pelos Técnicos da g Mo Atingido
£l ano 2016
=]
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Atividade a Desenvolver (9) Objetivo SMART Execucio
| Realizacio reunibe ansica
eak a_r; 4 rounies de tr‘ m"_" 590 Kealizar reunidies até final do 1° o
com Educadoras de Infancia o ) . ) Atingida
: perindo letive 2016/2017
Professores de 12 ciclo,
Atividade a Desenvolver (10) Ohjetivo SMART Execugdo
Realizagin de uma agiio de formagiio
* paliacio Psicoldgica com criangas
em EI::iFidE pré-escgla:: quamj-hlr Dinamizar 1 Agéin_ de f_armau;ﬁn alg Mo Atingido
roferenciar para avaliagdo cognitiva o Out/2016
avaliagdo emocional - sinais de
alerta.
Atividade a Desenvolver (11) Objetivo SMART Execu¢io
fealizacio de uma reunido da pais eromaover 1 leunidofano Atingido
At'iuid;i‘dr; a Desenvolver tli]' Objetive SMART Execugdo
Distribuicio de cabazes d | com
istribuicio de -:alﬂ. zes de Matal o Entregar Eabases 4t Rifal dé o
produtos recolhidos junto das Alingido
: : . dezembro
farmidcias da drea de abrangéncia.
| Atividade a Desenvolver (13) Objetivo SMART Execucdo
Entrega de um presente MNatal as Distribuir a, 100% das criangas em —
criangas apoiadas PIIF, um presente de Natal 2
O N2 Objetivos
Atingldos
[ e Objetivos Nio
Atingldos
Grifico 1 —Taxa Sucesso
Anilise dos resultados Obftidos
Indicada i e
e Anilise os Resuitados
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N® de ¢rinngas An longo do ano de 2016 foram efetuadas todas as

avaliadas/nede | avaliagbes, apds rececio da referenciagio com critéria

criangas de elegibilidadn, No ano de 2006 deram entrada 67
referencisdas®100 | referenciacBes.

: Fnrarn elabnradns & irn plementades os rEtpﬂwus FITP s

N2 de PIIP
. i * T.f
elaborados/n® Lotal gaz:;::lnjlj.r_[ u;ls de fnte::en:;&apl’rcc;:g]_, stendc&‘q;e
dE'mEP*lm. s estiveram em procosso de intervengiio

direta ¢ 23 em processo de vigilincia.

N2 dee
eletuadas/n® total
DIOCEessns

Todos oz PIP's foram avaliados e reformulados em
funcio dos objetivos definidos cam a familia e restantes

- i ientes.
individuais*igg | MMervenientes

“‘ e técnicns
resentes nas . . —— .
reiniﬁr:s' il A Em 2016 foram realizadas 9 Reunifes Gerais com
4 sl parceiros da ELL na sede da mesma, onde a taxa de

@ rotal d
Htélf:rﬂ:gs dﬂe presenca dos técnicos do CRIA o de 83,3%,

CRIA*10D

No ano de 2016, polo menos uma vez p més, a Equipa
levou a cabio reunido de discusso de casos para partitha
de informagiios e estratégias de intorvencio.

N2 reunides
realizadas

I .
M2 de postais Todas as criangas apoladas receboram um tar e
enviados/m2 total | felicitacBes no dia do seu aniversirio.
de processos
individuais®100

Por decisiio consensual da Equipa, considerou-se mais
‘oportuno adiar a realizagio desta agio para o ano 201 4,
pelo que esta atividade consta no Plano Anual do
Mividades de 2017,

M acfies formacio
interna
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e lnteancho de Abrunias

Devido s alteracies na dindmica do [uncionamenta da
Instituicio no ano de 2016, o modelo relativo ao
Inguérito de Satisfagiio, entre oulros, ficou pendente.
Desta forma nio se considera o objetivo como alingido
pois nio foi possivel aplicar o questiondrio aos
pareeiros,

Mplicagdo inguérito
8 s satisfagiio alé
final do ano

A equira reuniu com todos Docentes de 12 'ﬂu;
aquando da transigo das criangas apoiadas para os
novos contextos educativos.

Concreticagdo das
reunifics de
transicdo ata final
dao 12 periodo letivo

Por decisio consensual da Equipi, considerou-se mais
oportuna adiar a realicacdo desla agdo para o ano
2017, pelo que esta atividade consta no Plana Anual de

Atividades de 201 /.

M2 sedes do
formagio realizadas

No més de Nevembro fol realizada a Reunido com
Encarrepado de Educagiio das criangas apuiadas.
Estiveram presentes 7 Encarregados de Educagdo.

MNe reunidos
realizadas

il

Mo rmés de dezembro foram entregues 13 cabazes com
produtos oferecidos pelas farmdcias da drea de
abrangéncia da FIL

Mede cabaros
entregues

| Todas as criancas com PHP receberam um presente de

M® de presentes Natal, entregue por cada gestor de caso.

13
distribuidos

Propostas de Agio

No decorrer do ano transato, apos reflexdio conjunta, a Bquipa propds as seguintes
agiics de melhoria:
_ Dinamizar ages de sensibilizagio para a Comunidade Fducativa subjacentes ao
“Desenvolvimento da Crianga” com vista a garantir uma referenciagio mais eficaz das

criangas que sfo sinalizadas para a ELL
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o Inetaarigon oo Alrnntes

- Realizar agiics de formagio interna dos 1éenicos da P,
contribuindo assim para uma maior partilha de saberesfestralégias de intervengiio ¢
crescente valorizagiio ¢ lormagio de todos os téenicos:

- Relorgar a parceria exisltentc com o CHMT, promovendo reunites mensais para
discussiio de casos, entre clementos da Fquipa e Profissionais de Satde;

- Propor revisiio do acordo de cooperaciio da P,

Conelusio

No ano de 2016, & semelhanca de anos anteriores, o nimero de crismgas/familias
acompanhadas foi superior ao nlimero previsto no acordo de cooperagiio com a Seguranga
Social.,

A Lquipa lez um cslorgo no sentido de rentabilizar a0 maximo os recursos
existentes, dando resposia a todas as avaliagbes leilas para a ELL Contudo, ¢ tendo em
conta o nimero de referenciagies recchidas, houve situagies em que o lempo de resposta
rondou os dois mescs.

Para além disso, nalguns casos, a periodicidade do acompanhamento nem scmpre
fol a adequada, o que de certa forma pode ter influenciado a con langa dos parceiros lace
a nossa intervengio,

De referir a mais-valia do aumento das horas de psicologia, ainda que muito
msuficientes, para dar resposta a todas as situagdes que dela carceem. Pois, as entidades
referenciadoras depositam expectativas sobre a intervencéio e a escassa afclacio horaria

da téenica diliculta uma intervencio mais sistemitica e com maior periodicidade.
1

2.8. Centro de Recursos para a Inclusdo

Enquadramento Geral

O Centro de Reeursos para a Inclusfio (CRI) € uma Resposta Social na qual a
maioria das suas atividades & desenvolvida em contexio escolar, sendo o Centro de
Recuperagiio ¢ Integragiio de Abrantes (CRIA) 4 entidade responsével pela gestio dos
Recursos Financeiros e Humanos.

A Direcéio Geral dos Estabelecimento Lscolares (DGLSTE) estabeleee, de acordo

com a duragiio do calenddrio escolar, lnhas orientadoras através de um Plano de Aciio
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Cenbre o Hocwpoooging
e Wdeprugas de Abranlss

(PA). Neste sentido, a andlisc do Relatorio de Atividades
apresentada serd referente ao Ano Tetivo de 2015/2016.
A parccria foi desenvolvida em seis Agrupamentos de Dscolas/Escolas

Profissionais (Quadro 1) sendo a cquipa consliluida por seis écnicos (Quadro 2):

Abrantes 21 de Abrantes

Abrantes Ne2 de Abrantes
Cunstincia Escolas de Constdncia

hMacio Verde | lorizante

Escola Profissional de Desenvolvimento Rural

Mauriscas de Abrantes (EPDRA)

Sardoal Escolas do Sardoal

Quadro.1 ~ Agrupamentos de Escolas/Escolas Profissionais Parceiras.

Assistonte Social 21H

Fisioterapeuta 11,51 -
Psicdlopa 311
Psicologa " 24H

Terapouta da Fala 35H
Terapeuta da Fala 17,5H
Terapeuta Ocupacional 28H

Quadro.2 — Distribuigiio Recursos Humanos Equipa.
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Resultados Obtidos

Quanto aos apoios diretos prestados pelos téenicos, agrupando os dados dos 6
Agrupamentos de Escola, estes perfazem um total de 156 alunos apoiados (Gréfico 1) ¢

248 apoios prestados (Grafico 2).

i Agrupamento de

Tl Terapia da

Constdncia Fala
m Agrupamento n? 1 | Terapia
do Abrantes Ocupacional
o Agrupamento n® 2 i1 Fisinterapia
de Abrantes
1 Agrupamento de m Psicologla
Sardoal
m EPDRA | Servico social
1 Agrupamento de
Magdo

Grifico.2 - Total de Apoios Prestados

Griilico.1 - Total de Alunos Apoiados
por Avea Técnica

por Agrupamento

Relalivamente ao Plano de Atividades foram delinidas seis atividades, pelos
elementos da cquipa, em conjunto com o Diretor das Respostas Sociais, tendo sido obtida

uma laxa de sucesso de §3,3%.

Atividade a Desenvolver (1) Objetivos SMART Execligio
Mwvaliar de torma especializada
Avaliagdo com releréncia 3 CIF-C) de 100%: das criangas e jovens
Criancas e lovens com NEE's de referenciados, com Mecessidades Atingido
Cariter Parmanente, Cducativas Especials (NFT's) de
| Cardter Permansnte, |
Atividade a Desenvolver (2) Objetivos SMART Execucio
Desenvolver respostas especificas ;
: -;pr:-.r:;: i ke ) P L_' HaeR Desenvolver para 100% dos alunos.
nivel da Educacio Fspecial — : ] -
I i apoiados PI's nas areas da Psl, 11, Atingido
Elaboracio dos Planos Individuais ) _
) FT, TO r §5.
{P1's).
Atividade a Desenvolver (3) Objetivos SMART Execucio
Desenvolver respost; ecificas ao
: : Fmstjs S } ler 10086 dos PI's avaliados nas )
nivel da Educagdo Especial - AN — Aisgido
s OIOTINE "
Manitorizacdo/Avaliacio dos Pl's,
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g lnlagrogmn de Alantes

Atividade a Desenvolver (4) Objetivos SMART _ Execugao
o , Promover a presenga de pelo
Reunifies de Parceiros do CRI. menos 85% dos parceiros nas Atingido
reunities A
" Atividade a Desenvolver (5) ObjetivosSVART | Execugdo |
Fromover a realizagio de pelo
Reunides de Técnicos do CRL menos 1 reuniio por perlodo Atingido
|_ letiva.
" Atiidade s Desenvolver (6) Gbictivos SMART | Execugio
Inquérito de Satisfacio aos Aumentar em 10 : :
Parcoiros. el R d[.} BraNn W&o Atingido
satisfagdo parceiros.

Analise dos res._ultadus Obtidos

i Numemde -

avaliages Foi dada resposta a todos os pedidos de avaliacdes
feitas/nimero de 100% | feltos pelos Agrupamentos de Escolas, dentro dos
referenciagtes prazos estipulados para os Mesmos.
recebidas* 100,

Mumero de Pl's

claborados/ nlimero
de alunos

apolados®100.

Foram entrogues, dentro das datas estabelecidas com
cada agrupamento, os Planos Individuais por dros
técnica.

Mo dio

avaliados/n? total de
Processos

individuais*100.

Foram ootrepues, dentro das dalas estabelecidas
cam cada Agrupamento, % monitorizagies o
avaliaghes dos Planos Individuais por drea técnica.

N2 de parceiros Ao longe do ano letiva loram realizadas 4 reunides

presentes nas 799% com 05 Parceifos, nas quais, na sua maioria, as
reunifesin® total de H entidades representantes  dos Agrupamentos
parceiros* 100; estiveram presenles,
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Atividade | Indicadoresde | Taxa de Andlise dos Resultados
5 Avaliacdo Sucesso

M longo do ano letive de 2015/2016 foram
realizadas 4 rounides com os Eonicos do CRIL As
mesmas foram realizadas nas interrupciies letivas
efol sempre gue necessdrio,

N de reunifies
realizadas por 1005
periodo letiva,

Atlvidade | Indicadoresde | Taxade Andlise dos Resultados
{; Avaliagiio ‘Stcesso |
Devido as alteragbes na dindmica do funcionamento
Ciferenga entre o da Instituicdo no ano de 2016, o madelo relativo ao
grau de salisfacdo ik Inquérita de Satisfagio (entre outros modelos) ficou
dos inquéritns “15e o pendente. Desta forma niio se considera o objetivo
dos inquéritos ' 16: como atingido pois ndo foi possivel aplicar o

questiondrio aos parceiros.

Propostas de A¢iio
Ao longo das reunides realizadas com téenicos ¢ parceiros foram levantadas as

seguintes sugestdes de melhoria:

- Lnvolvimento ativo dos téenicos na gestio/distribuicio das alelacdes hordrias dos

Servigos pelos Agrupamentos:

- Uniformizagio dos Planos Individuais, compilando todos os servigos que cada aluno

usufrui;

- Realiza¢io de Rcunides individuais entre a Direcdio do CRIA com os Dirctores e
Coordenadores da Lducagiio Lispecial de cada Agrupamenlo, apresentando uma proposta
inicial de distribuiciio hordria;

- Possibilidade de realizagio de alguns Planos Individuais de Transigiio (PIT) na
Instituigdo;

- Realizagao de reunides iniciais entre os Téenicos ¢ Coordenadores da Lducagio Lspecial
de cada Agrupamento, de forma a elaborar-sc um Plano Organizacional, onde constem us
datas das reunities a realizar ao longo do ano letivo e as dalas para enlrepa da

documentagdio.
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Conclusio

As diretrizes cnviadas pela DGESTE, mais uma vez, continuam a manifestar-sc
insuficientes fice s necessidades sentidas pelos Agrupamentos de Fscola. Dentro do que
é possivel, o CRIA ¢ os técnicos (€m tentando atender ds reais necessidades colmatando
algumas das lacunas nos PA. No ano letivo de 2015/2016 houve um corle substancial ao
nivel da verba ¢ tendo a instituigio assegurado 0 mesmo nrimero de téenicos gue no 4no
lelivo de 2014/2015. Lista situagfio originou constrangimentos tanto a nivel linanceiro,
para a Instituigio, como & nivel pessoal, exigindo um esforgo acrescido por parle dos
téenicos.

No entanto, apesar de nio ter sido possivel aplicar-sc o Inguérito de Satislagdo as
Entidades Parceiras, ao longo das reunides realizadas fol notdria a satisfagio cxistente
com a qualidade dos servigos prestados.

Os Agrupamentos de Escolas encontram-se cada vez mais despertos para o grau
de dificuldade da gestdo dos reeursos (financeiros & humanos), sendo por isso importantc
privilegiar-se uma gestio de proximidade.

A ressalvar que, apesar de na sua maioria o0s objetivos terem sido atingidos, ¢
importante ter-se presenic que alguns deles serfio de continuidade no proximo Ano
Letivo. As metas a alcangar viio variar conforme o niimero de alunos a apoiar, as horas e

niimero de téenicos cstipulados no proximo Plano de Agdo,

2.9. CLDS |Contrato Local de Desenvolvimento
Social de Abrantes

Enquadramento geral

O presente relatorio pretende demonstrar o trabalho desenvolvide no ano de 2016 pela
equipa do CLDS 3G Abrantes referente as alividades realizadas neste periodo.

Durante o periodo acima relercnciado, foram realizadas vérias agdes, que serfio descrifas
ao longo deste relaldrio, em formalo de texio, praficos, tabelas ¢ entre outros.

Tmporta salientar que, o Contralo Local de Desenvolvimento Social (CLDS-3G) de
Abrantes ¢ um projeto financiado pelo Portugal 2020, nomeadamente pelo Programa

Operacional da Inclusio Social e Emprego (POISE) no dmbito da Tipologia 3.10, que
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visa promover a inclusio social dosfas cidaddos/as, de forma
mullissetorial e integrada, através de agiies a exceutar em parceria, por [orma a combater
i pobreza persistente ¢ a exclusio social,
(0 CLDS-3G Abranles tom a sua sede no Centro de Kceuperagdo ¢ Integracio de Abrantes
- CRIA - Entidade Coordenadora Local de Parceria, adiante designado por LCLP,
O Programa de Contralos Locais de Desenvolvimento Social foi criado e regulado pela
Portaria n.” 396/2007 de 2 de abril, com alteraces introduzidas pela portaria n® 285/2008
de 10 de abril.
A Portaria n.” 179-B/2015 de 17 de junho criaa 3° Geracio do Programa Contratos T.ocais
de Desenvolvimento Social adiante designado por CT.DS-3G,
A equipa (€enica do Projeto CLDS 3G Abrantes ¢ composta por 5 técnicas superiores,
nomeadamente: socidloga, psiciloga, assistente social, cconomista e animadora cultural,
sendo a sociéloga a coordenadora do projeto,
O CLDS-3G de Abrantes tem como objetivo, promover de uma forma geral a capacitaciio
dos agentes de desenvolvimento local do Concellio de Abranles através da
potencializagio das suas capacidades cimpreendedoras, individuais e coletivas, da
planilicagdo participada de estratégias ¢ da realizacio de agdes partilhadas,
COITCSponsavels e sustentdveis, traduvindo-se nas sepuintes iniciativas:
- Promover a produgio, divulgacio e comercializagio de produlos locais regionais;
- Redusir o isolamento ¢ exclusio social;
- Promover o aumento da empregabilidade;
- Combater situagdes eriticas de pobreza, particularmente infantil;
- Promover a inclusio ativa das pessoas com deficiéncia e incapacidade, bem como a

capacitagao das Instituicdes.

As agdes a desenvolver pelo CLDS 3G Abrantes integram trés cixos de intervengio:
Fixo 1 - Emprego, Formagio e Qualificagdo:
Fixo 2 - Inlervengio [amiliar e parental, preventiva da pobreza infantil

Lixo 3 — Capacitagio da comunidade e das mstituicoes.

Além de fodo o trabalho desenvolvido de modo a dar resposta ao plano de agio do CLDS-
3G, a cquipa tem reunido esforeos para recolhicr todo o histérico de parlicipantes de todas
s agdes desde o inicio do projeto (2015). Esta recolha de histérico deve-sc ao lacto de,

s0 apds | ano de execugfio, ler sido disponibilizado pelo POISLE o Guia de Apoio &
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Execugdo Tipologia de Operagocs 3.10 — Contralos Locais de
Descnvolvimento Social (CT.DS), bem como, toda a documentagiio necessaria para a
caraclerizacfio dos parlicipantes das agbes — Formulario de Participante.
Este Formuldrio de Participante exige regras especificas ¢ recolha de documentos
obrigatérios nomeadamente: Certificado de Habilitacdes; Declaragio de Situagio face a0
cmprego do 1EFP; Declaragio da entidade empregadora do participante comprovando
que ¢ colaborador da empresa/instiluigiio; Niimero do Documento de Tdentificagéo
(B.1/C.C); NIF; NISS; Morada: Caraclerizagiio do Agregado Familiar,
Deste modo, e de forma a cumprir todas as diretrizes solicitadas pelo POISL, a equipa,
sempre que possivel, lem realizado trabalho neste sentido, recolhendo toda a informagio
dos participantes de todas as agocs. Salicntamos, que todos os dados referentes a0s
participantes das 23 ages do Plano de agio cvidenciados ao longo deste relaldrio,
poderdio sofrer alteragfes, uma vez. que, 4o fim de 1 ano de execucdo, a cxigéneia na
aplicagio do Formulério de Participante condiciona a equipa na recolha de todos os dados
e documentos obrigatorios. Podemos concluir que apesar de ja lermos um nimero
significativo de participantes nas aghcs, os MEsSMOS poderfio nfio ser contabilizados na
totalidade nma vez que nfio possuem uma caracterizagdo de acordo com as normas
exigidas pclo POISE.
As indicagiies provenienles por parte do POISE foram concedidas em simultineo a
realizagfio do 1T Encontro dos CLDS'S 3G do Médio Tcjo, dinamizado pelo CLDS-3G
Abrantes, no dia 26 de outubro de 2016, no Auditdrio do CRIA,
liste cnconiro, contou com a presenga de virios CI.DS’S e representantes de virias
entidades: Dr. ® Nelson de Carvalho (Presidente do CRIA), Dr. * Tiago Leite (Diretor do
CDSS de Santarém), Dr.* Celeste Siméo (Presidente da Rede Social do Coneelho de
Abrantes), Fng.* Ana Paula Remédios (Téenica Superiorda CIMT), Dr.* Helena Martinho
(Coordenadora do Nicleo Execulivo) e Dr." Carla de Jesus (Centro Distrital de Santarém).
O cnconlro teve como principal objetivo a compilagio e uniformizagiio de
perguntas/duvidas a serem colocadas na sessio de esclarccimento do POISE - IS5, LP.,
que se realizou no dia 28 de outubro de 2016 em Santarém. Fsta sessfio de esclarecimento
teve como ordem de trabalhos: Apresentagiio do Guia de Fxeccugiio dos CLDS;
Apresentagio de funcionali dades, Exccugio Fisica e Reembolso — 81 IFSE Portugal 2020;

Espacgo para Perpguntas € Respostas.
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Além de indicaciies por parte do POTSE, também por parie do
Instituto da Seguranca Social 1SS foi solicitada uma reunido para o dia 11 de novembro
de 2016 com o ohjetivo de se proceder a uma avaliagiio do plano de agiio do CT.DS-3G
Abrantes.
Nesta rcunifio, as (écnicas do 1SS propuseram algumas altcracies ao Plano,
nomeadamente das seguintes agies: atividade n°l 1 — Gabinete de Apoio ao Aluno e i
Familia (Eixo 2); atividade n°22 - Apoiar a criacio de uma Federagio das Associacdcs
do Concelho de Abrantes (Fixo 3); atividade n° 23 — Apoio & Implementagio de processos
de gestéo da qualidade em entidades de economia social.
Como fundamento destas propostas de alleragdio, as (éenicas do ISS relerivam que o
trabalho  descnvolvido no Ambito destas atividades ¢ da competéncia de outros
organismos — Ministério da Satde; Ministério da Solidariedade, Lmprego e Seguranga
Social; Ministério da Educagdio.
I importante referir que o lato das agles ja terem sido execuladas, em lungdo do plano
de agfo do programa, hi despesas associadas 3 cxecuglio das mesmas. Tendo sido
sugerida pelo Organismo de Gestio e pelo Organismo Intermédio, a reformulagiio ou
climinagfio destas atividades, cm sede de pedido de alleragio, uma vez que as mesmas
s@o passivels de incorrer pela sua execugiio, em despesas ndo clegiveis, © querendo
salvaguardar o desempenho positivo do CLDS-3G Abrantes, a cquipa reuniu e concluiu
que o Plano de Agfio deveria sofrer algumas alleragdes, quer em relagiio aos indicadores
das atividades, quer cm relaciio aos destinaldrios, objetivos, resullados csperados, metas,
fontes de verificagiio ¢ datas de inicio e fim.
Deste modo, a proposta de alleracfio loi realizada e apresentada a LCLP e ao Nicleo
Executivo, sendo posteriormente remetida ao CLAS, obtendo um parceer lavoravel de
ambas as parfes. No entanto, salientamos o descontenlamento das entidades acima
referidas, relativamente a forma como todas cstas questdes foram abordadas ¢ tratadas
4pds um ano de trabalho desenvolvido pela equipa do CLDS-3G Abrantes, uma vez que

0 Plano de Agiio foi aprovado de forma integral cm candidatura,
Resultados Obtidos

No decorrer do ano de 2016 o CLDS-3G Abrantes deu continuidade ao trabalho iniciado

a 2 de novembro de 2015,

Paoina 56 de 100




y (! _'J'];.I [{ _I
Illr. ¥ | =r

1
' —
' Cenlio de Reeogpoiagds

&

1) ,\
| 0 H by /X

Pelatério e Contas de Geréncia 2016 | Parte A-Atividades

o llegrocag de Alrantes

Ao longo desle ano, iniciou-se e deu-sc conlinuidade as diversas

atividades constantes no Plano de Agdo, divididas pelos eixos de intervengio: Lixo |

Emprego, Formagéio e Qualificagio; Eixo 2 — Intervengio familiar ¢ parenial, preventiva

da pobreza infantil; Eixo 3 — Capacitagio da conmnidade ¢ das instituiges.

No que concetne &s atividades realizadas, num total de 23, em 2016 podemos destacar as

seguintes, tendo em conta a sua data de inicio:

s Fixo | — Emprego, Formagio e Qualificagio:

b}

Gubincte de Tnovaghio para a Empregabilidade ¢ Empreendedorismo —
Atividade n"1;

Workshop “Empreendedorismo Femining™ - Atividade n" 3;

lieira de Emprego ¢ Empreendedorismo de Abrantes — Atividade n"4,
Workshop “Desmistificar a  emprepabilidade em  pessoas  com
deficiéncia/incapacidade” — Alividade n®5;

Workshop “Motivagiio para a Ilexibilidade e Adaptagiio Profissional” —

Atividade n® 7;

e Tixo 2 - Intervenciio familiar e parental, preventiva da pobreza infantil:

o

o

o

Olicinas Viver Experiéncias — Alividade n®9;

Oficinas praticas com criangas do pré-escolar e I%ciclo sobre direitos
humanos, igualdade de género e diversidade cultural — Atividade n“10;
Gabinete de Apoio ao Aluno e & Familia — Atividade n®11;

Acio de scnsibilizagio de Gestdo Orcamental responsdvel para criangas
— Atividade n® 13;

Clube dos Vizinhos solidarios — Atividade n® 14,

Formagiio a Cuidadores Informais de pessoas idosas cfou com
deficiéncia/incapacidade — Alividade n *15;

AcBes para a seguranga, capacitagio c autonontia de pessoas idosas —
Atividade n® 16;

(RF) Constréi e Brinca — Atividade n®17

o Fixo 3 — Capacitagdo da comunidade e das instituigdes:

8]

Workshops e Atcliers sobre o desenvolvimento de priticas arlesanais e

tradigéics locais - Afividade n*18;
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o Formagdo na drea das novas tecnologias no acesso ¢
utilizagéio das redes sociais ¢ portais instilucionais — Atividade n® 20;
o CRIAFAZ — Atividades n" 21;
0 Apoio & Implementagfo de processos de Gestiio de Qualidade  Alividade

n* 23

() trabalho desenvolvido nas atividades acima mencionadas ¢ transversal, realizando-sc
reunides com parceiros (Associagies, Juntas de Freguesia, Entidades Limpregadoras
Locais, Centro de Emprepo de Abrantes — IRFP, Agrupamentos dc Escolas — n°l ¢ n®2:
Escola Prolissional de Desenvolvimento Rural de Abrantes; Cruz Vermelha Portuguesa;
Liga Portuguesa Contra o Cancro: Liga dos Amigos do Ilospital de Abrantes: CAFAP-
Associagiio Vidas Cruzadas; Rendimento Social de Insergiio; Centro de Recursos para a
Inclusdio; Intervengdo Precoce; LMAT: PSP: GNR) de forma a realizar un trabalho em
parceria, evitando a sobreposivio de trabalho a realizar com a comunidade. Desta forma,
a equipa do CLDS-3G Abrantes, desenvolveu um traballio Sempre em parceria ¢onl os
agentes do Concelho de Abrantes, cvidenciando sempre a importincia do projelo e a
necessidade de exceuntar atividades em conjunto.

O objetivo da equipa do CLDS-3G Abrantes, além de cumprir com todas as metas do
projeto, ¢ ultrapassa-las, demonstrando resultados positivos espelhados em atividades
bem desenvolvidas e concretizadas.

I} de salientar que o Plano de Aglo do CLDS-3G Abrantes desenvolve-se num periodo
de 3 anos, cntre 2015 ¢ 2018,

Assim sendo, seguem abaixo os quadros sinteses, divididos por cixos e atividades,
evidenciando os resultados obtidos, onde se pode verificar os destinatirios programados

e us destinatirios exccutados, sepuidos de uma breve descricio de cada atividade.
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Alividade n° 1 — Gabincte de Inovagiio para a  Empregabilidade ¢
Empreendedorismo

(0 trabalho desenvolvido no Gubinete de Tnovagdo para a Fmpregabilidade e
Emprecndedorismo assenta na promogdo da empregabilidade dos residentes do Concellio
de Abrantes, através da definigiio do perfil e pereurso socioprolissional dos mesmos.

Ao longo do tempo, a cquipa tem desenvolvido um trabalho descentralizado, deslocanclo-
se a8 lreguesias do Concelho de forma a abranger toda a populagio. Alem de
alendimentos descenlralizados, existe um horario fixo de atendimento na BECLP  Tergas-
liciras das 9h30m as 12h00m e Quintas-Feiras das 14h30m &s 16h00m.

Estes alendimenlos acima referidos assentam na caraclerizagio do participante e no apoio
4 sua procura ativa de emprego, nomeadamente o acesso a plataformas digitais de ofertas
de emprego, realizagiio ou atualizagio de Curriculum Vitae e Cartas de apresentagio,
divulgagio das Medidas Ativas de Emprego, assim como na eriagio do préprio emprego.
De modo a dar resposta as situagdes verificadas, existe uma estrcita arliculag&o com
parcciros, nomeadamente com o Centro de Emprego, Cruz Vermelha Porluguesa
Abrantes e RLIS de Abrantes.

Alem das parcerias acima referidas, o Gabinete, através da articulagfio com empresas ¢
entidades empregadoras locais retine esforgos para a integragiio no mercado de trabalho

do priblico-alvo.

Atividade n" 2 — Feira ¢ Mostra de Produtos de artesanato e tradigoes locais

Nesla atividade a equipa realizou vérias reunites com artesios do Concelho de Abrantes
¢ Juntas Irepuesia,

Fstas reunides visam a identificagio de artesiios no concelho de Abranies, identilicados
pelos parceiros, disponiveis para a participagfio na atividade.

Além do objetivo da identificagio, a equipa pretende, com cstas reunides, conhecer o

trabalho desenvolvido pelos artesfios e toda a sua dindmica.

Atividade n” 3 — Workshop sobre empreendedorismo feminino
Realizou-se um  Workshop em  simultineo com o decorrer da T Peira de
Empreendedorismo de Abrantes (atividade n"4), com o objetivo de capacitar e

consciencializar as Mulheres residentes no Coneelho, & eriagéo do proprio emprego.
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No decorrer desta atividade, foram dadas a conhecer, através de oradores integrados na
area do empreendedorismo feminino, as Medidas de Apoio 4 criagfio do proprio emprego
do IGFP, assim como, as Medidas de Apoio disponiveis por parle de outras entidades.

Além da cxposicio tedrica, fez parte do painel de oradores, o lestemunho de uma Mulher
emprecndedora, que criou o seu proprio cmprego no Concelho, com o objetivo de

parlilhar a sua cxperiéncia molivando as pcssoas presentes.

Atividade n® 4 — Feira de Emprego ¢ Empreendedorismo

Fsta alividade conta com a realizagio de duas liciras de Lmprego ¢ Emprecndedorismo,
direcionadas para a populagfio do Concelho.

[istiveram prescntes nas mesmas, varias entidades ¢ cmpresas cmpregadoras locais com
o objetivo de divulgar as ofertas de emprego disponiveis.

A cquipa pretende a realizacio de uma terceira l'cira, uma vez que as anleriores obliveram

uma boa adesiio por parte da populagiio local.

Atividade n® 5 - “Desmistificar a empregabilidade em pessoas com deficiéncia efon
incapacidade”

Realizou-se um Workshop em  simultinco com o decorrer da 1l Feira de
LEmpreendedorismo de Abrantes (atividade n"4).

Nesta atividade contamos com a presenga de um téenico do IEFP ¢ com {estemunhos de
entidades e empresas empregadoras locais que conlratlaram pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade.

O objetivo principal foi informar os presentes das Medidas de Apoio 4 contratagiio de
pessoas com deliciéneia e/ou incapacidade, assim como, sensibilizar para a contratagio

dos mesmos, através dos testemunhos ouvidos ao longo da atividade.

Afividade n® 6 — Acdes de informagiio/sensibilizagio junto das entidades
empregadoras locais

A cquipa tem desenvolvido um (rabalho descentralivado, destocando-se as entidadcs
empregadoras locais intercssadus, com o objetivo de aumentar o conhecimento das
entidades sobre os incentivos existentes para a confratagdo de descmpregados alravés de
Medidas Ativas de Emprego.

Desle modo, esperamos a sensibilizagio dos mesmos.
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Afividade n® 7 — Workshop “Motivagio para a flexibilidade ¢ adaptagio
profissional”

Realizow-se dois Workshops em simultineo com o decorer da 1 ¢ da Il Feira de
Empreendedorismo de Abrantes (atividade n®4).

O objetivo desta atividade foi estimular a necessidade de ajustar a capacidade e drca

profissional de cada participante as ofertas do mercado de (rabalho.

Alividade n” 8 — Acompanhamento individualizado para a orientaciio e integraciio
profissional dos jovens que nfio pretendem a continuacio dos estudos
Realizou-se reunides com um dos Agrupamentos de Escolas do Concelho de modo a

ocorrer uma sinalizagio dos alunos que pretendem desistir dos estudos,
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Atividade n® 9 — Oficina Viver experiéncias

Realizou-se duas Olicinas promovendo o didlogo intergeracional, estilos parentais
asserlivos e praticas cducalivas, com objetivo de promover a funcionalidade familiar e a
intergeracionalidade partilhando o quotidiano ¢ dando a conhecer as praticas do dia-a-

dia.

Afividade n” 10 — Oficinas priticas com criangas do pré-escolar ¢ 1° ciclo sobre
direitos humanos, igualdade de género e diversidade cultural

A atividade encontra-se cm programagfo, tendo ocorrido reunides com os Agrupamento
de Liscolas do Concelho e com a Conselheira para a lgualdade da Cimara Municipal de
Abrantes, de forma a realizar a atividade cm articulagdio,

() objetivo principal assenta no desenvolvimento de agdies que reforcem a perspetiva de
igualdade, ndo discriminagiio e mediagfio entre culturas com estratégias de educagio nfio-
lormal,

A planificagio da alividade ja sc cncontra realizada com o agendamento de duas agdes
para janeiro em turmas do Agrupamento de Escolas n®1 de Abrantes (Pré-cscolar e 1°
ciclo). Lm margo esta atividade serd dinamizada nas escolas do Agrupamento de Lscolas

n"2 de Abrantes,

Atividade 11 — Gahincte de apoio ao Aluno ¢ & Familia

Pretendia-se com esta atividade a consliluigiio de um Gabinete de Apoio ao Aluno ¢ &
FFamilia, com o objelivo de apoiar ¢ oricntar osfas alunos/as e as familias em siluagdes de
crisefconllito, promovendo a sua capacitagiio na resolugio de problemas. Durante o
periodo de execugdio da atividade, loram realizadas intervencoes individualizadas a
criangas, jovens ¢ familias (n—16), no entanto a intervengfo da cquipa ndo [oi somente
neste sentido, indo de encontro &s necessidades dos Agrupamentos de Fscolas de
Abrantes, executando atividades de grande interesse por parle dos mesmos, dentre elas:
Dindmicas com os professores da EPDRA (12 professores); Dindmicas sobre o Bullying
(327 criangas); Avaliagio das Aptiddes Fscolares no pré-escolar ¢ no 1° ano de
Lscolaridade (214 criangas).

No segundo semesire de 2016 realizaram-se ainda reunides com os professores e com os
pais das criangas abrangidas na Avaliagio das Aptiddes Escolares, onde conseguimos
reunir-nos com 130 pais. De um maodo geral, esta atividade contribuiu para a identificagiio

¢ encaminhamento de criangas com dificuldades de aprendizigem ou com outras
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probleméticas para cntidades parceiras, indo de cncontro ao exposto cnquanto agio
obrigaldria no Ambito do Tixo 2 (Artigo n.® 7 da Portaria n.” 179-B/2015). Procurou-se
fambém minimizar os riscos inerentes as diversas psicopaiologias identificadas, bem
como o desenvolvimenlo de competéncias parentais em familias disfuncionais,
contribuindo para o bem-estar psicologico das criangas, jovens ¢ familias.

Lista atividade serd reformulada em sede de Pedido de Alterag@io com vista d consideragéo
dos destinatérios abrangidos na mesma, uma ver que o trabalho desenvolvido superou em
larga escala o nimero de destinaldrios previstos (n=120; Deslinatdrios Exccutados
n=569). O término das intervengies individuais deu-se no fim de novembro, conforme as

oricntacdes dadas por parte do Organismo Intermédio e da Autoridade de Gestfio.

Atividade n® 13 — A¢bes de sensibilizagiio de Gestido Orcamental responsivel para
criancas

A cquipa jd realizou uma agio numa escola bésica do Coneelho, envolvendo uma turma
do 4% ano.

0 objetivo principal € fomentar de forma precoce responsabilidade na gestfio orgamental
através de agiies de sensibilizagio, ulilizando para o cfcito uma plataforma online ¢ outros
maleriais ldicos.

Lincontram-se agendadas mais trés agdes para o més de feverciro de 2017.

Atividade n* 14 — Clube dos Vizinhos Solidarios

l'oram realizadas deslocactes, juntamente com parceires, a territérios isolados do
Concelho, com objetivo de identificar a presenca de vizinhos solidédrios e as necessidades
da populagio observadas.

Realizou-se reunides com os Presidentes das Juntas de Freguesia bem como com o Grupo
Socio Caritativo, para solicitar colaboragiio na identilicacio dos vizinhos.

Constatou-se uma enorme resisténcia por parte da populagéio na inscrigio na Base de
Dados do Clube dos Vizinhos Soliddrios, uma vez que a populag@o na sua maioria idosa
exerce a lungfio de voluntariado a outros vizinhos de uma forma informal. Esta atividade
serd reformulada, com vista & dinamizagfio de atividades sociocullurais que reforcem os
lagos de vizinhanga, de modo a promover as relagdies de entreajuda entre 0s vizinhos,

Sendo assim, nfio serd necessdrio a insericio numa base de dados.

Atividade n® 15 - Formacio a Cuidadores Informais
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Ja loram realizadas rés aces divigidas aos cuidadores informais idenlilicados pelos
parceiros. Cada agfio desenvolveu lemas adequados aos prupos de parlicipanles: conceitos
¢ competéneias do cuidador informal; a importancia da comunicagdo no processo do
cuidar {comunicagdo verbal e ndio-verbal); identificagiio de boas praticas e cstratégias de
coping para o cuidador; dependéncia [isica ¢ mental - como lidar; estralégias nio
Farmacoldgicas para a gestiio da dor; lulo ¢ gestdo do sofrimento; a esperanga como
ferramenta terapéutica; desceriminagiio dos vérios tipos de cuidados; motivagdes increntes

an scr cuidador; a doenca fisica; a morte/luto.

Atividade n® 16 — Agdics para a Seguranea ¢ Capacilaciio de pessoas idosas

Foram rcalizadas rcunides com a Guarda Nacional Republicana  GNR, Policia de
Sepuranga Publica — PST e Cruz, Vermelha Portuguesa  CVP, no sentido de estabelecer
parcerias na realizacio destas agoes.

J4 foi realizada uma agfio em conjunto com a PSP e CVP direcionada para idosos, com o
objetivo de promover a adogio de comportamentos de seguranga e prole¢do cm situagdes
de risco.

Os lemas abordados nesta primeira agdo centraram-se na prevenciio de burlas ¢ na

divulgacio do programa de 'I'eleassisténcia

Atividade n® 17 — (RE) Constréi ¢ Brinca
Realizou-se r8s espagos no Concelho, valorizando o espirito de reciclagem ¢ a
criatividade através da construco de brinquedos/jogos de cariv tradicional, dirccionados

para criangas, jovens e idosos.
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Atividade n® 18 — Workshop e Ateliers sobre o desenvelvimento de priticas
artesanais ¢ tradigoes locais

A atividade foi realizada em dois momentos, sendo que, a realizagio do primeiro
Workshop foi em simulifineo com a | Feira de Emprego e Empreendedorismo de Abrantes
(alividade n°4), e a realizagio do segundo foi numa Associaciio Local parceira do Projeto.
Durante a realivagdo do primeiro Workshop estavam presentes vérios artesios do
Concelho demonstrando o seu trabalho e explicando o mesmo aos parlicipantes,
ocorrendo em simultdneo uma parte experimental onde os participantes tiveram na
oportunidade de produzir as préilicas artesanais ¢ as tradigiies locais presentes.

O segundo Workshop foi mais direcionado para um piiblico especifico, sinalizado por
uma Associagdo, onde o lema foi: Produgiio de Velas Artesanais em Cera de Abelha
Natural.

Lim ambos os Workshops a adesfio foi signilicaliva.

Afividade n® 19 — Apoio 4 criagiiof/revitalizacio de atividades
Realizagiio de reunifes com os parceiros de forma a ocorrer uma sinalizacio das
associagdes inalivas, com as quais iremos desenvolver atividades culturais com o objelivo

yue as reativar,

Atividade n” 20 — Formagio na drea das novas teenologias

A equipa realizou reunides com as Junlas de Fregucsia ¢ Associagiies Locais de forma a
perceber quais destes parceiros possuiam espago Tnlemnet,

Realizou-se uma formagio dividida em cinco sessbes abordando os seguintes temas:
conecitos informdticos; téenicas de utilizagiio do Iaccbook; navegacio em silios da
Internet  poriais instilucionais; téenicas de procura no Google; criagio de uma pagina no

Facebook, funcionalidades e manuteng&o.

Atividade n® 21 — CRIAFAZ

Realizagio do projeto especifico (Plano de negocios, Plano de acio & Plano de marketing),
reunifes com a ECLP de modo a articularmos os servigos pretendidos, introducio dos
Codigos de Atividade Feondmica (CAE), reunides com o IEIP no sentido de articulagio

na confratagfo de pessoas com deficiéneia ¢/ou incapacidade.
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a Integrncdu de Abenntes

Afividade n® 22 — Apoiar a Criaciio de uma Federaciio das associacdes do Concelho
de Abrantes
A equipa realizou reunides com os parceiros de forma a ocorrer um levaniamento das

necessidades no associativismo no sentido de construi uma federagio.

Atividade n” 23 — Apoio & implementag¢io de processos de gestiio de qualidade
Realizagio de cinco reunides/agies de sensibilizagio para a implementagio de sistemas
de gestiio de qualidade segimdo os manuais do Instiluto da Scguranga Social 1SS, em

inslituigics particulares de solidaricdade social — IPSS do Concelho.

Analises dos Resultados Obtidos

Apds andlise dos quadros acima expostos e lendo em conta a duragio deste Plano de Agdo
2015/2018, podemos verificar que cm determinadas agdes, o objetivo [oi claramente
atingido, nomeadamente nas atividades n"4 - Feira dc Emprego e Empreendedorismo de
Abrantes, n°7 - Workshop “Motivacio para a Vlexibilidade e Adaptagio Profissional” ,
n°11 — Gabinete de Apoio ao Aluno ¢ & Familia, n°15 - Formagfio a cuidadores informais
de pessoas idosas efou com deficiéncia/incapacidade e n®23 - Apoio & Implementagio dc
processos de Gestio de Qualidade.
Existem atividades nas quais o objetivo encontra-sc quase atingido, sendo que noulras,
encontra-se ainda, aguém do programado,
lista discrepiineia de resullados justifica-se através da data de inicio de cada atividade,
uma vez que algumas alividades, s6 iniciaram em mcados ou no final do ano de 2016.
Ao longo do projeto, a cquipa, tem sentido algumas dificuldades na execugiio de algumas
atividades e em atingir os objelivos referentes s mesmas, devido a presenga de alguns
constrangimentos, dentre os quais: a dificuldade em alcangar ¢ mobilizar os destinatarios
previstos (atividades: n®8; n%; n°14); financeiros (atividade n"21); condicionantes
associadas ao funcionamento da instituicdio (Alividade n°21); atividades similares ja
desenvolvidas por outros parcciros (atividades: n°l; n°11; n°17) em estreita parceria e
complementaridade. Perantc este tltimo ponto, a equipa fem reunido esforgos para,
atraveés de reunides, estabelecer parcerias e realizar as atividades em conjunto.
Em suma, a equipa considera que o balango do projeto € positivo, sendo que ainda existe

muito trabalho a desenvolver em 2017/2018,
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Conclusio

O presente relatdrio foi elaborado com a cooperagiio de toda a equipa afela ao projelo
durante o periodo cm que foram exceutadas as alividades que se encontram definidas no
plano de agiio do CLDS - 3G Abrantes.

De salientar que ja existem orientagies especificas do POISE bem como do Organismo
Intermédio — O1, tendo as mesmas sido emitidas em finais de outubro de 2016. Ainda ndo
¢ possivel, contudo, a inser¢iio de dados dos participantes na plataforma do Baledio 2020,
apesar de ter sido mencionado na reunifio de Esclarecimenio do POISE no dia 28 de
outubro de 2016, que a partir de Novembro jd estaria disponfvel na platalorma da STIFSE
a opgdo destinada A insergio dos dados relerentes aos participantes nas agéics. No entanlo,
ale a data, nfo sc verificou essa disponibilidade na platalorma.

A submissio do primeiro pedido de reembolso (intermédio) ficou disponivel em finais de
outubro, tendo sido agilizada a preparagiio do mesmo, relerente aos meses de novembro
¢ dezembro de 2015.

Foram realizadas reunides no CRIA com os inlervenientes da drea financeira, bem como
com o pessoal indireto, de modo a adotar procedimentos que se encontram expostos no
Guia dc Apoio 4 Execugfio Tipologia de Operagies 3.10 — Contratos Locais dc
Desenvolvimento Social (CLDS) & nas Circularcs Normativas, que lforam sendo emitidas
pelo POISE.

No que diz respeito a caraclerizagio dos participantes nas agdes, e de acordo com o
mencionado na Tntrodugfio, reforgamos que ndo nos € possivel apresentar wm niimero
exato de participantes devido enconfrarmo-nos em lase de recuperagiio do histérico de
acordo com as regras do Guia de Apoio a4 Execugiio, nomcadamente do Formulario de
Participante. Desta [orma, o relatério nfo conlém as percentagens de cxecugfio de cada
atividade devido ao acima exposto.

A Coordenadora tem mantido uma estreita lipacio com o Organismo Intermédio, com a
entidade financiadora POISE e ainda, com o Nieleo Lxeeutivo do CLAS,

A cquipa tem lido a preocupagfio de recolher as evidéncias de todas as atividades,
reunidcs, atas, regislos fotograficos entre oulros, encontrando-se a recolher elementos
referentes ao scu primeiro ano de atividade.

Convém ainda referivr que houve um cnorme empenho, espitito de cquipa ¢
disponibilidade de todas as colaboradoras bem como das entidades com as quais foram

eslabelecidas parcerias ao longo deste periodo.
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a Infeuraedn da Adbdranles

Ainda temos um longo caminho por percorrer para conseguirmos executar o plano de
agdo na sua integra, no entanto, sumMos WNa equipa audaciosa, € (UEICIOs superar 08
niimeros previstos, de modo que o frabalho desenvolvido no projecto constilua-sc como
uma referéncia cm Abrantes. Mais do que os nimeros, gue sio apenas isso, queremaos guc
4 nossa intervengiio possa conbribuir para o desenvolvimento e bem-gstar das pessoas,
tanto a0 nivel pessoal como profissional, Pretendemos ainda, que atraves desse trabalho
de mobilizacio de sinergias cntre os parceiros, 0 MESMO POssa s¢ prolongar no tempo,

contribuindo para a conjugacéio de eslorgos em prol da populagéo de Abrantes.

2.10. RLIS |Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social Macdo e Sardoal

Enquadramento Geral

A RLIS ¢ uma platalorma colaborativa local de intervengio social que devera ser
interpretada como um “instrumento privilegiado na articulagio entre as virias cntidades
multissetoriais  representadas  nas  estruturas  locais  com responsabilidades  no
desenvolvimento de servigos da agiio social”.

A RLIS & aplicada através de um Servigo de Atendimento ¢ Acompanhamento
Social (SAAS) que assegura o atendimento € o acompanhamento de pessoas e familias
em situagiio de vulnerabilidade e exclusfo social, bem como de emergéneia social (com
excegfio de eatdstroles naturais, calamidades publicas ou oulras ocorréncias coberlas por
legislagdo especilica). Abrange como drea de atuagio dois coneelhos, Mag#io e Sardoal.

lmporta referiv que a RLIS ¢ um servigo de Agdo Social descentralizado que
inicion fungBes com quatro postos de Atendimento em 2015 cem setembro de 2016 crion
mais cinco postos de Atendimento, contando agora com 8 em Magfo e | em Sardoal.

Como atividades apresenta apenas duas, Atendimento e Acompanhamento Social
(concretizado através da celebragio de Acordos de Intervenciio Social - ALS - com os

agregados familiares).
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0s mapas internos de controlo da produlividade da RLIS, com

tre 1 de janeivo de 2016 a 31 dezembro de 2016, foram realizados

diversos alendimentos ¢ acompanhamentos nos varios postos descentralizados da RLIS.

()3 dados constar

ites no grafico abaixo, estdo divididos por concelho, uma ver, que

a competéncia territorial desta RLIS abrange o Concelho de Magiio e de Sardoal:

Grdfico 1: Atendimentos e Acormpanhamentos Realizados

Atendimenios e Acompanhamenios
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Gréfico 2: Atendimentos e Acompanhamentos Acumulados em Macdo e Sardoal
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De acordo com

0 grafico acima exposto ¢ notdrio que, o tipo de contacto

privilegiado [oi o atendimento presencial, seguido dos conlaclos telefénicos, das

articulagdes com parceiros locais e, por fim, das visitas domicilidrias, Comparando os
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dados extraidos da plataforma ASIP, com os dados infernos ¢ possivel conslatar a
existéneia de uma discrepineia nos valores alingidos. De facto, verificou-se que os
valores constantes nos mapas internos siio substancialmente mais elevados que os obtidos
através da extragio informatica.

Neste momento os mesmos sio alvo de controlo e verificagio conslante para que
esla discrepéncia nfio prejudique a execugdo do projeto.

0O grifico ubaixo apresentado expic a totalidade de atendimentos realizados, com

e sem AIS, de acordo com extragiio dos dados na Plataforma ASIP:

Grafico 3 Atendimentos & Acompanhamentos Realizados em Magdo e Sardoal de acordo com a ASIP

Atendimentos e Acompanhamentos
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| AlS cessados

Relembramos que a RLIS de Magéio e Sardoal s0 leve acesso a csta aplicagiio em
margo de 2016, apds 3 meses da abertura do servico ao publico, altura em gue foi possivel

comecar a registar e a claborar AIS.

Analise dos Resultados Obtidos

A Rede Local de Intervengio Social de Magiio ¢ Sardoal cncontra-se com 13
meses de funcionamento, os indicadores estipulados pela Seguranga Social para esta
Resposta Social séo contabilizados a 36 meses.

A 16/02/2016 foi proposto & entidade coordenadora a alieragio dos indicadores da
R1.IS, reduvindo os totais aprovados em sede de candidatura de forma a nfo colocar cm
cansa a produtividade / financiamento da RLIS. Assim os valores conlratualizados a 30

meses que passaram de 5400 Atendimentos Sociais para 1800, ainda loram alterados os
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Planos de Intervengéio (AIS) que passaram de 270 para 90: e tendo que 90% dos
elaborados screm concluidos com sucesso.

Fazendo um halango destes 13 meses, com base nos valores extraidos da aplicagéio
ASIP, temos assim no dmbito do Atendimento Social 639 realizados o que se situa acima
do valor esperado para um ano, sendo estes atendimentos de agregados familiares sem
ATS celebrado; referentc a Acompanhamento Social encontram-se realizados 80 AIS,
sabendo que em dezembro estavam 30 concluidos, no Ambito dos atendimentos realizados
a pessoas com AlS o valor atingido [oi de 876.

I£ necessério salvaguardar o facto de os valores constantes nos mapas internos de
produtividade nio corresponderem aos valores da extragio cm termos de Atendimentos

Sociais,

Propostas de Acao

De forma a conseguirmos superar os objetivos contratualizadas as téenicas ¢ o
coordenador da RLIS Magéo | Sardoal irfio fortalcceras relacies com os parceiros locais
antcriormente estabeleeidas, de forma a efetvar um trabalho conjunto cm prol da
populagio dos dois concelhos.

Sera ainda realizada a divulgagio dos atendimentos descentralizados ¢ respetivos
hordrios junto de entidades pablicas e privadas.

Como ja vem a ser hédbito, a RLIS estard representada pelas técnicas ou pelo
coordenador nas reunies que se considercm [undamentais, assim como em formagdes
divulgadas pelos parceiros ou pela Seguranga Social.

As alividades propostas pela RLIS foram ¢ serfio  Atendimento e
Acompanhamento  Social de proximidade, contribuindo para a aquisicio efou
lortalecimento das competéncias das pessoas ou familias, promovendo a sua aulonomia
¢ fortalecendo as redes de suporte familiar e social.

De forma a monitorizar a produlividade da RLIS serfio realizadas reunides
técnicas nas quais os valores oblidos através da extragfio mensal da aplicagio serfio alvo
de analise. Ainda, de acordo com o combinado, serfio enviados os mapas internos de

produlividade at¢ ao dia 2 de cada més ao interlocutor da RLIS na Sceuranca Social,

Conclusio
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2 Infairagde oo Ahoand

0 SAAS tem como [ungiics o atendimento de primeira linha que responde
cficazmente #s siluagdes de crise efou dc emergéneia social, assim como o
acompanhamento destinado a asscgurar o apoio téenico, lendo em vista a prevencdo ¢
resoluciio de problemas sociais.

Podemos verificar que as metas contratualizadas para a RTIS, definidas para 2010,
[oram superadas com sucesso, sendo necessdrio manter o trabalho realizado até ao
momenlo. Relembramos que o lerritério abrangido € exienso ¢ que se encontra subre a
alcada de dois municipios, o que constitui um obstaculo o trabalho de proximidade com

os ulentes, mas para o qual a RLIS definiu estratégias para o ultrapassar.

2.11. Lar Residencial/CAO de Magdo

A criagfio das respostas sociais de Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) e
Tar Residencial (LR), em Mag#o trata-se da evolugio natural da instituig@io na procura de
solugies para as solicitagdes da comunidade, o crescimento da procura ¢ das listas de
espera para eslas respostas, bem como, a andlise das perspetivas [uturas desenvolvidas
pelas equipas téenicas, levou, a que se prioriza-se nos objelivos da instituigio enconlrar
uma solugdio a este nivel. O pareciro encontrado municipio de Magdo, surgiu da analise
do territdrio de abrangéncia do CRIA, ¢ da dispersdo da implementago das respostas

pelo territdrio,
Nesle sentido e em suma foram dados os scguintes passos:
CRONOLOGIA:

%, 2015 Inicio de Conversagdes com a CMM no sentido de verificar-se eventuais
espagos fisicos para instalagdo de CAO.

Y 15 De Junho de 2015, parecer favordvel do CLAS de Magéo, APROVADO por

unanimidade em CLAS para criacdo da resposta social CAO.
&, 2016 Apos a andlise dos dados julgou-se pertinente implementar CAO e Lar
Residencial, dando resposta a extensa lista de espera.

% 06 de Setembro 2016, apresentacdo ao Ministro do Trabalho, Solidariedade e

Seguranca Social do projeto de uma unidade do CRIA em Macdo com resposta

de Lar Residencial{LR) e de Centro de Atividades Ocupacionais (CAO).
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% 07 de Feverciro de 2017, participacio na Assembleia Municipal de Magio.

Apresentacdo do projeto de parceria do Municipio de Macio com o CRIA para o
desenvolvimento e instalacio em Macdo de um Lar Residencial (LR) e de um

Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ).

Atualmente estdo a desenvolver-se os procedimentos necessérios para a execugio do

projeto de reabilitagdo do edificio,

A proposta final pretende disponibilizar capacidade para 20 utentes em CAO e 30

utentes em LR,

2.12. Campo de Férias Inclusivo

O Campo de Férias Inclusivo conta jd com a eluboragfio de um regulamento, um

plano de atividades, um cartaz de divulgagiio e uma ficha de inscricio.

No inicio do projeto o objetivo era realizar a alividade durantes os meses de julho ¢
agosto, o qual ndo ira acontecer, uma vez que este, sendo o primeiro ano de execugio do

projeto, sera um ano experimental, decorrendo somente no més de julho.

Para a realizagfio do projeto o passo inicial é a cerlificag@o por parle do TPV (Instituto
para o desporto e juventude) que confere ao CRTA todas as capacidades para a realizagio
deste projeto. Lista cerlilicagfo, que ird decorrer nos meses de margo/abril de 2017, requer
uma pandpha de exigéneias que lerfio de ser cumpridas: instalagfes adequadas 3

atividade, sala polivalente, casas de banho, refeitorio, espago exterior para as atividades. ..

No decorrer de 2016, além do acima exposto, realizou-se uma candidatura ao I'inAbrantes
de lorma a obtermos um financiamento para cste projeto. Esle linanciamento, inserido na
Medida 4 - Social realizou-se em parceria com outro projeto ji exisienle na instituigfio,
(In) formando Cuidadores. Nesta candidatura realizada, cvidenciou-se a necessidade de
haver o Descanso do Cuidador, traduzindo-se numa semana de atividades dindmicas e
bastantc intcrativas. [Ima vez que a candidatura foi elaborada em conjunto com outro
projeto, a verba méxima (10,000,00 €) atribuida & Medida 4- Social, teve que ser
meliculosamente pensada e distribuida pelas diversas ribricas dos projetos. Desta forma,

0 que consta em candidatura pava a realizagio do Campo de Férias Tnelusivo, e o que ird
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ser financiado, caso a candidatura scja deferida, ¢ a realizagiio do projelo Campo de Férias

durante uma semana (17 a 21 de julho de 2017, incluindo uma atividade noturna).

Apesar do acima o exposto, o projeto ao realizar-sc durante o més de julho, e através do

pagamento das inscrigdes, € um projelo sustentivel com as receitas que daf advem.

Além da candidatura foi realizada pesquisa sobre os apoios monetérios existentes por
parte do [PDJ de forma a que este projeto usultua de fodos os apoios existentes ao abrigo
dos respetivos artigos publicados em Didrio da Repiblica, bem como a pesquisa de toda

a legislagiio que serve de base para a realizar de um Campo de Férias.

3. SERVICO DE GESTAO

3.1. Direcdo de servico

O Cenlro de Recuperagio e Integragiio de Abrantes (CRIA), Tnstituigio Particular de
Qolidariedade Social, de reconhecida utilidade piblica, sem fins lucrativos, aprescnta &
Assembleia Geral as atividades desenvolvidas ao longe do ano 2016 ao nivel dos servigos
Administrative ¢ Financeiro, Aprovisionamenlo lransportes ¢ Manuiengdo,
FEmpreendedorismo Social, Recursos [Tumanos, Agropecudria Jardinagem e Manutengao
dos Espagos Verdes. No que diz respeito ao Relatério de Contas de 2016 foi decidido pela
Diregdio uma prorrogagiio do prazo para aprescntagio de contas do exercicio devido a
necessidade de ser efetuado um “saneamento” das contas referentes a excreicios

anleriores,

Apresentamos ainda a composi¢io dos Orgdos Sociais. As competéncias de liscalizagdo
estiio atribuidas ao Concelho Fiscal e cujas responsabilidades incluem a fiscalizagio da
atividade da administragfio, a vigilincia do cumprimento da lei, dos estalutos e dos

rcoulamentos.
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Orgdos Sociais
ASSEMBLEIA GERAL
Presidente: Jorge Manuel do Carmo Beirdo
12 Secretario: losé Lufs Rodrigues Silva

22 Secretario: José Carlos da Cruz Verissimo

DIRECCAD
Presidente: Nelson Augusto Marques de Carvalho
Secretario: Maria da Piedade Dias Fernandes Pinto

Tesoureiro: Anibal Ramos Melo

CONSELHO FISCAL
Presidente: Bento Batista Henriques
1% Vogal: Zélia Maria Farinha Lopes

22 Vogal: Antdnio Manuel Pires de Oliveira

3.2. Administrativo e Financeiro

Enquadramento Geral

Os Servigos de Gestdo (Em como objetivo a abrangéncia de diversos servigos,
nomeadamente o Servigo Administrativo ¢ Financeiro, o Scrvigo de Aprovisionamento,
Manutengfio ¢ transportes, o Servigo de Recursos Humanos, o Servigo de Apropecudria,
Jardimagem ¢ Manulenglio dos Espugos Verdes e Empreendedorismo Social. Istes
servigos passam pelo planeamento, controlo, ¢ exccuclio de todas as alividades
desenvolvidas na Instituigio promovendo assim a melhoria continua de todos os que sfio

abrangidos pelos mesmos.
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Resultados Obtidos

[m 2016 foram implementadas as normas de controlo interno gue visam cstabelecer um
conjunto de regras e principios definidores de métodos ¢ procedimentos contabilisticos

financeiros ¢ de controlo,

Estas normas sio de cxirema importancia uma vez quec era neeessirio dotar a Instiluigdo

de procedimentos a cumprir nos diferentes scrvigos ¢ que lodos devem respeitar.

Para uma melhor gestdo na tomada de decisdes e resolugdo de problemus destacam-se

ainda todas as reunides cfetuadas durante o ano,

Nos servigos de Gestiio houve neccssidade de lazer uma reestruturaciio ao nivel dos
recursos humanos, Assim sendo nesla area foi fundamental colocar um trabathador a
tempo inteiro uma vez que o Chefe de Servigos de Recursos Humanos nao se enconlra a0

servigo,

Foi restraturado o servigo de Aprovisionamento, Transportcs e Manutengiio ¢ criado um
balcio de atendimento ao piblico. Como houve alteragio de pessoal na drea da
contabilidade e de modo a responder mais eficazmente a cste servico foi reestruturada

também csta drea.

Listas mudangas tém como objetivo distribuir ¢ adequar as tarcfas de acordo com as

fungdcs de cada trabalhador.
Analise dos Resultados Obtidos

Apesar de alguns procedimentos ainda ndo estarem a scr implementados dado o excesso
de volume de trabalho ¢ caréneia de recursos humanos € de salientar posilivamenle a
criagio das referidas normas. Cada trabalhador tem conhccimento das Iuas tavefas
diariamente, sendo estas buscadas em regras definidas no manual existente. Estas normas
abrangem determinadas drcas lals como: arca financeira, a correspondéncia, o processo
de compras, as existéncias, imobilizado, informatica, intcrnel e pestdo de recursos

humanos.
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Na gencralidade, apesar das dificuldades ¢ de siluagdes exlernas para além do servigo,
podemos referic que 2016 foi um ano de mudanga quer a nivel de procedimentos

contabilisticos quer a nivel de reestruturagiio orgénica,
Propostas de Acio

L nosso objetivo melhorar, em termos de qualidade, para tal revela-se necessério reforgar
05 Servigos de Gestdo ao nivel de Recursos ITumanos, de forma a cumpriv com pravos

estipulados, aumentando assim a eficiéncia e eficdcia dos nossos Servicos.

Julgamos ainda, que fuluramentc serd nccessario mmplementar um novo  sistcma
informético de modo a agilizar o trabalho e todos os procedimentos inerentes # ele, para

que o mesmo se torne mais rentdvel e menos moroso,

Conclusio

Fm sintese, o ano de 2016 foi um ano de mudanga, atingimos os objetivos para além dos
que foram propostos, sempre com o objctivo de faver cada ves mais ¢ melhor pela

Instituicio,

3.3.  Aprovisionamento Transportes e Man utencdo

Enquadramento Geral

(0 Servigo de Aprovisionamento, Transportes ¢ Manutengfio esta integrado na
cstrutura organizacional do CRIA, na dependéncia direta do Servico de Gestio e &

responsavel pela pestdo de fluxos [isicos.

Compreende a compra, a cntrada de materiais, 0 armavenamento, o transporte e

a distribuigfio de bens.

Deslaca-se neste sctor a relevincia da cxisléncia, em simulifineo, de rés projelos na
Instituigio que sfo financiades pelo POISE, que obrigaram & adogio de métodos de
trabalho, que permitem que o CRIA (é cumprimento 4 execucio dos projelos do POISE

bem como, as Circularcs Normativas.
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De igual modo, dé-sc parlicular destaque ao cumprimento do disposto no Codigo da
Contratagdo Piblica, que exigin uma adaptagfio a lodas as exigéneias deste procedimento,
tendo sido frequentadas acies de formagdo tendo ocorride partithas de informagfo com

profissionais da drea de outras inslituigSes.

Deuw-sc continuidade & construgiio do armazém, (levantamento das paredes laterais c
pavimento em cimento) o que permilira depois de concluido & concentragiio de todos os
materiais e cquipamentos da Instituigéo, num s6 espago fisico que servird de suportc a

todas as Respostas Sociais.

Na final de 2016 o setor foi alvo de uma reestruturagio, tendo ocorrido uma mudanga 1o

cspago lisico ocupado pelos profissionais deste selor.

Paralelumente foram estruluradas Normas de Controlo Tnterno, das quais consta esle

SETVIGO.

Resultados Obtidos
S#o0 apresentadas abaixo as atividades desenvolvidas pelo relerido servigo:
Cozinha

loi efetuado um levantamento de necessidades de pessoal, tendo sido preenchidas duas

candidaturas a CEI's - Contratos Dmprego [nsergfio para esla area.

Foram melhoradas as condigdes do espago, tendo sido realizada a manutengio de alguns

equipamentos ¢ foram também adotadas medidas de caracter preventivo.
Tnventario do imobilizado da Institui¢io

Foi entendimento que esta situagfio deverd ser executada por uma empresa exlerna,

siluagio a ocorrer em 2017,

Com csta medida, pretende-se obter um conhecimento inequivoco de todos os

equipamentos existentes na Instituigéo.
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Verificou-se o aumento da lrofa automavel, tendo sido adquiridas duas viaturas novas, de
7 lugares, para atribuigho a dois projetos que estdo em curso no CRIA ¢ que sfo

financiados pelo POISE: CLDS 3G Abrantes e RLIS Mag#o ¢ Sardoal.

De modo a dar cumprimento ao exigido pelo fundo comunitério acima indicado, foram
inseridos novos métodos de trabalho no setor, sendo efctuado um mapa de Km’s
percorridos por viatura, o gue permite tomar conhecimento dos Km’s pereorridos por

cada uma das respostas sociais,
Tmplementaciio das normas e regras relativas ao HACCP

No dimbito desla atividade compreendeu-se a elaboragiio e implementagfio do plano de
higicnizagio de acordo com as boas praticas de scguranga alimentar baseada nos

principios de TTACCP e a verificagiio dos registos de HACCP.,

As requisigtes de matcria prima serfio efetuadas de acordo com as ementas e respetivas
lichas téenicas.

Com esta atividade pretendeu-se, assim, implementar um plano preventivo de seguranca
alimentar,

(restio de stocks

O objetivo da gestio de stocks no Servigo de Logistica e Manulengdo em 2016 envolven

a determinagiio de trés decisties principais:

e quanto encomendar;
¢ quando cncomendar;

o quantidade de stock de seguranca que se deve manter para que cada artipo assegure

um nivel de servigo minimo e satisfatdrio para os utentes e lunciondrios do Cria.
Lstas decises assumiram uma dindmica repetitiva ao longo do tempo.

Numa Instituigio como o CRIA com uma grande diversidade de respostas sociais ¢
projetos lora-sc complexa esla gestio, devido aos significalivos fatores envolvidos na

tomada de decisdcs.

Limpeza
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Foi efetuada uma pesquisa de fornecedores, tendo sido introduzidos novos produtos de
limpeza ¢ foi cfetuada uma reestruturagiio de pessoal, que permiliu o reforgo da equipa

do CRIA que estd incumbida de realizar esta tarcfa.

Analise de resultados Obtidos

Face aos resultados oblidos, verificou-sc que durante o ano 2016 com a introdugio dos
novos procedimentos que surgiram, recorrentes do [inanciamento dos projetos, os
resultados  previstos foram  alcangados com  satisfagfo, pretendendo melhorar

conlinuamente a gqualidade dos servigos prestados neste sctor.

Conclusio

No decorrer de 2016 verificou-se um crescimento do volume de trabalho neste sctor,

resultante do aumento das responsabilidades inerentes ao desenvolvimento da Instituigéo.

Neste sentido, concluimos que os resultados foram alcangados, no entanto, de modo a
mclhorar continuamenle a qualidade do servigo, constata-sc que podera ser necessério o

reforco dos Recursos Humanos afetos ao servigo.

3.4, Empreendedorismo Social

Enquadramento Geral
O Servigo de Empreendedorismo Social do CRIA foi considerado um setor no
decorrer de 2016, tendo sido adicionado ao Organigrama da Instituigio em margo do

corrente ano.

Este sctor pretende reconhecer a relevincia de algumas atividades que séo desenvolvidas

no CRIA e que ndio constitucm uma resposta social,

Aprescnta, assim, uma missdo social mas visa também contribuir para o crescimento

ceondmico da Tnstituigio, permitindo garanliv a sua sustentabilidade a médio prazo.

Pretendeu-se que Lal viesse a ser concretizado airavés de oportunidades de negdeio que
sc consideram de cardler inovador numa Instiluicio da Feonomia Social. Assim sendo,
foi pretensio que este servigo gerasse resultados positivos ¢ que tivesse em simultinco a

capacidade de dar resposta a um conjunto de necessidades soclais de Funciondrios,
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Utentes, Socios e oulras partes intceressadas da Tnsliluigio, fendo como suporte a

aprendizagem continua.

() facto de ter podido utilizar recursos disponiveis através de uma boa gestdo de alivos

com o intuito de conseguir retorne {inanceiro legitimou a sustentabilidade deste servigo,

Consideraram-se como fatores chave deste servigo o trabalho de equipa, a disponibilidade

de recursos ¢ a eriagiio de puarcerias.

Ambicionou, assim, que o CRTA se assumisse como uma instituiciio com capacidade para
responder de forma inovadora a necessidades sociais, tendencialmente antossuliciente e

dotada de uma gesido profissional, cficaz ¢ eliciente,

Resuliados Obtidos

Apresenlam-se de seguida as atividades que se dinamizaram cm 2016 ¢ que integram o

servigo relerido:
Bar do CRIA

Manleve-se a localizagio do Bar do CRIA, que se destina aos Colaboradores da
Instituigdo, lendo sido introduzidos alguns equipamentos que permitiram oferecer uma
maior varicdade de produlos (tostadeira, cspremedor de citrinos, utensilios diversos) e
para a confegdo dos produtos a vender no Bar utilizou-se a cozinha que era anteriormente
destinada ao descnvolvimento do Curso de Doces ¢ Salgados, que € dotada de todos os
equipamentos necessarios para a conlegfo, conservagio ¢ armazenamento de produtos

alimenlares,
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0 servico manteve o horério de funcionamento normal, e em termos de recursos humanos
estd a cargo de duss colaboradoras da Instituigiio que executam iguahmente larcfas de

limpera ¢ que s¢ aprescntam com fardamento adequado ao desenvolvimento da alividade.

Verificou-se um crescimento das vendas, derivado a alteracdo do pregério, ao anmento

da variedade de produtos e gualidade do scrvigo.
Refeitorio (refeicies externas)

O refeitorio do CRIA serve diariamente almogos aos Funcionarios e Clientes do CRIA,
permitindo também a possibilidade de screm adquiridas refeiccs para o exlerior por parte
dos Colaboradores da Instiluigéo, a pregos compelitivos. Deste modo, 05 Colaboradores,
recorrendo em 2016 & aquisicio destas releigdes, permitem que a Instituicio obtenha uma
receita extra e se diminua o desperdicio alimentar, ficando aliviados da tarefa didria de

ler que confecionar refeiglo em casy 40 fim de um dia de trabalho.
Olival/Produtos Agricolas

A Instiluicio, durante os primeiros meses do ano, procedeu A venda, as 4.% feiras a tarde,

de bens agricolas de produgéo inlerna junto dos Colaboradores.

A venda foi realizada enquanto a produgo nos permiliu ter uma quantidade e variedade
suliciente de produtos para a realizagio da mesma. Esta, realizou-s¢ com o apoio dos

Formandos e do Formador do Curso de Agro yCouAria.
1

A realizagiio desta venda, apenas se revelou possivel devido & estreita colaboragio da
Formaciio Profissional. Consta-se que no futuro, derivado ao términus do Curso de
Agropecudria, csta venda apenas podera ser exceutada com o apoio dos Colaboradores da

Instiluigéio.

Foi realizada a habitual colheita de azeitona que rendeu ao CRIA uma produgio de 430
litros de azeite. Foi langado um concurso para a realizagio de um logotipo a usar nas
cmbalagens de azeitc que terd a marca "CRIA", com o objetivo de promover a marca ¢
obter reeeila para a instituigdo.
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Manleve-se a ulilizagdo, por parle da Cozinha, dos produtos agricolas que sdo produzidos

internamente para a confegio das refeidcs.

Manuteng¢io jardins/Servico "passar-a-ferro" - CRIAFAZ,
J !

A presente alividade estd inscrida no Programa CLDS 3 G Abrantes - Contrato Local de
Desenvolvimento Social - cuja ECLP - Entidade Coordenadora Local da Parceria - é o

CRIA.

O Contralo Local de Desenvolvimento Social & um programa que visa promover a
nclusdo social de cidaddos, através de atividades a executar em parceria, de forma a
combater a pobreza persistente ¢ a exclusfo social, sendo, portanto a sua intervencio

dirigida & populagiio em geral.

Esla operagiio tem um linanciamento suportado pelo Programa Operacional lnelusio
Social e Emprego, desipnadamente no Objetivo Temitico 9 - Promover a inclusiio social
¢ combater a pobreza e qualquer tipo de diseriminagio, Fixo Prioritério 3 - Promover a
inclusdo social ¢ combater a pobreza e a discriminagiio, Prioridade de Investimento 9. -
Inclusdo ativa, com vista & promogiio da igualdade de oportunidades e da participagiio

ativa e a melhoria da empregabilidade, Tipologia de Tntervengdio 32 - Intervengoes

intcgradas em terrildrios vulnerdveis, Tipologia de Operagfio 3.10 - Contratos locais de
desenvolvimento social (CLDS).

Assenta num plano de agfio constituido por 23 atividades.

A atividade CRIAFAZ, ¢ considerada pelos parceiros da Rede Social de Abrantes como
uma das mais pertincntes do Plano de Ag#o, tendo por base uma I6gica inovadora de cariz
sociocultural, capaz de potenciar o combate & exclusio social dos individuos portadores

de deficiéncia e/ou incapacidade.

l'oi efetuado em 2016 o plano de negéeios da presente alividade, que segue abaixo

sintelivado:

Objetivos do negdcio
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A atividade CRIAFAZ - casa ¢ manutengiio - setvigos na mio - lem o objetivo de
promover a criagio de uma atividade profissional com pessoas portadoras de deliciéncia
clou incapacidade que seja sustentivel ¢ que possa prestar um servigo 4 comunidade onde
esi4 inserida, através de uma prestagio de servigo no que respeita i manutengio das casas,

designadamentc execulando servigos de jardinagem.
Laocalizacio

A atividade serd desenvolvida nas instalagies dos clientes e nas instalagties do CRIA, no
que diz respeito a trabalhos especializados a cfetuar, que ndo scjam possiveis de
realizaciio nas instalages dos clientes. Assim, néo se suportardo custos de instalagiio e
adquire-se visibilidade durantc a existéneia do Programa CLDS 3G Abrantcs
prelendendo-se que no linal desle Programa a atividade permanega na stituigio,

integrando o sctor de Empreendedorismo Social do CRIA.

(O CRIA dispiie dc ficil ucesso para os potenciais clientes estacionarem as viaturas quando
se dirigivem as instalagSes a fim de pedir propostas de pregos e lem armazens para
guardar, limpar ¢ realizar a manulengio dos eguipamentos afetos a csta atividade. Dada

4 sua elevada dimensdo, permite ainda uma possivel expansiio do negocio.

Como vio ser prestados os servigos

Através de pessoas com deliciéncia efou incapacidade, equipamenios ¢ materiais
adequados ao desenvolvimento da atividade, devidamenle suporlados por supervisio

téenica efetuada por profissional especializado nas diversas drcas de infervengio.

Clientes / Mercado alvo ¢ carateristicas
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Agonles locais:

Instituigdes de Economia Social;
Fmpresas privadas;

Instituicties de Ensing;
Particulares,

Tratam-se de pessoas parliculares e coletivas que pretendem ver executados os servicos
acima indicados e que ndo dispdem de conhecimentos ofou disponibilidade para os
efetuar. Destaca-se a populagio mais envelhecida como publico-alvo mais necessitado

deste servico,

Como chegar aos clientes

Alraves de uma divulgagéio ativa desta atividade nas redes sociais e através de panfletos,
a entregar nos Parceiros (Juntas de Freguesia, Associagtes, Comunicagio Social, ) do

concelho de Abrantes e noutros pontos de afluéneia de puiblico (cafés, supermercados, ...)
Porque é que a atividade CRIAFAYZ. é difercnte?

O servigo prestado serd de qualidade, de caracter social e serd apresentado a precos

compelitivos.

Trata-se de um scrvigo prestado por uma IPSS com prestigio no seu selor de atuacio ¢
que ja possui um Scrvigo de Agropecudria, Jardinagem ¢ Manutengio de Espacos Verdes,
com uma cquipa lécnica especializada que orientard as pessoas portadoras de deficiéncia

efou incapacidade a integrar na atividade.

Recursos do negdcio CRIAFAZ / Financiamento

A atividade CRIAFAZ trata-se de uma atividade enquadrada no plano de acfio do CT.DS
3G Abrantes, designadamente no Eixo 3 - Capacitugiio da Comunidade e das Instituicies,
com dotagfo orgamental de 54.83 1,81 euros (de Novembro de 2015 a Julho de 201 8). Os

apo1os a coneeder no dimbito da presente atividade revestem a natureza de subvencéo nio
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reembolsavel, assumindo, a modalidade de reembolso dec custos clegiveis efctivamente
incorridos e pagos, nos lermos da alinca a) do n. 2 do arligo 7.7 do Decreto-Lei n®
159/2014, de 27 dc outubro.

No que diz respeito aos cquipamentos a adquirir, recorrer-se-a a produtos financeiros
especificos (leasing, renting...), enquadrdveis na rubrica 2 das despesas elegiveis -
Encargos dirctos com a aquisicdo de bens e servigos - Aluguer/amortizagio de bens
méveis clou equipamentos. ) reeurso ao aluguer/amortizagho de cquipamentos para a
realizacio desia atividade responderd as necessidades objetivas da mesma e serd
devidamente justificado, quer quanio & nccessidade quer quanto ao montante, fendo em

conta o principio da capacidade instalada e da boa gestio [inanccira, bem come o custo e

vida fitil do respelive bem.

Fornecedores

Existe uma boa olerta de fornecedotes no mercado para as areas em que o CRIAVAZ vitl
atuar.
Na fase de laboragiio da atividade evidenciam-sc "Antdnio Picdo", "Casa do Agricultor”

¢ "Almcida e Seixas".

Os fornecedores, em lermos gerais, scriio essencialmente fornecedores nacionais de
material e prestadores de servigo que poltencicm, sempre que possivel, economias de

cscala.
Fundamentaciio do quadro pessoal

A atividade CRIAFAZ. pretende promover a empregabilidade de 2 pessoas poriadoras de
deficiéncia efou incapacidade, sustentivel e auténoma e quc possa prestar um Servigo a

comunidade onde esté inserida,

A sinalizagdo das duas pessoas portadoras de deficiéncia c/ou incapacidade serd efctuada
pelo GIEE - Gabinete de Inovago para a Empregabilidade e Fmpreendedorismo, da
atividade 1 do Fixo 1 - Bmprego, Formagio ¢ Qualilicagdio, lendo que ser residentes no

concelho de Abranles,
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As pessoas a reerular para a atividade terfio formacio especilica na drca de manutencéo ¢
regras de higiene ¢ seguranga no trabalho e terfio fardamento proprio, que evidenciard a

eriagio do CRIALIAZ (conterd os logotipos proprios do projeto ¢ os contalos).

Na lase de arranque desta atividade serfio os formandos do curso de Fmpregado de

Andares a executar a tarela de passar-a-lerro.

Investimentos/materiais adquiridos em 2016

De modo a conerelizar a atividade CRIATAZ, revelou-se necessdria a aquisicio dos
scguinles equipamentos/materiais:
- suporte para cabides;

- pequenos utensilios: enxadas, sachos, ancinhos, cnxadas de raspar, materiais com cabo,
pas, forquilhas, sacholas, haldes, caixas, tcsowras da poda, luvas, botas de biqueira de

a4g0...;

- vialura de 7 luparcs.

Estratégia comercial ¢ plano de marketing

Através da estratégia comercial e do planeamento de marketing, podemos determinar a
melhor maneira de associar os recursos disponiveis da atividade CRIAFAZ as
neeessidades da comunidade, pondo em pratica mudangas continuas que levem A maior

produtividade e & melhor qualidade dos servigos prestados.

Assim, de modo a atingir este objetivo, estd prevista a divulgaciio ativa da atividade nas
redes sociais, designadamente nas paginas do facebook do CLDS 3G Abrantes e do CRIA,

enquanto principal meio de base tecnolégica (e-marketing).

Paralelamente, rccorrer-se-d aos meios tradicionais pelo que serdo eleluados panfletos
relativos aos diversos servigos a prestar, que serfio distribuidos junto dos seguintes

parcciros do Programa CLDS 3G Abrantes:

- Juntas de Freguesia;
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- Associagoes Locais;
- Instituicdes da Economia Social;

- Empresas com as quais j4 tenha sido estabelecido conlalo no dmbito da atividade 4 do
Programa CLDS 3G Abrantes - Feira do Limprego ¢ Empreendedorismo ¢ 6 - agoes de

informacdio junto das entidades locais sobre medidas de empregabilidade.

Paralclamenle, recorrer-se-i aos meios de comunicagiio social para divulgagiio dos

servigos a prestar a comunidade (radio e jornais do concelho),
Analise dos resultados Obtidos

Os resultados acima expostos, permitem evidenciar que nio [oram atingidas todas as

metas propostas no Plano de Ag¢iio destc sctor.
Propostas de A¢io

Verilica-sc que, dado o crescimento que se evidenciou no Bar da Instituigdo, s¢ ocorrer
uma reestruturacio de pessoal, poder-se-fo alcangar os objetivos propostos, uma vez que

se verilicam resultados que cxecderam as expetativas nesta drea.

Conclusao

As atividades do empreendedorismo social acima exposlas vdo ao enconiro de
necessidades colocadas pelos utentes do CRIA, Colaboradores, Socios e outras partes

intercssadas da Instituigdo.

Trata-se de um sctor que apresenta ainda algumas fraquezas, dado que ndo dispde de um
financiamento préprio como acontece com as respostas sociais do CRIA ¢ com os projetos

financiados ao abrigo do POISL.

Paralelamente, o presentc quadro de pessoal que integra este sctor ndo dispde dos
conhecimentos necessérios para tomar a ideia bem-sucedida logo no ano de arranque,
impondo-sc a articulagiio em termos legais ¢ fiscais com especialistas nas diversas areas

apresentadas - satde, alimentar, Iddica, social, fabril...

De modo a ultrapassar as contrariedades indicadas foi delincada uma estratégia cm 2016

que visa a captagfio de receita através de candidaturas a apoios, aspeto a acompanhar com
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regularidade, dado que ha pravos 8 cumprir que, muitas vezes, se apresentam insuficicntes

para projelos desta dimenséo.

De relerir por [im que se pretende, contudo, que este projelo se trale de um projeto piloto

a adotar por oulras organizagdes da cconomia social.

3.5.

Iinguadramento Geral

Recursos Humanos

Esle relatorio reflete alguns dos factos ocorridos no ano de 2016, prelendendo com o

mesmo dar a conhecer o decorrido durante o ano neste servigo, implementou-sc novas

medidas para que os Scrvigos de Recursos Humanos contribuam para a eficdcia de todos

os (rabalhadores da Instituigiio, provocando dessa forma uma melhoria no servigo

prestado.

Resultados Obtidos

Atividades a

M2 alividiades

e, atividades

N2, atividades ndo

Taxa de

Formacgao para

2016

Desenvolver Fropostas realizadas realizadas cumprimento
Dia do Cria 1 0 1 0%
Implementacdo 1 0 1 (%
sisterna
bipmtrico
Implomentagio 1 0 1 0%
do novo modelo
de Avaliacio de
Dezempenho
Flano de 1 1 0 100% ]
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Analise dos Resultados Obtidos

Da analisc dos resultados, verifica-se que houve dificuldades no cumprimento das
atividades propostas, sendo o motivo principal para o ndo cumprimento, o facto do Chefe
de Servigo de Recursos [Tumunos sc cncontrar de baixa médica desde Setembro de 2016.
96 1o final do ano de 2016 ¢ ap6s uma restruturaglio no respetivo servigo, foram
realizadas algnmas diligéneias, mas das quais, alé ao momenlo ndo provocaram
resultados visiveis, visto a drea dos Rccursos ITumanos ser bastante complexa ¢ de

trabalho muito exaustivo.

No cntanto, consceuiu-se realizar uma divisfio dos (rabalhadores da Instituigdo por
Respostas Sociais e Servigos, dando origem a que atualmente os mesmos esicjam

divididos por treve drcas diferenles.

SERVICO DE RESPOSTAS SOCIALS

Illﬂ.’ié Carlos da Cruz Verlssimo — Diretor de Servico das Respostas Sociais

Centro de Atividades Ocupacionais

[ Ruth Isabel Caldeira — Direlora Técnica

Tna Cristina Pires — Maonitora

Ana Paula Gueildo — Fisioterapeula

Ana Sofia Mouzinho — Ajudante AcGo Dircta

Carla Alexandra Martins — Monitora

Celia Luisa Agostinho — Monitora

| Diogo André Rosado — Iécnico Superior Desporto

logo Santos de Jesus — Motorista

Maria da Conceicio Oliveira — Ajudante Agdo Direta

Waria Filomena Lopes — Monitora

| Maria do Ceu Marques — Ajudante Ao Direla

Maria Surete Sllva - Monitora

Mairta Alexandra Coulinho — Monitora

[ Paulo large Duarte — Monilor

Pégina 93 de 100



W @ I I o
| i
ZJI l'll J Il I|"I| :I! I’ IIR

Conbin e Hocuperag

vacande aben Relatorio € Contas de Geréncia 2016 | Parte A-Atividades

fosa Maria Mendes — Ajudahte Acdo Dircta

Sandra Margarida Vicente - Ajudante Ar,'.fl’ o [ireta

‘Sara Cristing Roseiro Ajudante Acfio Direta

Susana Maria Martins — Ajudante AcSo Direla

Fducacional

Maria Margarida Varela — Terapeuta Ocupacional

Marcisa Manuela | crnandes - Ajudante A';'ﬁo Cducativa

Lay Resideneial

Mdeling Maria Cardoso - Diretora |écnica

Ana Cristing Ronddo Paulos — Ajudante Agdo Direla

Anabela Conceigdo Baifo  Ajudante Acio Dirsta

Anabela Matas Ribeiro  Ajudante Aciio Direta

Calia Margarida Silva - Pslcomatricista

Cecilia Maria Silva — Trabalhadora Burxiliar

Ermelinds Silva Romio — Ajudante Avdo Dircta

Filipa Isabel Nunes — Ajudante Acdo Direta

Isabel Margarida Martinho — Ajudanie Aciio Dircta

Lidia Marita Sereas — Irabalhadora Ausxiliar

Maria Adelaide Matos — 1 rabalhadora Auxiliar

taria de Fatima Andrade — Trabalhadora Auxilinr

Maria do Rosério Matos — Trabalhadora Auxiliar

iarta Manuels Corntro — Ajudante AcBo L}irnfa

Marisa Manuels Pires = Ajudante Aclo Direta

Paula Sofla Rosa — Ajudante Acdo Direta

Susana Margarida Alves  Ajudante Acio Direta

Centro Reabilitagio Profissional

Margarida lsabel Bispo — Diretora Técnica

Ana Margarida ias — Monitara

Célia Cristing Lopes - Monilora

T;id ro Manuel Gomes — Auxiliar Monitor

losé Antdnio da Silva — Manitor
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Maria da Graca | erreita — Trabalhadora Auxiliar

Maria José Gomes — Auxiliar de Monitor

Patricia Alexandra Brito — Manitora

Lusana Cristing Cela - Monitora

Susana Maria Chambel - Monitora

Rendimento Social de Inserciio

Ana Maria Marting - Educadora Social

Andreia slexandra Bica — Ajudante Aciio Direta

andreia Margarida Vitdrio — Assistente Social

Marisa de Jesus Sobral — Ajudante Agdo Direta

Wanica Macide Eispo — Assislente Social

 Patricia Alexandra Amorim — Ajudante Agdo Dircta

Centro de Recursos para a Inclusdo

Ana icia Silvério — Psicologa

| Ana Rita Martins — Terapeuta Ocupacional

Rui Pedro Mascarenhas — Terapeuta da Fala

| Sandra dos Reis Alves — Psicéloga

Intervenciio Precoce

[ vone Salgueiro — Assistente Social

| Joana Sofia Baptista — Terapruta da Fala

Licia Maria | opes - Fisioterapouta

Rede Local Intervengiio Social

|7]_ilian:3 fodrigues Psicdloga

I Wariana Martins — Assistente Social

Contratos Locais Desenvolvimento Social

Paula Cristina Henriques — Dirctora Tecnica

Paniela Mordeste Rebeca - Animadora Social

Matilia Aparecida Dias — Psicdloga
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Sonia Mafalda Paulino - Economisla

Wania Catarina Calhoa - Assistente Socisl

SERVICO DE GESTAO

Ana Patricia da Conceigio Quintas — Diretora do Servigo de Gestdo

Servico Administrativo e Financeiro

Mdélia Maria Simbes  Telefonista

Claudia Patricia Marting - Escrilurdria

Sonia Marlsa Baido - Escriluréria

Servigo de Recursos Humanos

Hélder Migue! Oranco — Chefe de Servico

Maria da COHDE'HﬁD Rodriguses — Escriturdria

Servigo de Aprovisionamento U'vansportes e Manutengfio

Carlos Manuel | erroira — Chofo de Service

Anahbela Chaveiro — Frabalhadora Auxiliar

Antanio lofioda Silva Goncalves— Trabalhador auxiliar

Antonio J?ﬂ'i!" Abron — pAotorista

Ana Luisa Pereira— Trabalhadora Auxiliar

Carlos Alberto Dias — Motorista

Célia Margarida Mendes Trabalhadora Ausiliar

Bruno Miguel Marting  Trabalhador Auxiliar

Fitoenena Lima Vicenle — Trabalhadors Suxiliar

daria | uisa Rocha — Frcarregada de Refeitdrio

Marta lsabel Marques — Trabathadora Auxiliar

Melson Manuel Clemente — Trabalhador Auxiliar

Teresa do Rosario Casaca  Trabalhadora Suxiliar

Servigo de Empreendedorismo Social
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Jorge Manuel Pinto — lardineiro

loseé Miguel Machado — Jardineiro

Paulo Henrigue Calado — Trabalhador Ausxiliar

Prestacies de Servigos

Celia Dias - Mutricionista

Luis de Watos - Formadaor

Mara Sofia Serras - Enfermeira

Tiago Botto - Fauitador

Servicos Lxternos

Anabela Pereira Vitorine — Coordenadora Pedagdgica {Destacamento pelo Ministério da Fducago)

Propostas de Ac¢iio

A taxa de incumprimento foi elevada e querendo desenvolver um trabalho de exceléncia,
visando sempre as necessidades dos trabalhadores, garantindo desta forma um bom
trabalho, assim como uma melhoria dos servigos, deve o Servigo de Recursos Humanos
ser reforgado com mais trabathadores, pois os que existem atualmente ndo conseguem
realizar o scrvigo necessério, tendo em conta que dos dois existentes, 56 um csta

alualmente a realizar o servigo.

As atividades propostas s6 poderfio ser rcalizadas com a implemenlagéo de novas

cstratégias, mas para a sua realizagiio ¢ necessério a existéncia de mais trabalbadores.

Como proposlas de agfio podemos referir as seguintes:

- Organizar e realizar os processos respeitantes ao recrutamento e selegio, bem como &
sua progressio, cm conformidade com legislagdio aplicavel;

- Organizar ¢ manter atualizado o cadastro de pessoal;

- Assegurar o camprimento dos procedimentos legais.

Pretende-se dar continuidade as atividades propostas anteriormente ¢ que nfio [oram

realizadas, nomeadamente a implementagfio do Sistema Biométrico,
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Pretende-sc ainda, por em pratica o sislema de avaliacio de desempenho e o plano de
lormagiio dos trabalhadores, motivando desie modo os colaboradores a serem eficazes e

a senlirem-se como parte da Instituicdo.

Por fim, prelende-sc dar uma vesposta cficaz ¢ eliciente ds necessidades da Instituigio,

tendo scmpre presente o cumprimento das obrigagdes legais e contratuais estabelecidas.

Conclusao
Para a rcalizacio do trabalho pretendido, € preciso cstarmos motivados, termos auto
eslima e sentirmos que o nosso lrabalho ¢ eredivel e aceite por todos, conscenindo deste

modo combater as lacunas existenles,

Mas para que isto aconlega € necessdria a parlicipagfio de todos os trabalhadores, &
neeessario o seu empenho, dedicagiio e esforgo, assim como a eriatividade das cstratégias

entretanto tomadas.

3.6.  Agropecudria Jardinagem e Manutencio dos Espacos
Verdes

Enquadramento Geral

O servigo de Agropecudria, Jardinagem ¢ Manutengiio de Lispacos Verdes lem
como destinatarios trabalhadores procedentes da Formagiio Profissional, pessouas
portadoras de deliciéncia e/ou incapacidade, e de trabalhadores provenientes do Centro
de Emprego através das medidas Contrato Fmprego [nserciio +, sendo seus destinatarios
beneficiarios do R8I e desempregados ha mais de um ano. Este servigo tem uma missio
essencialmente social, mas também pretende contribuir para o crescimento econdmico da

instiluigio, permitindo assim a sua sustentabilidade.

A drea da agropecuaria tem como principal objetivo a produgiio de produtos horticolas

para a cozinha da nossa Instituicio e também para fornceer o cabaz “PROVLE”. No entanto
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todos os produtos que verilicamos que estdo em excesso sfo escoados para o exterior,

com venda aos trabalhadores da instituicdo.

A pecudria ¢ constitufda por trés equideos ¢ galinhas. Os equidcos scrvem para a
hipolerapia ¢ para equitagfo terapéutica dos nossos utentes ¢ as galinhas para a produgéio

de ovos.

A jardinagem tem como objetivo a manutengéo ¢ conservagéo de todos os espagos verdes

da instituicio ¢ também a manutengio e conservagio de jardins no exterior.

Analise dos Resultados Obtidos

Neste ano cm andlise concretizou-se a continuidade de sementeiras e plantagdes de
produtos horticolas de primavera/verdio e outono/inverno, os tralamentos [ilossanitdrios
necessdrios nas arvores de fruto ¢ em algumas culturas horticola, como foi previsto no
plano anual. lntroduzimos novas culturas como os brocoles, ricula, couve roxa e

produgiio de mais variedade de aromdticas.

A meio do ano sentimos a nccessidade de fazer uma planificagfo de culturas e o
cscalonamento das mesmas, para abastecermos a cozinha de forma mais continua e
reduzir os custos da mesma. Para o comprimento desta planificagfo comegamos a adquirir

plantas cm cuvetes para conseguirmos o abastecimento mais regular.

As cstufas da instituigiio estavam degradadas, em Setembro conseguimos ler uma delas

recuperada o que também nos facilitou na produgdo de alguns produtos cspecialmente no

Inverno,

No cabay “PROVE" continuou-se¢ a abastccer scmanalmente scmpre com produtos

horticolas produzidos na nossa exploragio.

Em relagiio a compostapem domcdstica cla tem vindo a ser realizada, ainda nfio com
proveito em substrato, pois o processo de degradacgfio de residuos orgénicos € um processo

lento.

Tinhamos previsto também o alargamento dos animais domésticos especialmente
galinhas, o que nfo se verificou, pensamos que este alargamento tem que ser reavaliado,
pois a producfio de ovos era exclusivamente para o curse de formacgio profissional de

Doces ¢ Salpados e este termino.
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A manutengiio e conservagio dos jardins da instituigiio tem vindo a ser exccutado
continuou-se eleluar a multiplicagio de alpumas plantas anuais e arbuslivas para posterior

utilizagfio nesles mesmos cspagos verdes.
Propostas de Agiio

Para que cste servigo contribua para o crescimento econdmico da inslituigdo c
sustentabilidade desta drea, deverfamos fazer a jungfio; da produgéio e venda de produto
horticolas, abastecimento da cozinha, prestagio de servigos de manutengio ¢ conservagio
de jarding e oulros servigos, produgiio de aveite, fornecimento do cabaz PROVE, nun
finico servico. Neste momento esla drea de produgfio enconlra-se disperso nos servigos de

Empreendedorismo Social, CRIAVAZ ¢ SAIMEV.

Deveriamos também apostar mais nos servigos de manutengfio de cspagos verdes com a

realizacio de protocolos/parcerias com entidades publicas e/on privadas.
Conelusao

0 servico de agropecudria, jardinagem ¢ manutenciio de espagos verdes € um scrvigo que
mostra alguma [ragilidade pois ndo dispie de financiamento praprio como aconlece com

as respostas sociais do CRIA,

0 ano de 2016 loi um ano dificil, reorganizacio de scrvigos, planilicagiio com maior rigor
dos mesmos. No entanto, e lendo em consideragfio os seus destinatirios tudo isto fol
possivel, com a participagio ativa ¢ missiio partilhada de todos os trabalhadores
envolvidos, Por todos estes aspelos penso ter sido um amo com aspetos posilivos

relevantes par a continuidade do desenvolvimento deste servigo.
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