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5_( 1. APRESENTACAO SUMARIA — DIRECAO

1. Gestdo financeira: andlise diagndstico e identificacdo de pontos

criticos: POISE, agro, Lar e fungdo contabilidade

A diregdo identificou diversos pontos criticos na estrutura financeira do CRIA.

A estrutura da despesa corrente, custos com pessoal, por um lado ao longo do tempo e
também em funcdo da legislagdo de trabalho e de opcdes de gestdo, evolui para uma
despesa fixa em fungdo do vinculo laboral a instituicdo. Por outre lado, por opcdes de
gestdo, a politica salarial praticada € marcada por um trago essencial: i) em geral os
vencimentos base estio acima da referéncia das IPSS — o acordo coletivo. Mo ano de 2014,
apds a contragio de empréstimo junto da banca, foi aumentada substancialmente a massa
salarial global, em particular com atribui¢do de “incentivos” 3 estrutura de diregdo técnica

¢ Direcdo Executiva conhecidos.

Acrescem, adiante referenciados:
i} Projetos POISE
i) Agro

iii) Concecdo e modelo de funcionamento do Lar Residencial

Qlue a seguir se explicitam.

2. Restruturagio orgénica: principios e estrutura

No ambito do processo de restruturacio do CRIA iniciado em 2015, assumido
expressamente nos Planos de Atividades aprovados para 20116 ¢ 2017, procuramos alinhar
a organizacdo interna e os diferentes servigos com as necessidades de transformacdo da
cultura da organizagio e procedimentos, a uma intervencdo mais efetiva e mais proxima da
Direcdo estatutaria na coordenacdo dos diferentes servicos, bem como reforgar a sua
capacidade de se colocar numa trajetdria para promover a sustentahilidade financeira da
organizagio, potenciando novas fontes de receita e alinhando as despesas com os acordos
de cooperacio em vista ao equilibrio de todas e de cada uma das diferentes respostas

sociais.

Assim a Direcdo definiu o conjunto dos servigos do CRIA e aprovou uma nova estrutura

organica, e concomitantemente reviu os lugares de direcdo/chefia de servigos, que traduz
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um  envolvimento mais proximo da Direcio aos diferentes servigos e respostas,
aprofundando a sua intervencio na coordenacio especifica e direta das diferentes unidades

orgdnicas.

Esta estrutura eliminou os niveis de direcio/chefia de servicos de respostas sociais e de

gestdo.

Mo que se refere a cargos de dire¢io/coordenacio técnica e pedagdgica a Direcdo respeitou
05 compromissos assumidos nos acordos/protocolos de cooperacdo em vigor, Nos casos em
gue estes cargos ndo decorrem desses compromissos a Diregdo analisou caso a caso e

adotou a solucdo de coordenacio gue entendeu mais adequada.

A coordenacio de todos e de cada um dos diretores/coordenadores técnicos e chefes de
servico é assumida expressamente pela direcdo estatutaria, que para o efeito poderd definir
expressamente dreas de responsabilidade direta de cada um dos seus membros,
salvaguardando embora a necessidade de informacdo e de ratificacio de decisGes nas

reunides do drgdo, salvaguardando o caracter colegial das decisBes e da responsabilidade.

Como & prética desde Outubro de 2015, e estabelecido no Contrato Coletivo das IPS5,
cldusula 23, os titulares dos cargos de diregio técnica e chefes de servigos s3o nomeados

em regime de comissdo de servigo com contrato escrito.

3. Auditorias Internas

Foram, pontualmente, realizadas duas agbes de auditoria interna por equipas internas,

incluindo o Presidente da Diregdo.

iJ& primeira incidiu na gestdo documental das diferentes respostas sociais e na

verificacdo da existéncia e contetdos de documentos tipo, aprovados e em uso.

ii)A segunda uma verificagdo no local relativa ao estado da horta e das culturas

existentes e do nivel do seu tratamento.

4. Restruturagdo do Servico Administrativo e Financeiro e Outsourcing
da funcdo contabilista CC: afetacdo de pessoal e redistribuicdo de

fungoes
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Foi realizada reorganizacio do pessoal afeto ao Servigo Administrativo e Financeiro,
assim como reorganizagio dos espacos afetos. Foi efetuada uma definicio precisa das
fungdes dos diferentes trabalhadores.

Foi elaborado novo plano de contas, por revisdo, simplificagdo, eliminacdo de sub-
contas desnecessdrias, promovende melhor ajustamento as entidades do setor ndo
lucrativo. Fsta revisio provocou algum retardamento da realizagio da contabilidade,
posteriormente recuperado.

Foi implementada nova opgdo para a realizacao da funcdo de contabilista certificado -

“out sourcing”, passando a ser empresa externa a assegurar essa funcdo.

Alinhamento dos processos de aquisi¢do de bens e servigos com

contratacéio publica: equipa de missdo

Foi constituida uma equipa de missdo (e definido um trabalhador para o servigo de
compras) com objetivo de alinhar todos 0s processos de aquisicio de bens e servigos
com as regras da contratagdo publica, pum prazo dado, e de modo que em 2018 tados
05 processos cumpram com esses procedimentos. Este alinhamento é fundamental, ndo
s6 do ponto de vista de uma relagdo com o mercado, mas também porgue o3
projetos/atividades financiados por fundos comunitirios, em particular o CRP
(formagio profissional), 0 CLDS e a RLIS | SAAS, exigem tais procedimentos sob pena de

as despesas efetuadas sem esses requisitos ndo serem elegiveis.

Restruturacio do servigo agro a re-direcionamento para jardins e

espacos verdes — Contrato CMA

O servico de agro tem afeto um conjunto de pessoal que, salvo o que faz apoio as
atividades da Formacdo Profissional, ndo estd imputado a qualquer resposta social e e
pago, como se usava dizer, “pelo CRIA”. Quer dizer que era um servigo deficitario uma
vez que a producio era de baixo valor e, por outro lado os pregos de producdo eram em

geral de molde a ser preferivel optar por adquirir no mercado.
Procuramos valorizar esses recursos humanos redirecionando-os para 05 servigos de

jardinagem e de espagos verdes e na sequéncia de diligéncias fomos convidados a

apresentar proposta, tendo posteriormente assinado contrato com a CM Abrantes para
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a execucdo dos servicos de jardinagem em diversos espagos verdes municipais. Este

contrato, por trés meses, corresponde a uma receita mensal de 5.000€/més,

7. Nova atividade ocupacional no CAO

MNos termos da lel habilitante inicidmos novo projeto de colaboragio com uma empresa
externa (Abrancongelados) com uma equipa de utentes do CAD cuja missdo € montar
caixas de papelio j4 devidamente formatadas. Esta atividade corresponde a uma nova
receita de 600€/més (obviamente e nos termos da referida lei aos membros da equipa

de utentes é paga uma compensagdo mensal).

8. Alinhamento das equipas com os contratos/protocolos/acordos
Continuou-se o trabalho de alinhamento referido. A equipa de RSI, com um acordo que
previa a gestdo de 150 processos, vinha gerindo na casa dos 280. Negociou-se com a 55
Santarém a “devoluciio” dos processos acima dos 150 e o territorio de intervencio
restrito 3 zona urbana da cidade (Mouriscas, 5. Miguel e Tramagal “regressaram” a
esfera da 55. Também a equipa de CRI foi reconfigurada com a reducio da verba e

ajustada em parceria com os agrupamentos,

9. Redugéo do Educacional
O Educacional, face a politica de inclusdo seguida mos Gltimos anos (manutencdo dos
alunos nas escolas, dotando as escolas de mais competéncias) tem vindo a reduzir o
rimera dos alunos, tendo em 2017 ficado apenas com 3.
Obviamente esta resposta social & tendencialmente para ser extinta com a permanéncia

dos alunos nas suas escolas,

10.POAPMC: parceria e participacio dos municipios de Abrantes,

Magédo e Sardoal

Assinado protocolo de parceria entre o CRIA e um conjunto de entidades da economia
social de Abrantes, Macdo e Sardoal para uma candidatura ao programa POAPMC. As
Cimaras Municipais de Abrantes, Magdo e Sardoal participaram ativamente nesta

parceria mediante assinatura de protocolo com a entidade coordenadora, o CRIA, e
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>§ atribuindo apoio financeiro para dotar e melhorar a execucdo do projeto em matéria de

armazenamento e transporte de bens alimentares.

11.Parceria CM Mac#o - lar residencial e CAO

Foi assinado protocolo da colaboragdo entre a Cdmara Municipal de Magio e o CRIA. O
edificio, o projeto e as obras serdo da responsabilidade de Camara Municipal de Magdo.
O CRIA assepurard a gestdo daquelas valéncias, de modo integrado. Serd assim

reforgada a capacidade do territério em responder s necessidades existentes.

12.Inspecio da Seguranga Social — Conclusdes
Recebemos em Maio de 2017 a parte das Conclusbes do Relatdrio da acdo inspetiva
realizada pela Seguranca Social. Tais resultados foram objeto de uma informagdo aos
associados mediante a realizacio de uma reunido extraordinaria da Assembleia Geral.
Dessas conclusdes resultou uma participagdo ao Ministério Publico por despesas sem

fundamento legal e enriquecimento sem causa.

13.Reembolsos POISE

No ambito da realizagdo dos projetos financiados por fundos comunitarios (POISE), no
CRIA o CRP (Centro de Reabilitagio Profissional), o CLDS (Contrato Local de
Desenvolvimento Social) e RLIS Magdo | Sardoal, ndo se verificam Lransferéncias
financeiras regulares, mas os promotores precisam de apresentar despesa e pedir o
respetivo reembolso. Deste modo e ao longo do tempo, para combater abusos ¢
fraudes, o sisterna evolui em complexidade crescente de exigéncias na elaboracdo dos
respetivos processos, obrigando as entidades envolvidas a uma afetagdo crescente de
recursos humanos a tarefas burocraticasfadministrativas ¢ a propria maguina
administrativa do Estado a crescer e complexificar-se e a tornar-se demasiado pesada
face ao volume de entidades, processos, documentos envolvidos. Isso provocou
crescentemente derrapagens significativas no cumprimento das obrigagbes, quer nas
entidades beneficidrias guer na maguina do Estado, derrapagens que significam atrasos
muito significativos no processamento dos pedidos de reembolso e no seu recebimento
efetivo. Isto implicou mesmo que o Governo tenha apresentado, em 18 de Janeiro, um
programa chamado “Medida Simplex+ Zero Carimbos no Portugal 20207, com uma

alteracio profunda dos procedimentos no sentido da desmaterializacdo e simplificagdo
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desses atos. (Esta medida ainda ndo se tarnou efetiva). O CRIA, como a maioria dos
beneficidrios, ficou com processos em atraso, com reembolsos ainda ndo realizados e
consequentemente com entrada de receitas previstas e contratadas resvalando
significativamente, com os conseguentes efeitos na tesouraria da Instituicdo. Os
servigos 1&m vindo a procurar recuperar esses processns, mas as dificuldades e os
tempos de processamento continuam muito significativamente acima do desejado, com

o referido impacto negativo.

14, Lar Residencial — Concegdo e modelo de funcionamento

O Lar Residencial, a funcionar desde 2007, foi concebido, contratualizado o seu
funcionamento com a Seguranca Social e com efetivo funcionamento, segundo o
modelo do lar de idosos. Nio integrado com as outras valéncias da instituicio. Com
servigos exclusivos: limpeza, cozinha, refeitdrio. Funciona 24 sobre 24 horas. Os seus
utentes residiam e permaneciam 24 horas. Funciona em trés turnos. Para o efeito
assumiu como recursos humanos, no anexo ao Acordo Cooperagio de 2007:1 técnico
superior de servico social (50%), 1 psicdlogo clinico (50%), 1 terapeuta ocupacional
(100%), 10 ajudantes de acdo direta (100%). 4 Auxiliares de servicos gerais (100%), 1
administrativo (30%). Na realidade o modelo comum e consagrado no Documento Lar
Residencial [Condicties de Implantacio, localizac8o, Instalacdo e Funcionamento, da
Direcdo Geral da Acdo Social, dezembro de 1996,estabelece na sua norma V que para a
prossecucdo dos objetivos dos Lares estes devern garantir “a frequéncia, sempre gue
possivel, de Centros de Atividades Ocupacionais, .."), E em 2006 o Despacho
Normativon?28/2006 de 3 de maio refere na sua alinea d} do ponto 1 da norma VI gque
"Ma concretizacdo dos seus objetivos, as estruturas residenciais, tendo em conta as
capacidades e potencialidades dos seus utilizadores, desenvolvem atividades que
garantam e proporcionem “a frequéncia de estruturas de ensino, centros de atividades
ocupacionais, ...". Ainda em marco de 2015 a Portaria n2 59/2015 de 2 de margo fixa o
quadro de pessoal minimo: ajudantes da agdo direta 1/3 da ocupagdo de residentes
(CRIA 6,6), auxiliares de acdo direta 1/10 da ocupacdo de residentes (CRIA 2) e além de
profissionais referidos exige um animador aos fins-de-semana e um diretor técnico.
Neste modelo integrado os Lares funcionam, em regra, das 17.00 3s 9.00, apenas em
dois turnos. Com menos recursos humanos e menos despesa de funcionamento. A

comparticipacio da 55 mantém-se sem reducio. Os clientes durante o turno das 9.00 as
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17.00 freguentam o CAO ou outra valénciafatividade, sendo a entidade paga das
comparticipacfies do estado e familiares respetivas. Desde 2007 o Lar funciona num
modelo com cerca de um tergo de cinco sétimos (um turno em cinco dias dos sete da
semana) com despesa acrescida face ao modelo referido, sem prestar aos seus utentes
acesso a outros servigos/respostas existentes nos termos referidos e sem receber as
comparticipactes pela frequéncia do CAO. Esta a Direcdo a procurar desenvolver, com
a S5, processo para criagio de mais duas salas de CAO (2x10 utentes), com acordo, para
resalver este problema, integrar os ulentes do lar em atividades ocupacionais,
potenciar a receita do CRIA com as novas comparticipaces correspondentes,

permitindo que o Lar funcione apenas 0s dois turnos referidos.

Politica salarial no CRIA, desigualdade e ameacas.

O referencial do CRIA para carreiras profissionais e remuneraces (e outras matérias
regulatérias) & a Convencdo Coletiva das IPSS, subscrita pela CNIS, de que 0 CRIA &
associado. Todavia o histdrico mostra que na Instituicio estdo, regra geral, acima das
remuneracies definidas nessa Convengdo para as diferentes categorias profissionais.
Verifica-se ainda gue, por razdes em geral ndo expressas e nio identificaveis, hd
profissionais na mesma categoria & no mMesmo escaldo com remuneragbes
substancialmente diferentes, o gue suscitou reivindicagio de igualdade de tratamento,
obviamente com reivindicagdo de acréscimo salarial para trabalhadores com menor
vencimento., Um caso correu no Tribunal de Trabalho, julgado e reconhecendo a
situagdo de desigualdade, sentenciando que o CRIA repusesse a igualdade, com
acréscimo de remuneracio e efeito retroativo. Ha diversas situagbes da mesma
natureza e prevé-se efeito de repeticdo. 14 se realizaram, por iniciativa dos
trabalhadores, dois plendrios onde esta matéria foi discutida. A ameaca para o CRIA
consiste: i) no caso remuneragio sumentada com efeito retroativo. ii) os outros
trabalhadores em situagio idéntica terdo, tendencialmente, procedimentos iguais, nem
gue seja com processos idénticos. iii) todos s trabalhadores das categorias em questdo,
chegando ao topo da carreira, verdo os seus salrios saltar para o valor mais elevado. iv)
as outras carreiras profissionais similares ficario em situacdo de discriminacio negativa,
o0 que suscitard reivindicagdo de nivelamento por cima. No final todos os salarios serdo
nivelados por cima. Obviamente este movimento & um movimento em contra mdo do

que se torna necessdrio fazer: reduzir proporcionalmente a massa salarial global,
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16.Sustentabilidade financeira do CRIA
A guestdo da sustentabilidade financeira do CRIA esta colocada pelo menos desde o
Relatdrio da ROC relativo a certificacdo das contas de 2012 datado de 26 de Abril de
2013. Diz a ROC na sua énfase que fez gquestdo que a Direcdo tivesse de modo expresso

conhecimento e o Conselho Fiscal partilhou, que:

Tinfase

8. Sem afetar a opiniio expressa no pacigtafo anterior, chama-se a 2tengio pata 4 situagio seginte: 4
manutencio da atividade de prestacio de servigos e da capacidade do Centro de Recuperagiio e
Tntegracio de Abrantes em manter os fins propostos depende da identificagio de noyas fontes
de financiamento ou da manutengio do recuso continuado a financtamento banciio.

Tisbon, 2e ?\@iﬁ i U\ﬂ -

Monica ) d? cia ¢ Almeida Sily WRLS (ROC n®1225)

\,

0 ROC pde a &nfase na necessidade de aumentar as receitas com novas fontes de
financiamento ou na “manutengdo do recurso continuado ao crédite”. A conclusdo do
Relatério de Contas relativo a 2014 pée a ténica exclusiva na questio da
sustentabilidade financeira “do CRIA em si préprio” e recomenda como estratégia a
preconizada no Plano Estratégico entes elaborado a aprovado, ou seja, a procura de um
"mecenas”. A atual diregio procurou aumentar as receitas dentro dos instrumentos
possiveis e existentes: novos programas que pagassem efou comparticipassem
despesas em recursos humanos diretos e indiretos, bem como despesas gerais de
funcionamento: energia, combustivels, comunicacdes, limpeza, expediente, efc,
Procurou ainda reforcar atividades peradoras de receita e uso de recursos humanos
existentes para atividades de prestacdo de servicos externos. Assumiu ainda a

necessidade de contenciio e redugdo de despesas: pessoal e despesas de
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funcionamento. Mas os acréscimos de receita sdo pouco significativos e as guebras de
despesa ndo contam muito no conjunto. O grande volume de despesa € a despesa com
pessoal e as duas receitas determinantes sdo 05 subsidios do Estado e as vendas de
servicos (comparticipagBes familiares). As duas vias de reducdo significativa da despesa
csto identificadas: i) adotar um novo regime de funcionamento do Lar Residencial,
alinhando-o com o modelo corrente e previsto da sua integragao na constelagdo de
atividades/valéncias/respostas do CRIA, com a adogdo de um funcionamento em apenas
dois turnos e a significativa redugdo de despesa. i) Reduzir 0s custos gerais de pessoal
por extingdo de postos de trabalho efou por reducio das remuneragbes. Todavia 0
alinhamento da Lar com o modelo referido esharra no facto de que o CAD ndo tem
atualmente vagas para acolher os utentes do Lar e & necessdrio aguardar que o
PROCOOP ahra concurso para se candidatar o alargamento referido anteriormente com
mais 20 vagas, e a redugio das remuneracbes dos trabalhadores ndo é legalmente vidvel
num contexto de normalidade, nem por acordo. A Direcao glahorou um documento de

reoricnlacio estratégica para a sustentabilidade.

Plano de promogéo de autonomia do CRIA face ao endividamento

hancario

A Direciio elaborou para aprovagdo um plano para promover a aulonomia do CRIA face
ao financiamento bancario.

De facto o endividamento junto da banca a partir de 2013 (e na sequéncia do énfase
que a ROC colocou no seu relatdrio de 26 de Abril desse ano) ndo se destinava a financiar
investimentos mas restruturar endividamento antigo e a despesa corrente do CRIA.
Revela que o diagndstico revelado nessa &nfase estava correto e a continuagdo do
recurso ao endividamento bancédrio uma inevitabilidade, face 3 estrutura da despesa e
da receita. Todavia a questdo ndo & apenas diversificar fontes e aumentar receitas
préprias, o que ¢ fundamental (e o recurso a fundrising e ao mecenato previsto no Plano
Estratégico aprovado pela Diregdo anteriorcomo mecanismo para assegurar despesa
corrente obviamente abandonado) mas o CRIA é também confrontado com necessidade
de baixar despesas e promover um novo patamar de eficiéncia e de eficdcia na gestéo
dos projetos POISE e dos respetivos pedidos de reembolso. A Direcdo efetuou tambeém
uma candidatura ao Fundo de Socorro Social com o propdsito de promover 3 autonomia

refoerida.
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18. Comemoracdo 40 anos CRIA

Comemorarami-se 0s 40 anos do CRIA, num programa que decorreu durante todo 0 ano,
com realizagBes mensais a cargo das diferentes respostas e servicos sociais. No dia dos
40 anos (23 de Margo) realizou-se um jantar comemorativo, com homenagem a todos

os associados fundadores e langamento de uma revista alusiva.

2. RESPOSTAS SOCIAIS

Quadro de Utentes/Alunos por Resposta Projeto Social

Resposta Socinl Nde Utentes / Alunos
Educacional - N ] 3

Cenfro de Recursas peara o inclusdo . 142

Centro de Atividades Ocupacionais Abrantes | 67

Lar residencial Ahrantes 20

Centro de Reahilitagdo Profissional 57
Rendiniento Social de Insergdn 150
hitervenedn Precoce 46

Rede Local de Infervenedo Social Magdo |Serdoa NIA

Contrato Local de Desenvolvimento Socied Alwantes 3G NA,
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Centro de Atividades Ocupacionais Abrantes

Enquadramento Geral

Este relatério tem por finalidade fazer a avaliagdo do trabalho desenvolvido no Centro de

Atividades Ocupacionais durante o ano de 2017 e apurar a taxa de cumprimento dos abjetivos

propostos,

Salienta-se que esteve sempre presente o conceito de ” gualidade”, gque orientou todo o
P

trabalho desenvolvido na resposta social, com o empenho e envolvimento de todos os

trabalhadores, sendo as atividades propostas direcionadas 3 promogdo e satisfagdo dos nossos

utentes.

Passamos assim a avaliar em sintese, no quadro abaixo, a concretizacdo de todas as atividades

a que nos propusemos e seguidamente analisar de forma descritiva cada uma das atividades em

particular, evidenciando os resultados obtidos.

Resultados Obtidos / Atividades Propostas

Objetiva/s

Atividade

Indicadores

Avallacdo

Partithar informactes com as familias

dos utenies do CAD

Partilha de
informagio cam

as familias

10 Atendimentos por

HTRLE]

0s 10 atendimentos
propostos nos PIS dos

utentes foram atingidos,

Data: Ao longo do
ano Para além dos 10 proposios
S = — forma realizados muitos
Destinatarios: Familias
outros ao longo di ano,
Respo nsavels: Ruth tendo o indicador sido
Catldeira superado
| Local: CAD
Objetivo/s Atividade Indicacdores Avaliagio

Promover o cnvaleimento das familias

no desenvalvimento continuo dos

-1 ou 7 Atividades

por semesire

Participaram mais de 30

familias na atividade do dia
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A

de vida
Data: Aplongo do ano
Destinatarios: Farnilias o
Responsaveis: | Ruth Caldeira
Local: CAD

Objetivofs

Atividade

i Barticipaciio de pelo

menos 30 familias, no
conjunto plobal de

atividades a realizar.

da espiga 25 de malo de —I
2017,

Foi uma atividade de cariz
lidico & contou com a
participagio dos
significativos, colaboradores

e utentos.

Mio (ol realizada a atividade

prevista no dia do magusto.

Indicadores

Avalia;:ﬁ_u

Levar a acdo da resposia social ao lar

dos utentes

A resposta sacial

no lar dos utentes

1 Wisita por trimestre

[sto abjotivo (ol atingido
parcialmente realizaram-se 5
Visitas domicilidrias aos quais
ostavarm previsias nos planos

individuais dos ulentes.

Promover a integracio e socializacdo

na comunidade.

Data:

Ao longo do ano

Destinatdrios:

Responsaveis:

Utentes

Ruth Caldeira

Atividades na

Comunidade

Data: Ao longodo ano Mo dltimo trimestre ficou por
I i realizar a respativa VI
Destinatarios: Utentes
ﬂ_espnnséueis: Ruth Caldeira |
Local: a0
Objetivo/s Atividade Indicadores Avaliacio

15 Fasseios na

comunidade

Realizamos 1/ Atividades
sondo superado o objetivo

definido.
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CAD

Objetivo/s

Atividade

Indicadores

Avallacdo

Awallar 3 execucdo dos abjetivos dos

PI's,

Planos Individuais

Atingir em 90% a taxa
do cumprimento dos

objetivos dos PI's

Frv Junho dosenvalvemos a
monitarizacio dos objefivos

dos PUS, de momanlo

Data: lunho e lezembro enconlra-se em fase de
M7 avaliagio final,
Destinatarios: | Utenles o
Responsavels: Equipa Tecnlca
Local: CAQ
[ Objetivo/s Atividade Indicadores Avaliagdo

Trocar cxperiéncias, pralicas,
metodalogizs de trabalho e

procedimentos com outras inslituigdes

Data: Ao longo do ano
Estinaté rios: LLentes

Responsdveis: | Equipa Tecnica

Local: CAO ]

Benchmaorking o

Benchlearning

- 1 Visita por ano dos
utentes do CAO 2

oulras instituiches,

- Meceber 1 visita por
ano de outras

instituicfies.

Ao longo do ano realizamos
varias alividades de cariz
cultural e desportivo onde
foi notdriaa troca de
experléncias, praticas e

metodalogias do trabalho.

Ffeluamos 3 visitas dos
utentes & recohemos 2 de
utentes de outras

instituiches
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05

Objetivafs

Atlvidade

Indicadores

ﬂua'lia;én

Sensibilicar os utentos eseus
significativos para a importdncia de

urna alimentacio sauddvel

Acdiode formagdo
sobre

alimentacio

1 Formagao

Foi efetuada 1 acdo de
formacio no din 31 de Malo

no dmbito das

saudivel comemoragies dos AU anos
Data: Ao Jongo do ano
do CRIA

Destinatarios: | Ulentes
Responsavels: Equipa Tecnica
Local: CAD

Objetlvo/s Atividade Indicadores Avaliagdo
Aumentar a qualidade de vida dos Grau de satisfacio dos | lgual ou superiora | Mio foi aplicado o
utontes utentos T0% questiondrio,
Data: Abril 2017
Destinatarios: | Ulentes
Responsaveis: | Equipa Técnica
Local: CAD

Objetivofs Atividade Indicadores Avaliagdo

Aumentar a receita do CAO e
proporcionar opartunidades de

Inclusio ans nossos utenlas,

Data: Ao longo do ano

MNowa parceria

Estabelocer uma

parceria,

Foi desenvolvida 1 nova
parceria no dmbito das

atividades socialmente

Pagina 17 de 106




1A
165 %

Cealre de Recuperogto roa b ' ~ .
1 s Relatdrio Atividades e Contas de Geréncia 2017

a2 Inlsarncon de filbranies

QCR

ey

"

Destinatarios: tlels com Uma empresa

da regiio

Responsaveis; | Ruth Caldeira

Local: CAD

Ohjetivo/s Atividade Indicadores Avallacio
Reforcar as relacBes com as Grau de satisfagio doz | lgual ou superior a Mao feiaplicado o
parcerias parceiros T0%. questiondrio.
_Data: Mbril 2017
Destinatdrios:
Responsaveis: Ruth Cald ni;ﬁ_
Local: CAD
Objetivo/s Atividade Indicadores Avaliagio
Reforgar as relagdes con as Reunifics com os 1 Reunido por ano 3 Reunifics com parceiras,
parcerias parceiros objetivo superado
m Ao longo do ano
_Dastinaté rios: N
Responsadveis: | Ruth Caldeira
Local: CAD
Objetivo/s _ Atividade Indicadores Avaliagdo
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melhorar continuamentz o
funcionamento da resposta social
atravds de reunides com 05

trabalhares

Data: Ao longo do ano

Destinatarlos: Trabalhadores

Responsdveis: | Ruth Caldeira

Local: CAD

Reuniio com

trabalhadores

1 Reunido mensal Faram realizadas 13

reunices.

Objetivo/s

Atividade

Indicadores Avallacio

Melharar as relagiies inlerpessoais
entre lodo o quadro de recursos

humanos da resposta social

Data: Ao longo do ano

Destinatarios: Itabalhadorss

Responsdveis: Ruth Caldoira

Lacal: A definir

Dia da Equipa da

resposta social,

1 Atividade por ano Mo foi realizada

Ohjetivo/s

Atlvidade

Indicadores Avaliagdo

Criar oreformular os documentos do
CAD relativo ao processo de

certificagdo.

Data: Ao longo do ano

Destinatarios:

Atualizacio de
documentos para (50

9001

Introducdo de 5 Mo foi realizado
novos documentos

no processo PCAD

Pagina 19 de 106



M

Caplivc de R LTI E 6 oy - ~ H
ool de Resule ST Relatério Atividades e Contas de Geréncia 2017
Responsdveis: | Ruth Caldeira
Local: CAD
Objetivo/s Atividade Indicadores Avaliacao

= =
Conseguir alpum financiamentao Diversificacdo de Fazer uma venda até Mio realizado.
adicional receiias no CAD ao final do ano-e
L obter uma receita de
Data: Movembro e cerca de £75
Dezembro
Destinatdrios:
Responsaveis: Ruth Caldeira
Local: A
Objetivo/s Atividade Indicadores Avaliagio

CACY

Data:

Aumenlar a autonomia lnanceira do

Destinatarios:

Aolongo do Ando

Responsavels:

Ruth Caldeira

Local:

Ao

Diversificagio de

receilas no CAC

Pelo menos 3 atelids.

Implementados 3 ateligs
de Doces, Compotas o

P,
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CRTARTE
Ao longo do ano de 7017 o Grupo de Teatro CRIARTE realizou diversas atuagGes com a peca
"Sanhos” a convite de AssociagBes, Escolas, Juntas de Freguesia e Instituicdes dos Concelhos de

Abrantes, Constincia, Sardoal, Macdo, Torres Novas e Entroncamenta.

“Sonhos” foi a peca apresentada no FNATES — Festival Nacional de Teatro Especial a 22 de Margo

de 2017 com duas atuagtes.

Apds a apresentacdo da nova pega representada por 11 utentes do CRIA, duas colaboradaoras e

uma voluntdria, foram varias as atuagdies ao longo do ano:
@ 10 de Abril — Associacdo Quatro Cantos do Cisne - Constancia;
@ 30 de Abril - Rotary Club de Abrantes — CRIA;
@ & de Maio — Sociedade Unidio Crucifikense (SUC) - Crucifico/Tramagal;
@ 2 deMaio - Centro Social de Alferrarede — Alferrareds;
@ 73 de Junho— Festa de Final de Ano Escola de Montalvo — Montalvo;
@ 24 de ODutubro — Feira e Mostra de Produtos de Artesanato e Tradicties Locais — CRIA;
@ 20322 de Novernbro — Projeto Seman’arie - Torres Navas;
@® 4 de Dezembro — Escola Encosta da Barata — Abrantes;
@ & de Dezembro - Associago Cres:ser — Bicas;
® 12 de Dezembro —Escola EBZ — Abrantes;
® 13 de Dezembro — Escola da Chainga — Abrantes;
® 14 de Dezembio - Cscols de Magdo- Magdo

Além das atuactes realizadas a pedido das vérias entidades acima descritas, o CRIARTE integrou
o Projeto Seman’arte de 20 a 23 de Novembro, uma iniciativa do CRIT — Centro de Recuperagdo o
Integracio Torrejano em Parceria com a Seguranca Social, gue englobou 9 instituigdes do Distrito

do Santarém.

Este projeto, resultou numa semana de workshops de Danga, Teatro e Musica, onde 3 dos utentes
do grupo CRIARTE, acompanhados pelas 2 colaboradoras do CRIA, tiveram a oportunidade de

criar um espetdculo final assente nas aprendizagens adquiridas ao longo da semana. Além das
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aprendizagens arlisticas, a socializagio e a valorizacio das capacidades individuais estiveram

bastante presentes, uma vez que lhes foi proporcionado alojamento permitindo a interagdo com

05 utentes das 8 instituiches presentes.

De uma forma geral, o CRIARTE, 3 semelhanga do ano de 2016, teve um percusso positivo,
representando o CRIA em diversos momentos e mostrando o trabatho que & desenvolvide na
Instituicio. Além disso, o objetivo principal do CRIARTE é demonstrado através das alteragies

emacionais dos nossos utentes sentindo uma maior valorizagao pessoal.

Rancho Folcldrico “Quinta das Pinheiras

() Rancho Folcldrico "Quinta das Pinheiras?, do Centro de Recuperagio e Integragio de Abrantes
estreou-se a 5 de julho de 20086. Integra seis pares de dangarinos portadores de deficiéncia, e as
duas monitoras responsavels pela criacio e continuidade do Grupo, Filomena Lopes e Cristina

Pires.

{) Ranche conta com uma dezena de dangas prontas para apresentar ao publico, que se adaptam
3s especificidades fisicas dos dangarinos. A socializagio e a valorizacdo das capacidades

individuais de cada participante do Rancho s3o os objetivos deste projeto cultural.

Vocacionado para a danga folcldrica, este projeto nasceu na resposta social do Centro de
Atividades Ocupacionais, uma das respostas sociais do Centro de Recuperacio e Integragio de

Abrantes, onde os jovens dancarinos ensaiam com regularidade.

0s elementos do grupo colaboraram também na confegdo dos scus préprios trajes, em que cada
urm contribuiu com o trabalho que melhor se adapta & sua rapacidade, desde retirar os simples
alinhavos até ao bordar das barras das saias. Foram também os utentes/clientes que colaboraram
na elaboracéo da bandeira do Rancho, que integia as cores ¢ o simbola da Instiluicao, bem como

um par de dangarinos.

Fste grupo de jovens e adultos encontraram na danga, nas tradigies da regido e no folclore, a
melhor forma de alirmarem as suas capacidades e de lutarem pelo seu direito 3 inclusdo social e

cultural,

Durante o ano de 2017, o Rancho Folcldrico “Quinta das Pinheiras” contou com as scguintes

actuagdes:

- FNATES
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20 demargo
- ¥IV Encontra Macional de Ranchos, CERE
12 de abil
- Exposicdo de pintura, CRIA
4 de maio
Feira maostra artesanato, CRIA
21 de outubro
- Centro Social de Alferrarede
26 de outubro
Infocuidadores, CRIA
10 de novembro
- Atividade CRIA (R), Magdo
14 de Dezembro
- Escola de Tramagal
15 de dezembro

Pelas caracleristicas especiais dos jovens que integram o grupo, o trabalho para cada participagao
comeca muito antes da hora marcada para a atuagdo. Pela abrangéncia da drea de intervengio
do CRIA, os utentes/clientes residern em locais diversos e distantes, em diferentes Concethos da
regido. Por isso, algumas horas antes da atuacdo, cada uma das monitoras dé inicio a um longo

percurso para recolher os elementos que integram o Rancho.

Fsta atividade permite aos elementos do grupo um desenvolvimento pessoal ao nivel das relagbes
interpessoais dentro e fora da Instituigdo, promove au lodeterminagio, uma vez que todos 03
elementas pertencem ao grupo por interesse e motivagio pessoal. A danga e a participacdo neste
projeto também permite a todos os seus elementos um malar envolvimanto e urmna participacdo

ativa na comunidade.

O sucesso desia atividade da-lhes um senlimento de capacitacdo, devido a valorizacio da

astividade no interior da comunidade. Para além de ser uma atividade fisica, promove uma
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percecio positiva da sua autonomia e da sua incapacidade, valorizando o que cada um tem de

melhor.

Propostas de Acdo

O hem-estar dos utentes & a nossa prioridade. A fim de se criarem melhores condicges de

confarto, propomos como agdes de melhoria:

» Aremodelacio do mobilidrio e equipamento das salas de atividades;

¢ Renovacdo dos WC'S de acordo com novos equipamentos que facilitam a acessibilidade;

o Criagdo de um espago mais adequado ao desenvalvimento da atividade "lavagem de
caixas”, uma vez que o espaco atual ¢ desajustado ndo reunindo as condii;Des
necessarias. Como se trata de uma parceria com caracteristicas de continuidade seria

biom criarem se melhores condigBes para 0s nossos ulentes.

A implementacio destas agées de melhoria, contribuiriio para melharar a nossa prestacdo de
servigus, indo ao encontro da satisfagdo e das necessidades dos nossos ulentes, contribuindo

também para a promogio da nossa politica de qualidade e melhoria conlinua.

Conclusio

Tendo como referencia as atividades e s objetivos propostos no plano de atividades para o ano
de 2017, consideramos que os resultados obtidos, apds a elaboragdo deste relatdrio de avaliagdo,

foram bastante positivos.

N30 =6 nas alividades acima referenciadas, mas também nas atividades de rotina do dia-a-dia, e,
em todo o trabalho desenvolvide na resposta social esteve presente o profissionalismo e a

dedicacdo de todos os trabalhadores.

Pensamos tor alingido os objetivos de trabalho a que nos propusemos, tendo desempenhado

com zelo todas as nossas fungoes,

Canfirmamos disponiveis para fazer o melhor que formos capazes, em prol da * boa imagem"” da

Instituicdo ¢ para o bem dos nossos utentes.
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2.2. Lar Residencial Abrantes

Enquadramento Geral

O presente relatorio tem como finalidade avaliar as atividades desenvolvidas no Lar

Eesidencial no ano de 2017,

Com esla avaliagiio pretende-se relatar os factos ocorridos de uma forma critica, iscnta,
objetiva ¢ construliva, pois ao avaliarmos dessa [orma a nossa atividade sera possivel
emendar, sendo caso disso, os erros ocorridos, ou melhor dizendo aquilo que ocorren

menos bem, em prol da melhoria da qualidade c eficicia dos servigos prestados.

Assim, dwante o ano em andlise podemos referir que o conceilo de qualidade e
sustentabilidade se tornou inevitavel. 1'al facto, levou a que se procedesse { recstruturagio

da resposta social, quer a nivel do funcionamento, bem como dos recursos humanos.

Importa salicntar que para sc obter um maior cumprimento dos objctivos propostos no
plano de atividades, a equipa afeta ao Lar Residencial foi dindmica, inovadora, Esteve
sempre motivada encarando estas atividades como grandes desafios que levam 2 uma boa

promogio da qualidade de vida e satisfagfio dos nossos clienles.

Resultados Obtidos

Actividades a M2 de Actividades M2 de Ne de Taxade
Desenvalver Propostas Mctividades Actividades nfio | Cumprimento
Realizadas reallzadas

Articulagdo com as

famflias dos utentes do 3 2 1 G796
Lar
Lazer em Farnilia 4 4 0 100%

| Acomunidade no Lar

Residencial

Atvidade na
10 10 0 100%

Comunidade
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Planos Individuais 1 1 0 90%
Benchmarking o
q 0] il 0%
Benchlearning
Girau de Satisfagdo dos
1 0 1 0%
Utentes
AcBes de Formagdo no
dmbito de Culdados de
2 1 1 B0%
satide em Possoas com
beficiéncia
Reunido com o3
12 12 0 100%
trabalhadores
1Jia da Equipa da
2 1] 2 0%
Resposta Social
Atualizacio de
documentos para 1550 3 2 i B7%
8001
Divarsificacio das
receilas da resposta 1 1 0 100%
social
Climatizagdo eficiente
1 1 ) 10056
do Lar
ﬂeciclagt:m dos
1 0 1 0%
medicamentos
TOTAL 51 34 17 a6, 7%
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Analise dos resultados obfidos

Neste ponto do relalério ¢ no que se refere ao ano de 2017, iremos fazer de uma forma

sucinta a avaliagio das atividades do plano annal cm analise.

Uma das atividades propostas para o ano 2017 foi a Articulagiio com as familias dos

utentes do lar cujo objetivo SMART &
e Melhorar a articulagfio com as familias dos utentes do lar.

Apesar de nfio terem sido realizadas a totalidade das reunides previstas com os familiares

dos ulentes, considera-se o niimero de reunides realizadas significativo (67%).

Realgando agora a atividade Tazer em Familia, cujos objetivos SMART estipulados sio:
s TPromover o envolvimento das familias no desenvolvimento dos utentes.

0 objetivo foi atingido na sua integra (100%), dado que as familias organizaram

atividades ltdicas com os utenles do lar.

No que concerne 4 atividade Comunidade no Lar Residencial proposta, cujos objetivos

SMART sdo:

o Reforcar as ligacties do CRIA e da resposta social com a comunidade;

e Dinamizar o plano didrio de atividades dos utentes.

Para a concretizacio desta alividade foram realizados contaclos com cntidades na
comunidade, nomeadamente o Bidon, As atividades nfio se realizaram (0%) por

indisponibilidade da empresa.

Relativamente ds Atividades na Comunidade, cujo objelivo SMART €:
e Promover a integragfo c socializagio na comunidade,
Este objctivo foi alingido na totalidade (100%), uma vez que as visitas planeadas foram

realizadas.
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No que se refere & atividade designada Realizagio das Atividades dos PL's com o

segninle objetivo SMART:

o  Avaliar a exceugiio dos objetivos do PL.
Foram propostos 166 objelivos, dos quais 22 loram eliminados por término da atividade.
Dos 144 objetivos mantidos foram atingidos 132, o que perfaz. uma taxa de cumprimento

de 92%. Portanto, este objetivo do plano foi atingido.

No que concernc & atividade Benchmarking e Benchlearning, cujo objetivo ¢

e Trocar experiéncias, priticas, metodologias de (rabalho ¢ procedimentos com

outras instituigdes.

Fstas atividades néio se realizaram, uma vez que, no ano em analise, fol despendido muito

tempo dos colaboradores para a comemoragoes do 40° aniversavio da instituigdo.

A atividade Grau de satisfagiio dos utentes com o objetivo:
o Aumentar a qualidade de vida dos utentes.

Niio foi coneretizada a avaliacio do grau de satislagdo dos utentes, uma vez que nenhuma

resposta social da insliluigiio aplicon o inquérito de satisfagdo.

Em relagio 4 alividade Aciies de Formacio no imbifo de cuidados de saide cm

pessoas com deficiéncia, eujo objetivo ¢

o Reduzir o risco de erros na abordagem a situagdes de doenga ¢ promover a

prevengio em satide.

Nesta atividade tivemos uma taxa de cumprimento de objetivos de 50%, dado que das 2

formagdes planeadas foi realizada uma agfio de [ormagio sobre a tematica da medicagio.

No que concerne & atividade Reunifio com os tra balhadores, cujo objetivo €:
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& Integrogin da Abionles

s Listabelecer um eixo de comunicagiio mais dircto ¢ cficiente entre a dircgfo técrica

e 08 reslantes trabalhadoras.

Liste objetivo foi também executado na sua integra, uma vez que tivemos uma laxa de

cumprimento de 100%.

Relativamente ao Dia da cquipa da resposta social, com o objetivo:

» Melhorar as relacdes interpessoais enire lodo o quadro de recursos humanos da

resposta social.
Esta atividade nfo se realizon durante o ano em analise (0%), wna vez que eslc ano se

catacterizou por uma reestrutura¢iio ao nivel dos (rabalhadores da resposta.

No que se refere 4 Atualizagdo de documentos para ISO 9001, cujo objetivo €
o Criar ¢ reformular os documentos do Lar Residencial relativo ao processo de

certificagio.
Apesar de nfio se ter reformulado os documentos para a ISO 9001, dado que sc mudou o
referencial durante o ano, foram criados 2 novas Instrugdes de Trabalho (alimentagio ¢

higicne), atingindo-se assim uma taxa de cumprimento de 67%.

Relativamente & Diversificacio de receitas na resposta social, cujo objetivo:
e Conseguir algum financiamento adicional,

O valor proposto foi atingido em 100%.

Na atividade Climatizaciio eficiente do Lar, cujo objetivo:
e Conseguir uma redugfio dos cuslos mensais de gas.

Estc objetivo loi atingido na sua lotalidade (100%).

No que concerne i Recielagem de medicamentos, cujo objetivo:
o Prescrvar o ambiente através da incineragfio cncrgética dos materiais de
acondicionamenio de medicamentos.

Nenhuma diligéncia [oi lomada em relagfo a esta atividade (0%).
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Face ao exposto, pudemos concluir que a taxa de cumprimento das cinquenta e uma (51)
atividades propostas no plano anual de atividades foi de 67 %. Quanto ao cumprimento
dos objetivos do Plano Anual de Atividades, obtivemos uma taxa de cumprimento de 50

% pois [oram propostos scis (12) objetivos ¢ seis (6) foram atingidos.

Acbes de Melhoria

Apds andlisc estatistica ¢ deseritiva do plano anual de atividades do ano 2017, constala-
se que foi um ano de recstruturagiio da cquipa e do funcionamento da resposia social, bem
como um ano de prande mobilizagio dos recursos humanos para a comemoragio do 40°
aniversario do CRTA. Estes factos levaram a que sc¢ descurasse um pouco as atividades ¢

objctivos previstos no inicio do ano.

No entanto, as nossas propostas de agfio para 0 ano que vem [Em como objetivo primordial
continuar o desenvolvimento de um servigo de exceléncia, onde privilegic a transmissdo
e principalmente @ demanda pelo conhecimento, visando semprc as necessidades ¢

expeetativas dos clientes e da instituigdo.

Mas para que exisla um scrvigo de exccléneia € necessario para além da afetividade e das
competéncias dos trabathadores, que exista a consciénela que a condigdio do espago fisico
e das ajudas técnicas sfo de extrema imporlincia para que o trabalho seja exceutado em

higicne e seguranga.

Assim, propomos como ago de melhoria para o ano de 2018 a substituigio de alguns

equipamentos, uma vez que os existenfes se apresentam bastante degradados.

Consideramos crucial a aposta nesta relormulagfio do cquipamento e nessce senlido ndo
podemos eruzar os bragos, mas sim reunirmos todos os esforgos para guce se consiga obter
alguns donativos, para que a resposta ao Lar Residencial continue a scr a verdadeira casa

dos clicntes.

Para que haja uma melhoria continua dos servigos prestados, realgamos ainda outras

atividades a realizar no proximo ano:

o Tropomos a realizagfio de agdes formativas com as colaboradoras da resposta

social sobre relagces interpessoais e qualidade dos servigos prestados;
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s Realizagio de ouiras agdes dc formagio cujo tema scja sugerido pelas
trabalhadoras do lar, respondendo s suas necessidades ¢ fungdes a fim de Ihe
permitir a aquisigio de competéncias bem como relorcar as ja adquiridas, pois
fazer formagfo adaplada ao posto de trabalho constitul sempre uma mais-valia.
Estamos convictos que com a formag#o as trabalhadoras podem sempre melhorar

a qualidade dos scrvigos prestados.

Conclusio
Apbs a elaboragfo do relatdrio de avaliagio do Lar Residencial o que podemos coneluir?

Lim primeiro lugar ha a referir que o ano de 2017 foi um ana de completa mudanga no
funcionamento do Lar Residencial. Foi nestc ano que tomamos como maxima que o
progresso s6 pode existir se houver mudanga. Assim, a nossa primeira e grande mudanga
verificou-sc na reestruturagiio do pessoal afeto ao Lar Residencial, nomeadamente na
catcgoria de Auxiliar de Servigos Gerais. Foram criadas equipas de limpeza comuns a
toda a institnigio, Também os jantarcs dos dias ttcis deixaram de ser contecionados na
cozinha do Tar Residencial e a sua conlegio passou a ser da responsabilidade da cozinha
principal. Relativamente aos fins-de-semana e feriados, a alimentagiio dos almogos ¢

jantares ¢ fornecida por um restaurante da zona.

Contudo, os resultados apresentados foram satislatérios, prova que depositimos muilo
profissionalismo nas atividades desenvolvidas. Pretendemos com o nosso trabalho diario

promover uma melhoria na qualidade de vida dos nossos utentes.

2.3. Centro de Reabilitac8o Profissional

Enguadramento Geral

O presente relatério visa descrever e avaliar as atividades ocorridas no Centro de Reabilitagdo
Profissional, durante o ano de 2017, pretendemos de uma forma imparcial avaliar a taxa de
cumprimento dos objetivos anteriormente propostos, bem como a taxa geral de sucesso deste

Plano de Atividades.
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De seguida demonstramos a andlise da taxa de cumprimento, num quadro estatistico, bem

come a respetiva descrigio das atividades realizadas.

Todas as atividades propostas tém em conta o objetivo principal da Formagdo Profissional. que

promove agbes formativas que visam a aquisicio e o desenvolvimento de competéncias

pessoais, sociais e profissionais.

Resultados Obtidos

alargadasa outras
respostas sociais da

Instituicdo

Atividades a N2 de N2 de Me de Taxa de Cumprimento
Desenvolver Atividades | Atividades | Atividades
propostas Realizadas Nio
realizadas
Semana Aberta do [ — N
2017,
S 1 i ] 100%
Atividades
d bvid
esenvolvidas na 3 5 Jaii
instituicdo de
participacio comum 3
nas dreas
Tarneio inter-
s tivo inter -
desportivo in i 0 1 0%
instituicoes
Atividades desportivas
co formandos
mos 2 3 0 100%
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 Atividades de —
comemaragdo dos 40
4 4 0 100%
Anos do CRIA
Movas parcerias P 6 100%
Modelo de Qualidade
IS50 9001
2 15 o 100%
Atividades
desenvolvidas na
1 2 0 100%
cormunidade
Total 16 34 1 87,5%

Andlise dos Resultados Obtidos

No que diz respeito i atividade Semana Aberta do CRP 2017, cujo objetivo SMART é reforcar a
missdo no seio da comunidade, esta semana realizou-se de 27 a 30 de novembro de 2017,
envolvendo varias atividades e tendo como principio uma exposicio fotografica das varias areas

de abrangéncia do CRP, este objetivo foi atingido 100%.

Relativamente 3 atividade realizagio de atividades desenvolvidas na institulgdo de participagdo
comum nas dreas também este objetivo SMART “Aumentar a qualidade de vida dos utentes”,

foi atingido a 100%, participaram no Carnaval, 5. Martinho e Festa de Natal 2017.
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Quanto ao mesmo objetivo SMART Aumentar a qualidade de vida dos ulcnies, na
atividade “torneio inter-desporiivo infer — instituigies”, este objetivo ndo {1 cumpride,

dado ser dificil de organizar, pelo cronograma a ser cumprido, nas diversas areas

No que diz respeito as atividades de comemoracio dos 40 Anos do CRIA , sempre que s¢
promoveram estes estiveram presentes, coma exemnplo FNATES, Comemoragdo dos 40 anos,
Feira @ mostra de artesanato e produtos locais ¢ Semana Aberta do CRP, inseridos dentro do

mesmo objetivo SMART,

No que concerne ao objetivo SMART - promover novas parcerias duranic o ano 2017,
podemos alirmar conviclamente (ue se superou largamente, tendo cm conta que loram
celebrados 6 novos protocolos de parceria de estagio. Foram celebrados e devidamenie
assinados os mais 6 protocolos de estdgio, nomeadamente com Medida Larga, Sanlos €
Mariano Lda,, CAmara Municipal de Sardoal, Santa Casa da Misericérdia de Sardoal,

Cremilear e Auto pirdmide.

Relativamentic ao objetivo SMART, melhorar a qualidade dos servigos, atividade
Modelo de Qualidade 1SS0 9001, apesar de nio se tcr iniciado o processo na instituigio,

foram criados 15 novos modelos, que seguem a linha da anterior certilicagio.

No que diz respeito ao Gltimo objetivo - atividades desenvolvidas na comunidade,
inserido no objetivo SMART Reforgar a missao no seio da comunidade, participimos no
Parlamento Jovem inserido na atividade nas Jornadas de Liducagiio da CMA e na
Alividade “NoOs, os jovens! Identidade, sexualidade ¢ géncro: quebrar barreiras,

otganizado pelo Lspago Jovem da CMA.

Sugestdes de Melhoria

Torna-se imprescindivel com 0s nossos jovens desenvaolverem atividades tais como ji foram
desenvolvidas anteriormente * O meu escritorio € 14 fora” — Um projeto De e Com vida e a

atividade da Poranga — Empreendimento no feminino.

Estas atividades sio extremamente enriquecedoras, nio sé do ponto de vista individual, mas
como aberlura de perspetivas futuras, onde eles possam conhar com o seu projeto de vida e

fazé-lo acontecer
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Conclusao

Tem sido para nés Centro de Reabilitagdo Profissional, anos de mudanca ao nivel da formacdo
gue se praticava uma vez que a exigéncia destes novos percursos faz com gue se mude as
perspetivas existentes e até a mudanca enquanto profissionais, adaptando-nos sempre gue

necessario.

Desenvolvemos uma formacio ajustada as necessidades das pessoas com deficiéncia e
incapacidade, permitindo a aquisicio de competéncias profissionais, pessoais, socias e
relacionais, potenciadoras da sua integragdo no mercado de trabalho. Como resultado
apostamos no desenvolvimento da autonomia pessoal, no reforco da autoestima, da motivagio,

comunicacdo e atitudes profissionais que facilitem a sua plena participacdo na sociedade.

Estamos convictos que a formagio e integragdo profissional de pessoas com deficiéncias &
incapacidades é uma questdo crucial de modo a garantir os direitos e principios fundamentais
que lhes sio inerentes, tais como respeito pela dignidade, a ndo discriminagdo e igualdade de
oportunidades, mantendo o foco na insercdo destes jovens, vamos conseguindo mudar
mentalidades e que estes sejam aceites e reconhecidos nos lugares por onde passam e sdo

inseridos. Em 2017, obtivemos 100% dos formandos a iniciar FPCT em entidades externas.

Neste momento a perspetiva 30% dos formandos ndo foram integrados, 40% foram candidatos

a estagios de inser¢io e os restantes 30% com candidaturas a CEl Mais Reabilitacdo.

Tendo em conta gue este relatério visa avaliar as atividades da resposta social CRP, durante o
ano de 2017, podemos concluir, que os resultados foram positivos de forma a criar condigdes
para manter a consisténcia na implementacdo dos objetivos e agBes previstas no Plano Anual

de Atividades de 2018.
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2.4, Educacional

Enquadramento Geral

0 Plano Anual de Atividades & o documento de planeamento onde séo clencadas lodas

as propostas apresentadas pelos diversos clementos da resposta Social Educacional

(Alunos, Encarregados de Educagio, Professores, Tecnicos e Pessoal Nan Docente), e

que define os objetivos, as formas de organizagiio e programagao das atividades,

procedendo 4 identificagio dos recursos necessdrins a sua exccugio.

O Plano Anual de Atividades é um documento aberto, ¢ como Lal, permedvel &

introducio de alteragios,

Resultados Obtidos

Atividades

20

15

10 ]

1 i

5

vd i

0
N2 Atividades N2 Allvidades
propostast  cumpridas :

17 15
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Analise dos resultados Obtidos

Relativamente aos resultados obtidos, foram realizadas 90% das atividades delineadas

no Plano Anual de Atividades,

Mo foi realizado o acampamento & barragem de Montargil uma vez que por molivos
logisticos ndo foi possivel efetuar (1 professor e 1 auxiliar). A visita a0 Museu das

Aldeias cm 8 de margo de 2017 por méds condigdes climatéricas nio foi realizada.

A visita 4 Quinta da Conrraria a 17 de Maio niio foi realizada, sendo substituida por uma

vizita ao Nstadio Lisboa e Benfica a Lisboa no dia 30 de Maio.

Além das atividades propostas no Plano, participimos ainda em vérias atividades,

nomeadamente:
- Prova de natagio organizada pelo CRIT-Torres Novas a 22 de Fevereiro

- Ida ao teatro de S.Pedro-Abrantes para assislir 4s virias pegas que participaram no

festival de teatro FNATES, organizado pelo CRIA-Abrantes
- Partieipacio numa caminhada organizada pela F.I'. do CRIA
- Participa¢do num grupo de danga a convite do CAO

- Participagio numa apresentagiio do grupo de teatro CRIARTE a 5 de maio cm

Alcanena

- Participagiio no 6° [ncontro de Natagfio organizado pela APPACDM da Serta,

realizada a 6 de Maio

- Participagiio na demonstragiio e apresentagiio do Falco, com atividades organizadas

pela PSP a convite do CAQ
- IParticipagfio muna reunifio organizada pelo CAO ¢ oricntada pela Psicologa do mesmo

- Participagiio em atividades organizadas pelo CAO no ambito do 40° Aniversirio do

CRIA da qual faziam parte, circuito de motas ¢ subida de baldo de ar quente

- Participag@o na “1 semana de Férias Inclusivas do CRIA-10 a 14 de Julho®
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Proposta de Ac¢ho

Mo proximo ano letivo, proporemos atividades mais diversificadas, indo ao encontro

das expetativas ¢ necessidades manifestadas pelos alunos ¢ Encarregados de Nducagio.

Conclusio

Com esta avaliagio pretende-sc obter informagio relevante  possibilitadora de
reajustamentos em lempo oportuno, de modo a lornar o plano mais eficiente ¢ clicaz,

hem como permitir a otimizagao das planificagoes de aciies luturas.

Balanco ¢ perspetivas da Equipa

Relativamente as perspetivas da Equipa no que diz respeito a4 Resposta Social
Liducacional, embora o nimero de alunos apualmente tenha vindo a decrescer devido &
{alta de Lncaminhamentos através dos Agrupamentos de Escolas de Abrantes, cssa

tendéncia parcce vir a allerar-se.

Nos tiltimos dois anos tem havido véirios contactos da parte dos Agrupamentos no sentido

de encaminhar alunos para a Resposta Social Educacional.

Neste momento, ¢ uma vez que o prazo de encaminhamento s6 termina no (inal do 2°
periodo lefivo, temos previstos mais dois alunos para [requentar esta resposta no proximo

ano lotivo,

Tendo em conla as necessidades dos alunos e a baixa faixa etiria dos mesmos nos pedidos
de encaminhamento, ¢ notdria a importéncia desta Resposta Social uma vez quec eslamos
munidos de uma vasta Equipa Técnica especializada ¢ um atendimento  muilo

individualizado que siio a alternativa as necessidades existentes na Comunidade.
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2.5. Rendimento Social de Insergdo

Enquadramento Geral

O Rendimento Social de Insergio (RS1) ¢ uma medida de protegio social criada
para apoiar individuos e/ou familias em situagfio de grave cartneia econdmica e em risco
de exclusfio social, incluida no subsistema de solidariedade.

Constituido por um Contrato de [nsergiio, de modo a conceder s pessoas € aos
scus agregados familiares, apoios adaptados & sua situagfio pessoal, de forma a satislawer
as necessidades essenciais ¢ favorecer a progressiva inser¢fio social, laboral e
comunitaria.

O presente relatério rellete de forma geral as atividades desenvolvidas no ano de
2017, bem como a respeliva avaliagdo.

O protocolo estabelecido pelo CRIA e TSS prevé acompanhamentos de 150 a 160
agregados [amiliares, a intervengéio da equipa abrange desde maio de 2017 0 concelho de
Abrantes, mais concretamente a Unifio de Juntas de Freguesia de Abrantes (S. Vicente,

S. Jodio e Allerrarcde).

Resultados Obtidos

Relativamente ao Plano Anual de Atividades definiram-se 15 atividades, com uma

taxa de execucdo de 80%.

_ Indicadares de
Atividade a desenvolver (1) Objetivos SMART o Mwvaliagio
Avaliagao

.ﬁ:'.faﬁagﬁu do Processe Inicial ou ]

Renovacao

Data 2017 ]

Destinatérios Beneficidrios

Cfetuar andlise do

Responsiveis Gestores de processo inicial 10034 Avaliages Realizada

Processos ol renovacio
| Local: Damicilio efou

luntas de
Fregunsia
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I Indicadores de e
Atividade a desenvolver (2) Objetivos SMART Avaliacio
Avaliagio
Elaboracio dos Contratos de Insergdo
Data 2017
Destinatdrios Bencficidrios Flaborar o 1004 Conlratos de
Realizada
Contrato d Insercas
Responsdveis Gestor de o ¥
Insercao (1) elaborados
Frocessn
[ Local Sede ou Juntas
de Freguesia
Indicadores de
Atividade a desenvolver (3) Objetivos SMART Avaliagio
Avaliagio
Assinatura do Contralo de Insercio i
Data 2017
| Destinatérios Beneficidrios
Assinaro
= P - 100% Contratos de
Responsdveis Gestores de Cantrato de Realizada
Insercio Assinados
Processos Insercio
Local Bomicilio efou
Juntas de
Freguesia
n Indicadores de ;
Atividade a desenvolver (1) Objetivos SMART Avaliacio
Avaliacio
Reunido Quinzenal com os parcelros do T B
" Reuwnir com o Pelos renos 15 Realizada
= Coordenador e reunides por ano
Data 2m7

Parceiros do NLU
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Sede de Juntas

do Freguesia

Destinatdrlios Beneficidrios [Mucleo Local do
st Insergio)
Responsdvels Parceiros do ML
Local CHIA
Indicadores de
Atividade a desenwvolver [5) Objetivos SMART Avaliacdo
Avaliagio
Colocacdo dos Clem vigar
Data 2017
Destinatdrios Beneficidrios Colocar o Clem
100 %C1Hem Vigor Realizada
= Vigor
Responsavels Gestores de
Processo
Lacal CRIA
By Indicadores de i
Atividade a desenvolver (6) Objetivos SMART Avaliacio
Avaliacio
Realizacdo de Atendimentos  visitas
domicilidrias
| Data 2017
100%
Destinatérios Reneficirios Efetuar Atendimentos o
Atendimontos ' : _
Responsavels ¥ —— o Visitas registados Realizada
ney ASIP (Interface
Processos Visitas .
Local Domicilio efou dos Parceiros)
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b, Indicadores de i
Atividade a desenvaolver (7) Objetivos SMART _ Avaliagdo
Avaliacdo
Flaboragdo de PI's para os beneficidrios
do Bsl
Data 2017
Claboraros
Destinatdrios Bencficiarios Bl 100% PI'S aadisadia
Responsdvais Ajudantos de Individuais
Acao Direta
[ Local CRIA
Indicadores de )
Atividade a desenvolver (8] Objetivos SMART _ Avaliacio
Avaliagdo
Planificagio das Visitas {V.12)
| Data 2017 ]
Elaborar o
Destinatérios Beneficidrios | Planificar as 100% de
Roalizada
= Visits Planificagfos
Responsdvels Ajudantes de s ¥
o Barmniciliarias
Acdo Bireta
Local Domicilio
Indicadores de i
Atividade a desenvolver (3) Objetivos SMART . Avaliacdo
Avaliacio
Levantamento das atividades
— 100% Helaldrios Realizada
Data 20107
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Destinatdrios

Beneficiarios

alravés de aghos

[ Destinatérios Beneficidrios Elaborar
) | Relatdrio
Responsavels Ajudantes de
Semanal
Ardo Direta
| Local Domicilio
Indicadores de .
Atividade a desenvolver (10) Objetivos SMART Avaliagio
Avaliagio
' Continuacio 3s acics de sensibilizagio : N
no dmbito Mais Prevencio o Sadde Mimero de
Data 2017 participantes
Sensibilizar

Data

Feverelro, Abrile

Outubro 2017

Destinatarios

Beneficidrios

Responsdveis

Patricia Amorim

hdnica Rispo

Local

-

Unido de

Fregussias [S.

atravds de agies
com o fom:
*Consumos de
Risco i

dependéncias”

Mivel de
informagdo
{inquérito de
satisfacio aos

participantes)

Nivel de " .
com o lema Ndo Realizada
Responsavais Patricia Amorim informagio
: “Mais Prevengdo
Mdnica Macide {inguérita do
L e Salde”
Local Todas as satisfagdo aos
Freguesias do participantes)
Prolocelo
i indicadores de
Atividade a desenvolver (11) Objetivos SMART AvaliagBo
Avallagdo
Continuagio ds acbes de sensibilizacio
no dmbito Consumos de Riscos o Ridinaro da
Dependéncias Sensibilizar participantes

MEo Realizada
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_ == Indicadores de
Mividade a desenvolver (12) Objetivos SMART - Avaliagio
fivaliacdo :
Cnntiﬁuagﬁn a5 aghes de sensii:iiiz;rgﬁu
na dmbito Birras Infantis
Mimero de
Dala Outubro 2017 .
participantes
Destinatdrios Beneficiinios Sensibilizar

Abravos de acdes Mivel de . :
Responsdveis hanica Bispo Mo Realizada
com o tema infarmacao
Andrela Vildrio
A “Birras Infantis” {inquériio de
Local Unido de
satisfagiinaos
Froguesias (5.
participantes)
Viconto, 5. lodo &
Alferraredo);
Indicadores de -
Atividade a desenvolver [13) Ohjetivos SMART B Avaliagio
Avaliagdo
A-r;ﬁu de sensibilizagdo com o tema .
“tlimentacio Sauddvel e Econdmica” Sensibilizar Mimero da
Data Maia 2017 | através de aciies participantes
com o tema” )
Destinatdrios Benelicldrios ) . . [tealizada
Alimentagio Mivel de
Responsdveis Ana Marlins Saudivel e informagdn

Marisa Sobral

Econgmica’

[inqueérito de
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[ Local Unido de satisfacio aos =
Freguesias [5. participantes)
Vicente, 5Jodo e
AMferrarade);
Iramagal
Indicadores de
Atividade a desenvalver (14) Obijetivos SMART _ Avaliagio
Avaliagdo
* A Continuaco s agdes de
sensibilizacdo com o lema “Direitos o
Doverss do BSIY
| Mimero de
Data lunho 2017 .
participantes
L Sonsibilizar
Destinatérlos Benelicidrios
alravés do aghes
. Mivel de
Responsdvels Andreia Vitdrio com o tema Realizada
informagEo
Patricia Amorim “Direilos e
i {inquérito de
Local Unifio de Deveres do RSIY
salisfagdo aos
Freguesias (5. _
parlicipantes)
Vicente, 5. Jodio &
Alferrarede);
Rossio
, Indicadores de )
Atividade a desenvolver {15) Objetivos SMART Avaliagdo
Avaliagio
Particibm;ﬁn na
arganizacdo/Dinamizagdn do Frojeto Participar na ;
Mimera de
"Cantinho Mavel” Projeto N .
) participantes Nealizada
Data lulhp 2017 “Cantinho
) pGwvel”
Destinatdrios Beneficidrios

Pagina 45 de 106




) CRIA

Cenlio 4% Recupsiaco

><, nivmmege de tieaniee  Relatdrio Atividades e Contas de Geréncia 2017

Responséveis Técnicos RSY/CRI indice de

—_— satisfacdo atraves
Local CRIA
de questiondrio)

Os Gréficos seguintes represcntam o movimento de processos na equipa do

Protocolo de Rendimento Social de Inserciio do CRIA e respetivos procedimentos.
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o Inleprogan de fhranle:

Grifico. 2 — Registos da Intervengfio da equipa com as familias
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a0 B R
Titulo do Gréfico

= Informacdes Soclais Iniclais

= Informagdes Sociais.
Alteragio

u Cantratos de Insergdo

Gritfico. 5 - Informagdcs Sociais e Contralos de Insergiio

Movimento Comparativo de Informagées e Contratos

Infor. Sociais Iniciais

Infor. Sociais Alteragio

Contratos de Insergdo

Quadro. 1 — Variagio percentual de Informagées Sociais ¢ Contratos de Insergéo
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2 Intedracin de Abrantas

Intervencdo das Ajudantes Acdo Direta

a7

u Nidmero de Familias
| Mimero de Visitas

r1 Outras Diligéncias

Grafico, 6 — Namero de Familias / Diligéncias realizadas

Anazlise de resultados obtidos em 2017

: Indicadores de N _
Atividade (1) Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Avaliagdo
- A tarefa foi realizada
100% de Avaliagtios 100%
COM SUCESS0.
Indicadores de -
Atividade (2) Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Avaliagio
100% Contratos de A tarefa foi realizada
_ 100%
Insergiio Elaborados COIm SUcesso.
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Indicadares de —I
Atividade (3) Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Avaliagio
100% Contralos de A tarefa foi realizada
100%
Insercdo Assinados COMm sucesso,
Indicadores de a
Atividade (4} Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Avaliagio
Pelo menos 15 reunities Foram realizadas 22
145,67% y
por ano (ML) reunioes
Indicadores de |
Atividade (5} Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Avaliagdo
A tarefa foi realizada
~ : 100%
1004 Ol em vigor COM SUCESSO.
Indicadores de
Atividade (6) Taxa de Sucesso Analise dos Resultados
Avaliacio
100 % Atendimentos e i
e A tarefa foi realizada
vistias registados no 100%
ASIP (Interface dos COM SUCESS0.
Parceiros- |5
Indicadores de -
Atividade {7]) Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
AvaliacEo
B . A tarefe foi realizada
X 100%
100% PI's COM SUCESSO.
Indicadores de |
Atividade (8) Taxa de Sucesso Analise dos Resultados
Avaliacdo
A tarcte foi realizada
e 100%
1005 Planificagiies ARy
Indicadores de i
Atividade (3) Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Avallagdo
A tarefe foi realizada
100% Relaidrios 100%
COM SUCERES0.
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Indicadores de I s
Atividade (10) Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Avaliagio
i o Devido a ait;,rai;ﬁns na
dindimica da equipa a
Acio de Sensibilizacio acdo ndo foi realizada,
“Mals Prevencio e M.R. tendo em conta que a
Saide" equipa dejxou de
acompanhar nas
freguesias propostas.
- 0 Indicadores de
Atividade (11) Taxa de Sucesso Andlize dos Resultados
] Avaliagdo
A:;'ét:i de Sensibilizacio Devido a alterages na
"Consumos de Risco o h.R. dindmica da eguipa a
Dependéncias ™ agdo ndo foi realizada.
Indicadores de i
Atividade {12) Taxa de Sucesso Analise dos Resultados
Avallagio
Devido a altera:;-'::;:r:s na
Acdo de sensibilizagdo )
M.R. dindmica da equipa a
"Birras Infantis” ;
agdio nio foi realizada,
Indicadores de |
Alividade {13) Taxa de Sucesso Anilise dos Resultados
Avaliagdo
Macdo correspondou
para além das
Aciio de Sensibilizagao expactativas da equipa,
“mlimentacio Saudive| Lrma vez gue
e ecandimica” 0% COMPAarcceram mais
benelicidrios gue os
convocados.
Indicadores de )
Atividade (14) Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados

Avaliagdo

Actio de Sensibilizacdo
“Direitos e deveres do

RSi”

54%

A acdo correspondeu 3s

expeclalivas da equipa.
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Indicadores de
Atividade (15) Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Avaliagio
Participar no projeto Aacio correspondeu as |
92%
"Cantinho Mavel” expectalivas da cguipa.

Propostas de Acio

A cquipa de protocolo do RST do CRIA pretende continuar a centrar a sua intervengio na
crescente autonomizagio social ¢ ccondmica dos individuos ou familias em siluagdo de
grave caréneia sociocconémica. Entende-se pois, que a criagio de um projeto de vida
materializado na celebraciio de um Contrato de Insergiio € a base para um novo percurso
social das familias apoiadas, procurando a minimizagio das problematicas diagnosticadas

¢ o reforgo das potencialidades c fatores de protegao,

Paralclamente ao exposto, visa-se cada vez mais dotar os sujeilos beneficidrios de RSI de
conhecimentos e saberes cssenciais ao seu bem-estar (isico, mental ¢ emocional. Fruto
desta preocupagdo, a equipa porspetiva a realizagio de  algumas  agOes de
sensibilizacio/atividades de promogio de competéncias ¢ ocupagio dos tempos livres
dirigidas & populagfio alvo cujas lemdticas pretendem ir ao encontro das nceessidades

diagnoslicadas.

A diversificagiio de atividades e realizagfio de novas parcerias, surge assim como

uma cxpectativa e ambigdo patente para o plano de atividades do ano 2018.

Conclusiio

Nio raras vezes, as [amilias benelicidrias do RSI sfio apontadas como sinénimo
de “lracasso” na intervengio social, pois o envolvimento com os sistemas sociais tende 2
prolongar-se no tempo sem que ocorra uma significativa melhoria na suz qualidade dc
vida. Profissionais ¢ familias entram assim, num “ciclo de desespero™, gerador de

sentimentos de ineficdcia e impoténcia em todos os envolvidos (familias, profissionais,
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instituigdes) que tornam as expectativas de sucesso diminulas ou inexistentes, Rodrigues

& Sousa, 2006,

A equipa tem como preocupagio definir estratégias de mudanga e proximidade
através de acdcs de sensibilizagiio no ambito da “Gestio Domestica ¢ Familiar”, “Direilos

¢ Deveres do RST” e o Projeto “Cantinho Movel™.

Tendo em conta que a nossa intervengéo ¢ centrada nas familias esta sempre
presente o senlimento de autonomizagio das mesmas, o desafio para uma mudanga
continua. A equipa tenta planear novas estratégias de intervengdio de modo a ultrapassar

as dificuldades e obstaculos que surgem diariamentc.

Pode concluir-se que os desvios identificados relativamente aos Conlratos de
Inseredo, lendo por referéncia as dreas de inserglio e os recursos disponibilizados, sdo no

4mbito do emprego, formagéo prolissional, habitagdo, agfo social ¢ salde.

2.6. Intervencao Precoce

Enguadramento Geral

A resposta social Intervengio Precoce (1P) ¢ composta uma equipa pluridisciplinar, com
funcionamento transdisciplinar, que desenvolve a sua atividade nos concelhos de
Abrantes e Sardoal. Apoia familias com criangas dos 0 aos 6 anos de idade, com
alteragiies nas funges ou estruturas do corpo gue limitam o creseimento pesseal, social,
& a sua participagfio nas atividades tipicas para a idade, bem como em risco grave de afraso
no desenvolvimenta.

Lm 2010 passou a intcgrar o SNIP1 — Servigo Nacional dc Intervengio Precoce na
Infincia, constituindo-se a Fquipa Local de Intervengdio Precoce de Abrantes, Sardoal e
Magdo, designada por ELT de Abrantes, Sardoal e Mago, constituida ao abrigo do Art.7°
do Deereto-Lei n® 281/2009, de 6 de outubro.

O presente relatério pretende fazer a andlise ao plano de atividades da resposta social 1P,
estabelecido para o ano 2017, [ace aos objelivos propostos,

Foram usados como suporte para csta andlise ¢ consequente claboragiio deste relatorio:

o Plano anual de atividades da IP do ano 2016;
° Alas dc reuniGes;
® Listagens de Acompanhamento.
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M

Fquipa Técnica

Colaborador Categoria Profissional Afetagdo Horas
DelanaSel- 211 |
Ivane Isabel Lourenco Salgueiro Assistente Social
e Qut a Dez —23H
i De Jan a Set—23H
loama Felicia Baptista Terapeula da Fala
De Qut a Dez - 24H
De lan a Set- 1511
Licia Maria Vicenle Lopes Fisioteraprula
De Seta Dez—GH
De Jan a Sct - 11H ]
Margarida Telles Varela lerapeuta Ocupacional
De Seta Dez —12,30H
Sandra dos Rois Alves Psicdloga De Jan a Set—11H
Hélder Branco Peicdlogo e Qut a Dez —7H

Resultados Obtidos
No presente relatério serfio analisudas as atividades que envolveram a participagio
direta dos elementos que compéc a cquipa de Intervengiio Precoce do CRIA, num total

de 14 objetivos.

Atividade (1) Objetiva SMART Execucdo

Mvaliacio inicial de criancas
fwaliar de forma especiallizada
referenciadas ao Polo Afingido
100% das criangas referenciadas
Abrantes/Sardoal

Atividade (2) ‘Objetivo SMART Execugio

Elaboracio e implementagia dos
Elaborar os PP dentro do prazo
Planos Individuais de Intervengao Atingido
previsto {um més apds entrada)
Frecoce (PIIP)

Atividade (3) Objetivo SMART Execugao

Promover presenca = /0% dos
Reunifies de parceiros do polo

parceiros do polo Abrantes e Atingido
Abrantes/Sardoal
sardoal nas reunides gorais da EL
Atividade (4) _ Objetivo SMART Execugao
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Reunido com Encarregados de Resslizar uma reuniio anual com
Eduiiis Mingida
At Encarregado de Educagio
E Atividade (5) Objetivo SMART Execugio |
Awaliar grau de satisfagdo dos o
Aplicagdo de um Inguérito de }
parcoiros (laxa de satistagdo = Mo Atingido
Calislacdo aos Parceiros
1094)
T Atividade (6) Objetivo SMART Execugdo
Aplicagdo de um Inguérito de Awaliar grau de satisfagﬁo_duﬂ
satisfacin aos Encarregados de encarregados de edurago (taxa do Mio Atingido
Educacio salisfacdo = 7h%)
Atividade (7) Ohjetivo SMART Execugin
Elaboraciio de Postais de Aniversério Enviar a 100% das criancas
parwas erlangas apoladas apoiadas pela FLI um postal de Atingido
aniversario.
Atividacde (8) Ohjetivo SMART Execucdo
N Distribuir a, 1008 das criangas om
Oferta de um presente de Natal Mingido
PP, um presonte de Matal
Atividade (9) Objetivo SMART Execucdo
Oferta cabazes com produtos n
Entregar cabazes as familias
recolhidos junto das farmdcias da Alingido
carenciadas
drea de abrangéncia.
Atividade (10) Objetivo SMART Execugdo
Aciio de lormag3o interna ]
Dinamizar uma acio de formagio
subordinada ao toma “Terapia da Alingido
para Lécnicos da P
lala dos 0 aos 6 anns”
Atividade (11) Objetivo SMART Execugio
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Acdo de sensibilizacdo para

comunidade educativa, subjacente

Dinamizar uma agio de

sensibilizacio para a comunidade Alingido
ao toma "Desenvolvimento da
aducaltiva
Crianga —sinals de alerta”
Atividade (12) Objetivo SMART Execugio
Elaborar 4 flyers conn informagio =
Flyers alusivos as dreas de
porlinentes relativa 45 dreas do Alingido
intervengdo da IP
L intervengio da IP
o Atividade (13) Objetivo SMART Execucio
Realizar uma reunido mensal com
Reunitios de articulagdo do casos
Prafissionais de Sadde (Pediatras Mo Atingido
com Profissionais de Satde
do Hospital de Abrantes)
Atividade (14) Objetivo SMART Execugdo
Envolver pelo menos trés
Participaciio na organizacho de
elementos da cquipa P nas
atividades associadas ao Projeto (IN) Atingito

Formando Cuidadores

atividades do Projeto {IN)

lormando Cuidadores

Atingldos

[ N2 Objetivos

CN2 Ohjetivos Nio
Atingldos

Graflco 1 — Taxa Sucesso
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Analise dos resultados Obfidos

Atividade Analise dos Resultados
Durante o ano de 2017 foram efetuadas todas as avaliaghes as
i referenciactios com  crilérios de elegibilidade, num total de 58
refercncizgdes.
[ Atividade “Analise dos Resultados
Foram claborados ¢ implementados os respetivos PIIF's {Planos
individuzis de Intervengio Precoce), sendo que 44 criangas estiveram em
2
processo de intervencio direta (gestio caso) pelos técnicos da IP, 33 em
apoio indireto e 13 em processo de wigildncia.
Atividade Andlise dos Resultados _]
Ern 201 # foram realizadas 171 Heunities Gerais da ELL na sede da mesma,
=
sendo a taxa de presenca dos técnicos da 1P do CRIA de 80%.
i Atividade Andlise dos Resultados
A puipa da Ir1terve1:|§;-]n Precoce realizou uma reunido com o 05
Encarregados  de  Educagio  das  criangas apoiadas  (Polo
4
Abrantes/Sardoal) no dia 29 de novembro no Edificio Piramide, Para além
da equipa téonica, estiveram presentes 11 Frncarregados de Educagdo.
Atvidade ‘Andlise dos Resultados ]
Mo foram aplicados inquéritos de satisfagdo aos para?irna, urnavez que_
5
o5 mosmos estio a serobjoto de andlise e revisio.
Atividade Anilise dos Resultados ]
Mio foram aplicados inguéritos de satisfagdo aos Encarregados de
&
Educagio, uma vez gue o5 mesmos estiioa ser ohjeto de anilise e revisdo.
Atividade Analise dos Resultados
B No dia do seu aniversério, todas as crlangas apoiadas receberam um
7
postal de aniversario, feilo pela Fauipa.
i Atividade Analise dos Resultados
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Todas as criangas apoiadas receberam presente de Natal, no més de |
dezembra, nun total de 50. Alpuns presentes foram oferecides pelo CRIA
(12), outros foram ofertas das Farmécias que a Equipa acabou por

“ransformar” em presente de Natal.

Com a recolha d

e produtos junto das farmacias a nossa area
abrangéncia, fol possivel fazer 15 madicos cabazes, os guais foram

entregues s familias em situagiio de caréncia socio-economia.

# equipa dinamizou, no dia 25 de outubro de 2017, uma a:;ﬁa;_i de
sensibilizacio sobre a temética "Desenvolvimento Infantil - sinais de
alerta® destinada 3 comunidade educativa, sobretudo educadores que
trabalham diretamente com a Equipa. Nesta acio o tema “lerapia da
1 Fala dos 0 aos 6 anos” foi largamente analisado ¢ debatida, polo gue o
obijetivo acabou por ser atingido, nesla atividade.

Para além da Equipa |écnica da IP, ostiveram presentes oulros

elementos da ELL e 19 educadoras,

Este objetivo acabou por ser atingido na atividade anterior, uma vez gue
a terdlica "Terapia da Fala dos 0 ans 6 anos” foi abordado na mesma

agdo.

A equipa construiu 4 flyers com informacdo relativa s drcas de

intervencao da |0,

Tomdticas abordadas nos {lyeres:

12 - Uso da "aranha”;

- Riscos & beneficios do uso da chupets;
- Adeus fraldinhas;

- Posic3o de sentado em "W,
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tendo sido concrelizadas 8 reunities.

Ao longo do ano de 2017, nem sempre foi possivel a realizagdo de
reunies com a periodicidade definida no plano, aiendendo @
i3 incompatibilidade de hordrios entre os técnicos e os profissionais de

satde. No entanto sempre gue possivel foi felta a articulago dos casos,

Atividade Andlise dos Resultados

14
atividades integradas no Projeto (IN) Formando Cuidadores,

Todos os elementos da Equips da P participaram  ativamente na

Propostas de Mclhoria

A equipa propde as seguinles agdes de melhoria:

_ Reforgar a parceria existente com o Centro Hospitalar Médio Tejo, promovendo
reunides mensais para discussio de casos, entre clementos da Equipa e Médicos Pedialvas;
- Divulgar a Intervengiio Precoce nas cxtensées de satide dos concelhos de Abrantes e
Sardoal, através da realizacio de reunides com os profissionais de sande;

_ Criar um cartaz alusivo as etapas do desenvolvimento normal da crianga (0 aos 6 anos)
como forma de prevengiio e consequente divulgagiio nas cxtensies de sande e
estabelecimentos de ensino pré-escolar;

- Rever documentagiio ¢ procedimentos relativos 4 organizagiio dos processos individuais;

Concluséo

No ano de 2017 a Equipa recebeu 58 novas relerenciagdes para avaliagio, com
maior incidéncia nas 4rcas “linguagem ¢ comunicagfio”, “emocional” e “social e
adaplativa®, implicando maior disponibilidade horéria por parte da Psicologa e da
Terapeuta da Fala para avaliagGes, cm detrimento dos acompanhamentos.

Este cendrio tem vindo a repetir-se nos 1ltimos anos, pelo que seria bastante
frutifero quer para a Fquipa, quer para o nosso publico-alvo, o aumento da aletacio
horaria das téenicas supramencionadas.

Ainda no ano transato, em arliculagfio com o0s restantes elementos que compoe a
ELI a cquipa organizou uma atividade lidica que envolveu téenicos, criangas ¢ familias.

Esta atividade (nfio contemplada no plano de atividades) decorreu no RAME, no més de
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aio, (Regimento de Apoio Militar de Emergéncia) e permitiu estreitar a relagio cntre
todos, num momento de convivio informal, pelo que s¢ propde gue a mesma sc repita.
De referir ainda que a agio de formagéo realizada junto das educadoras do pré-
escolar foi bastante elogiada pelos participantes, lendo os mesmos sugerido miis agdes
desta naturera, com abordagem a outras lemdticas. Relativamentc a esta sugestdo, o
constrangimento sentido pela equipa prende-se com o faclo deste tipo de iniciativas 6

poder ser realizada em periodo pds laboral.

2.7. Centro de Recursos para a Inclusao

Enguadramento Geral

O presente relatdrio visa a avaliagio das atividades propostas em Plano de Atividades
2017 do CRI, correspondente ao Periodo Letivo de 2016/2017.

Ao analisar o relatério € imporlanie fer presente que apesar da verba de 2015/2016
ter sofrido um corte consideravel em relagiio a 2014/2015 optou-sc por manter 0 mesmo
niimero de téenicos, o que causou um acentuado délice financeiro na resposta social.

Por esse motivo, embora a verba de 2016/2017 tenha sido igual a de 2015/2016, foi
necessdrio adequar-se a conslituicio da equipa no sentido de se minimizar

constrangimentos linanceiros.

Tocalidade | Agtupamento de Escols Rl LT L
Abrantes he1 ;19 Abrantes |
abrantes N=2 de Abrantes
Constincia Escolas de Constincia
Magao Verde Horiconle
Escola Profissional de Desenvolvimento Rural
Iouriscas
de Abrantes (EPDRA)
- sardoal Escolas do Sardoal

Quadro 1 — Entidades Parceiras: Agrupamentos de Escolas (AE)/ Escolas Profissionais (I'P)
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[ Ana Licia Silvério
35H 14H 7 TH 4H iH
(Psicdloga)
Ana Rita Martins
(Terapeuta 21H BH BH 3H 2H 2H
Ccupacional)
. Ivone Salgueiro )
14H 4H aH 1H30 1H30 IH
(Assistente Social)
loana Eap!;lsm
BH 4H 4H
[Terapeuta da Fala)
Liicia Lopes
11H aH 4H 3H 1H
[Fisioterapeuta)
Rui Mascarenhas
35H TH 14H 14H
{Terapeuta da Fala)
Sandra Alves
21H 21H
(Psicologa)

Quadro 2 — Recursos Humanos CRI: Afclagio/Distribuigdo llorfria Técnicos
Resultados

Relativamente aos apoios diretos prestados pelos téenicos, agrupando os dados dos
6 AF/EP parceiros, cstes perfazem um total de 155 alunos apoiados (Grafico 1) ¢ 236
apoios prestados (Grélico 2).

- hgll-lpf.:tmf.‘mn e © Terapia da Fala
Constancia
« Agrupamento n2 1de
Abrantes o Terapla
: m Agrupamento n? 2 de Ocupacional
e ra
: ’I’ 1| ::u:::enm de 1 Fisioterapia
e 1}!" sardoal
- mEPGRA psicologia
i I._I_.-"r
—— 2 Agrupamento de
hagdn m Servigo social

Grfico.2 - Tolal de Apoios Prestados por Area

Grifico.l - Total de Alunos Apoiados por
Téumica

Agrupamenta

No que diz respeito ao Plano de Atividades do CRI foram definidas doze atividades,

tendo sido obtida uma taxa de succsso de 75%.

L Objetivo SMART Atividade (1) Indicadores | Taxa de Sucesso Execm;-;_'iuJ

Pagina 61 de 106




&
>§ Coniio e

& Ini=oracin da

Recugaracio

roniaE

“QCRIA

Relatdrio Atividades e Contas de Geréncia 2017

Efetuar avaliactes
cspocializadas o alunos
referenciados pela CE em
situacBo de MEE.

Anialise dos Resultados

Realizacio de avaliaches
complementares a da EE
em dominios técnicos
especificos, nas dreas de

PSY T TOSNT,

N2 de
avaliagies
feitas/N2 de
referenciages

recebidas*100

100%

Atingido

dos prazos estipulados para o5 mesmaos.

Foi dada resposta a todos os pedidos de avaliagies referenciados pelos AF, dentro

Objetivo SMART

Elabarar Planos Individuais

(PI's),

Atividade (2)

Indicadores

Desenvolvimento de Pl's
para 0% alunos com MEE
apoiados nas dreas de

PSITRATOFT/SS.

N2 de Pl's
elaborados/Ne
de alunos

apoiados®100

Analise dos Resultados

Foram elaborados e entregues, dontro das dalas estabelecidas com cada AE, os

Taxa de Sucesso

Exm:m;ﬁuj

100%

Planos Individuals de lodos os alunos acompanhados.

[ Objetivo SMART

tonitorizar/&valiar Planos

Individuais {PI's).

Atividade (3)

Indicadores

Realizacio da
monitorizagiofavaliacio
dos Pi's dos alunos com
MEE apoiados nas datas

estabelecidas com AE.

N2 de Pi's
avaliados/M2 de
alunos

apoiados*100

Taxa de Sucesso

Atingioo

Tixecucio

Anzlise dos Resultados

Foram elaborados e entregues, dentro das datas estabelecidas com cada AE, as

100%

Atingido

Objetivo SMART

Apoiar na operacionalizagio

dos PIT's.

monitorizagdes o avaliaghes dos  Planos  Individuais de lodos os alunes
acompantados.
Atividade (4) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugio
Colaboracdo na Ne de PIT's
implementacia, implementados

monitorizacao e
avaliaciio dos PIT's

referenciados.

2 de alunos
referenciados®

100

100%

Htinol
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D

Analise dos Resultados

A técnica de Servigo Social colaborou com os AE em todo o processo de
implementagio dos Planos Individuais de Transigdo referenclados. A boa ar ticulagdo
com o5 contextos laborais permitiu com sucesso fazer as monitorizagBes e avaliagies

dos PIT's, om arliculagio com os Docenles de Educagio Especial responsivels.

TSwym

[ Objetivo SMART Altividade (5) Indicadores | Taxa de Sucesso | Exceugio
lealizagdo de uma =
reunido por periodo Pelo menos 3

Reunir com os Parceiros, C

ntre o5 Reprezontantes
dos AF ¢ o Diretor das

ns.

reunides por

Ano Letivo

Mo Aplicavel

AFirtil
Atinuido

Anilise dos Resuliados

Foram feitas 12 reunides individuais, 6 no inicio do ano letivo de forma a

implementar o PA ¢ 6 no fim do ano letivo para avaliacdo da intervengao,

Objetive SMART Atividade [6} Tndicadores | Taxa de Sucesso Execm;ﬁu_
Ohjetivo SMART Atividade (7) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugio
Envolver ativamonte os enbenlimsiodammaas | presencas igual
. Pelo menos 3 1003 Atingido
. Parceiros. reunideneenslindn ou superior a . S
Reunir com os Técnicos do CRI reunites por Mo Aplicdvel Atingide
entre os [écnicos do CRI 859
| Ano Letivo
Apch B LGTEl d9tcessida le de ser realizadaj uma reunido em conjupto com todos
amtwg#.-:iarar@ilntm@@ 2015/201 % fraacsealisadandidey pidposanh 85 Aanises

Andlise dos Resultados
Andlise dos Resultados

daiiRiushs Faasmaniprasereduades viasaiotarospeirgdiathas ofou sempre que

[ e

-

Aplicar o Inquérito de

Satisfaciio aos Parceiros.

de Satisfacdo aos AE

Farceiros,

au superiora

T0%

necessdrio.
== Objetivo SMART Atividade (8) Indicadores | Taxa de Sucesso | Exceugiio
Taxa de
aplicacdo do Inquérito
satisfagiio igual
Wio Aplicdvel Nio Atingido

Anilise dos Resuliados

A revisio ao Modelo de Inquérito de Satisfagio dos Parceiros ainda ndo foi aprovada

pela Bireciio ndo tendo sido possivel aplicar o questionario aos parceiros.
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Objetivo SMART Alividade (9) Indicadores | Taxa de Sucesso EIEEU¢30—|
Aplicacio do Inguérito
Taxa de
de Satisfagio aos
Aplicar o Inguérita de satisfagdo igual
Ulentes gue bencticiem Mo Aplicavel NEo Atingldo
Satisfacdo aos Utentes, ou superior a
de acompanhamento
75%
pelos Técnicos do CRIL

Analise dos Resultados

A revisio ao Modelo de Inguérito de Satisfagio dos Utentes ainda ndo fol aprovada

pela Diregio nio tendo sido possivel aplicar o questionario aos ulentes.

Objetivo SMART

Atividade (10)

Indicadores

Taxa de Sucesso

Execcugiio

Participar nas | Jornadas do
Mevrodesenvolvimonto do
CRIA (Projeto {InjFormanda

Cuidadores).

Participagio na
Drpanizagio/
Rinamizacio do Evento
nos dias 11 e 12 de

novembro.

Pelo menos 3
glementos da

Equipa CRI

Mao Aplicdvel

ftingito

Realizou-se, nos dias 11 ¢ 12 de novembro, as | larnadas do Mewrodesenvalvimeanto

Andlise dos Resultados | do CRIA  (Projeto  (In)Formando  Culdadores)  tendo participado  na
organizacio/dinamizacao do cvento 6 dos / elementos da equipa CRI
(bjetive SMART Atividade (11) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execucio
Participagdo na
Organizacio/
Pelo menos 3
Dinamizar o Projeto Implementacio de
elementos da Mio Aplicavel Atingido
{In)Formando Cuidadores. atividades associadas ao
Equipa CRI

Projeto (In)Formando

Cuidadores.

Analise dos Resultados

da cguipa CRI,

No més de novernbro submeteu se nova candidalura ao programa de linanciamento

FinAbrantes no sentido de se dar continuidade as alividades desenvolvidas pelo

projeto [In)Formando Cuidadores. Participaram nesta candidatura 6 dos 7 elementos

L Objetivo SMART

Atividade (12)

Indicadores

Taxa de Sucesso

Fxecugio
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Participacdo na
Pelo menos 3

Participar no Projeto "Cantinho Organizacdo/ ) .
elementos da Nio Aplicavel MNio Alingido

Wdwel”, Dinamizacdo do Projelo
Equipa CRI
"Cantinhio Mdvel”,

Foi dinamizado no més de julho o Projeto "Cantinho Mdvel” em articulagdo com 3

equipa do RSl. Embora estivesse inicialmente prevista a participagiio de 4 elementos

Analise dos Resuliados
da cquipa CRI, tal ndo foi possivel dado que algumas da atividades que iriam ser

desenvolvidas (i.e. atividades com equinos) ndo se realizaram.

Propostas de Melhoria

_Promover o envolvimento dos elementos da equipa na gestdo/distribui¢io das aletagbes

técnicas aquando do infcio do ano letivo;

- Promover as reunides individualmente com AF/EP no inicio ¢ no fim do ano letivo,

muma otica de gestiio de proximidade;

- Alargar o desenvolvimento dos PIT's dentro da Tnstituigfio aos AL interessados, assim

como fomentar a realizagfio de projetos de parceira citre as Respostas CR1e Educacional;
- Melhorar os canais de comunicagfio com a Diregiio;
- Promover a continuidade dos técnicos na equipa;

- Revisiio do valor pago ao KM.

Conelusio

Fazendo uma andlise global faz-sc um balango positivo da atividade da Resposta
Social no periodo letivo de 2016/0217.

Apesar de se manterem os constrangimentos inerentes a variagio da verba de ano
para ano e A falta de tempo de trabalho indireto, conseguiu-se dar resposta ds necessidades
prementes das entidades parcciras.

O bom funcionamento do CRI continua a assentar no excclente profissionalismo e
disponibilidade dos téenicos que constituem a equipa, assim como da instifuigdo, em,
mesio em situagio financciramente desfavordvel, fazer todos os esforcos para garanliv

que o bem-cstar biopsicossocial dos alunos seja assegurado.
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Os AE/EP mostraram-se sensiveis as dificuldades que surgem na gestio orgamental
de acordo com as condicionantes do PA e compreenderam a necessidade de se fazer
ajusies 4 constituigio da equipa e ds respetivas afctagdes hordrias. Toi amplamente
valorizado o faclo das propostas apresentadas terem sido claboradas em conjunto com os
técnicos e das reunides inicials serem feitas individualmente. Estas sfio préficas
fundamentais a serem mantidas.

Em julho de 2017 loi aprovada a renovagiio da acreditagfio do CRI Desta forma o
CRIA conlinua a ser a entidade promotora do CR1 nas suas dreas de abrangéncia por mais

quatro Anos Letivos.

2.8. CLDS |Contrato Local de Desenvolvimento Social

de Abrantes

Enquadramento

0 CI.DS 3G Abrantes trata-se de um programa financiado pelo Portugal 2020,
nomeadamente pelo Programa Operacional da Inclusiio Social ¢ Emprego (POISL) no
ambito da Tipologia 3.10, que visa promover a inclusdo social dosfas cidadaos/ds, de
lorma multissetorial e inlegrada, alravés de agdes executadas cm parceria, de forma a

combater a pobrexa persistente ¢ a exclusfio social.

O CLDS 3G Abrantes tem a sua sede no Centro de Recuperagiio e Integragio de
Abrantes — CRIA - Entidade Coordenadora Local de Parceria, adiante designado por

BCLI

0 Programa dos CLDS ‘s (Contratos T.ocais de Desenvolvimento Social) foi criade
e regulado pela Portaria n.° 396/2007 de 2 de abril, com alterages introduzidas pela
portaria n® 285/2008 de 10 de abril. A Portaria n.® 179-B/2015 de 17 de junho de 2015

cria a 3" Geragio do Programa Contratos Locais de Desenvolvimento Social.

() presente relatério pretende demonstrar o trabalho desenvolvido no amo de 2017
pela equipa do Contrato Local de Desenvolvimento Social 3G Abrantes (doravante

designade por CI.DS 3G Abrantes)
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O prineipal objetivo da Equipa visa promover, de uma forma geral, a capacitagio
dos agentes de desenvolvimento local do Concclho de Abrantes através da
polencializagio das suas capacidades empreendedoras, individuais e colelivas; da
planificagiio participada dc esiratégias; da realizacio de agles partilhadas, co-

responsaveis ¢ sustentaveis, com as seguintes iniciativas:

- Promover a produgio, divulgagiio e comercializagio de produtos locais

regionais;
- Reduzir o isolamento e a exclusfio social;
- Pramover o aumento da empregabilidade;
- Combater situagdes criticas de pobreza, particularmente infantil;

_ Promover a inclusiio ativa das pessoas com deficiéncia ¢ incapacidade, bem

como a capacilagiio das InstituigOes.

As agiics a desenvolver pelo CLDS 3G Abrantes integram (rés cixos de intervengdo:
e Lixo 1 — Emprego, Formagdo e Qualificagdo;
e Fixo 2 — Inlervengfio familiar e parental, preventiva da pobreza in fantil;

o Lixo3 Capacilagio da comunidade e das institui¢es.

Resultados (quantitativos/descritivos)
Eixo - Emprego, Formagdo e Qualificacéo
Atividade n° 1 — Gabinete de Inovagdo para a Empregabilidade e
Empreendedorismo

() Gabinete de Inovagfio para a Empregabilidade ¢ Fmpreendedorismo {em por
objetivo promover a empregabilidade dos cidaddos residentcs no concelho de Abrantes,
alravés da definicio do perfil e percurso socioprofissional de cidadfios desempegados no

concellio, informar sobre os incentivos e apoios & criugio do proprio cmprego.

No decurso de 2017, demos continuidade aos atendimentos individuais nas

instalagtics do CRIA, no horério estabelecido para o efeilo (3.% feiras das 9h30m as
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12h00m e 5.2 feiras das 14h30m as 16h00m), bem como nas Juntas de Freguesia do

concelho de Abrantes.

Realizamos agdcs coletivas nas freguesias do Concelho para recolha de inscrigdes

¢ acompanhamento a cidados ja inscrilos.
No dmbito de agdes desenvolvidas na atividade destacamos o seguinte:

- Disponibilizagio de inlormaces quanto a medidas de empregabilidade do IEFT -
Instituto do Emprego ¢ Formagiio Profissional (doravante designado por IEFT), no
sentido de os inscritos conhecerem os requisitos necessdrios para a sua inlegragio nas

referidas medidas;
- Realizagio de curriculos e apoio na sua melhoria;
- Disponibilizagdo de guia de apoio ao emprecndedor;

- Parlicipacio em reunides quinzenais do NLI de Abrantes — Nicleo Local de Tnser¢io -
permitindo uma articulagio concertada de todas as entidades parceiras, bem como o
encaminhamento de pessoas em situacio de desemprego para acompanhamento pelo

GIEL

- Colaboragéio com a instituicio (CRIA) face s necessidades de recrutamento, tendo sido
contratadas no decurso do primeiro semestre de 2017 duas pessoas em situagio de

desemprego de longa duragio (DLD) para o Lar Residencial;

- Divulgacio de ofertas de emprego, na pagina do Facebook do CLDS 3G Abrantes cntre
outras publicacies que permitam promover a empregabilidade e o empreendedorismo da
populagio residente no concelho de Abranies nomeadamente: olertas formativas, leiras
de emprego, orientagdies para elaboragdo de cutriculos (atitudes a tomar em entrevistas,
workshops, incentivos para criagdo de emprego). Sendo esta uma plataforma de
comunicagio cfetiva para divulgagio de oportunidades de cmprego e de

empreendedorismo junto de cidadiios locais que a seguem.

O teabalho que tem sido desenvolvido durante o ano de 2017 deu continuidade as
parcerias estabeleeidas desde o inicio do projeto (2015): IEFP, GIP (Gabinete de Insercio
Profissional) do TagusValley que realiza atendimentos na Junta de Freguesia do

Tramagal, Associacio Vidas Cruzadas - RLIS — Rede Local de Desenvolvimento Social
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de Abrantes, Juntas de Freguesia, Equipa do Protocolo de RSI do CRIA, Seguranca Social

¢ Niicleo de Abrantes da I.iga dos Combatentes da Grande Guerra.

O objetivo da atividade tem sido alcangado ao longo da exccugio do Projeto,
contando com trezentos e cinquenta € um (351) inseritos no Gabinete, cumprindo com a
meta estabelecida: acompanhamento individualizado de duzentos (200) inseritos. No que
diz respeito ao niimero de destinatirios, o objetivo ¢ alcangar trezenlos ¢ novenla (390),

sendo que ja alcangamos os trezentos ¢ cinguenta ¢ um (351).

Atividade n° 2 — Feira ¢ Mostra de Produtos de Artesanato e TradigGes

l.ocais

Realizamos a T Feira ¢ Mostra de Produlos de Artesanato e Tradigdes Locais nas
instalactics do CRTA, no periodo compreendido cntre 20 a 26 de outubro de 2017, com
hordrio de abertura as 09h00m e de fecho as 19h00m, & excegiio do dia 20 de outubro
onde se realizou, pelas 15h00m uma sessfo solene de abertura, contando com a presenga
de vérios parceiros. No dia 26 de outubro, 0 cncerramento da [eira ocorreu pelas 15h00m

com um momcnto cultural.

Dando continuidade ao Plano de Agdio, esta atividade aliou-se 4s comemoragoes

desenvolvidas no dmbito do 40° aniversirio do CRIA.

Ao longo do perfodo de realizagiio da Feira e Mostra, foram rcalizadas outras

atividades constantes em Plano de Agfio do Projeto CLDS-3G Abrantcs, tais como:

e Afividade n® 3 — Workshop sobre “Emprecndedorismo Feminino™ - Dia 24 de

oulubro / 10h00m;

o Afividade n® 18 — Workshops e Atelicrs sobre o desenvolvimento de praticas

artesanais ¢ tradigdes locais:
4+ Dia 21 de Qutubro / 14h30m — Workshop de “Bonecas de Cheiro™;

4+ Dia 25 de Outubro / 10h00m - Workshop de “Velas Artesanais em Cera
de Abelha Natural™

Realizamos atividades complementares para além das constantes no Plano de

Agfio tornando a Feira e Mostra enriquecedora;
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>( e Atuagio de diversos ranchos do concelho de Abrantes e grupos de cantares:
+ Dia 20 de outubro / 15h00m — Rancho Quinta das Pinheiras do CRIA;
4+ Dia 21 de outubro / 16h00m  Rancho Folelorico Casa do Povo do Pego;

+ Dia 21 de Outubro / 17h30m — Grupo de Cantares Brisa do ‘Icjo — Rossio
ao Sul do Tejo;

4+ Dia 22 dc outubro / 15h00m — Rancho Foleldrico e Etnogrilico de Casais

de Revelhos;

+ Dia 26 dc outubro 14h30m — Companhia dos Alegres do Pego

o Atividades desportivas e cullurais:
+ Dia 21 de outubro / 10h00m — Passcio de Charrele;
{ 10h30m — Danca Ritmica;
{ 11h00m — Gincana;
+ Dia 23 dc outubro / 14h00m — Jogos Tradicionais;
4+ Dia 24 de outubro / 14h30m — Grupo de Teatro do CRIARTE do CRIA:
+ Dia 25 de outubro / 17h00m — Liscola de Danga Dancgarte

O objetivo principal desta Feira ¢ Mostta para além da promogéo e divulgagio de
produtos e tradicfies locais, foi a cxposicio e comercializagfio de produtos e lradigtes
locais. Assim, cstiveram presentes diversos arlesdos ¢ produtores locais do concelho de

Abrantes ¢ de concelhos vizinhos, Magio, Sardoal ¢ Consléincia.

Fstiveram presentes entidades do concelho de Abrantes expondo e apresentando

medidas de apoio & criagiio do proprio emprego, com artesios e produtores locais,

A Feira e Mostra pode contar com uma demonstragiio didria dos trabalhos

eleluados pelos clientes do C.A.O (Centro de Atividades Ocupacionais/CRIA).
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Lista dos produtores/ariesfos/entidades presentes na Feira e Mostra:
Nome Categoria | Descrigo Goncelio |
Fernanda Bonito Axlesanato Trapologia Abrantes — Al crrarc?ié
Na Ponta do Lipis Artesanalo Costura Criativa Abranles
Miminhos da Nuria | Artesanato Costura Criativa Abrantes
Retrosaria Gomes Artesanato Costura Criativa Abrantes
Brejo da Gaia Produtor Queijo de Cabra Abrantes — Tramagal
Nuvem Magica Artcsanato Costura Conlemporinea Abrantes - Bemposta
Patly’s Collcetion Arlesanato Bijutaria em Cortiga Abrantes |
Tramagalisscs Produtor | T.icores, Bolachas, Folar do Tramagal | Abrantes ‘Tramagal
| Cerveja Ermida Produtor Cerveja Artesanal Abrantes
Alelicr da Horta Artesanato Bonecas em Barba de Milho Constancia

Olicina das [Tortas | Artesanato | Restauragiio de Moveis, aplicagtces ‘Abrantes - Alferrarede

criativas
Sofalea FEmprcsa Cortiga Abrantes — Bemposta
Scns — Sande, Bem-cstar| Arlesanato Velas em Cera de Abelha Natural Abranles
¢ Natura
Colmeicentro Produtor | Producfio e Comercializagiio de Mel Abrantes
Laurinda Rosa Coclho | Arlesanato Trapologia Magdo - Ortiga o
“90 anos de Ortiga”
Conceigiio Arlesanato ‘Tecedeira Sardoal .
Sr. Eduardo Artesanato Empalhamento | Abrantes—Pego
Pastclaria Produtor Dogaria Tradicional Abrantes
Posto de Turismo de Entidade Pegas em Barro Magdo o

Macdo
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Tagus - Associagfio para| Fntidade | Desenvolvimento do Ribatejo Interior Abrantes
o Desenvolvimento
Integrado do Ribatcjo
Intcrior
Cémara Municipal de | Fntidade Abrantcs — INVEST Abrantcs
Abrantes
TAGUSVALLEY — Entidade | Dinamizar o empreendedorismo e a Abrantes
‘leenopolo Vale do Tejo inovagio na regidio do Médio Tejo
1EIP — Tnstitulo de Lintidade |Fmpregabilidade (Medidas de Apoio ao Abrantes
Emprego e Formagio Empreendedorismo)
Profissional

Ao longo dos sete dias de l'eira e Mostra verificou-se a presenga de 273 visifantes,
incluindo visitantes de concelhos vizinhos, sendo o objctivo desta atividade alcangar cem

(100) visitantes na realizacdo de duas feiras.

Salientamos a arliculaciio, entre todas as respostas sociais do CRIA, de forma
positiva, integrando em todos os momentos cullurais os clientes do Ceniro de

Recuperagdo ¢ Integracio de Abrantes (CRIA).

Atividade n® 3 — Workshop Empreendedorismo Feminino

Realizaram-sc dois workshop no ano de 2017.

() primeiro workshop realizou-se no dia 18 de maio, no Edificio Pirimide, com o
objctivo de capacitar ¢ consciencializar as mulheres residentes no Concelho de Abrantes

para obterem autonomia financeira, através da criagfio do proprio emprego.

Estiverem presentes enquanto Oradores:

- Sofia Loureiro — Consclheira para a Tgualdade da Céimara Municipal de Abrantes;

- Teresa Rebelo - Gestora de Marketing ¢ Comunicagiio do Microcrédito do Millennium
BCT;

- Ana Matos — Empreendedora l'eminina - Proprictéria da Casa de Chd Anita Gulosa;
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- Helena Pives - Empreendedora Feminina - Proprietaria do MC13 Calfé;

- Liduardo Costa como Moderador - responsdvel pelo Projefo Empreendedorismo no

Cnsino — EMPRE- Empresdrios na Escola (TagusValley - Teenopolo do Vale do Tejo).
Salienta-se a parceria com o Departamento de Microerédito do Millennium BCP

no workshop, informando os presenles de como criar uma empresa e quais 0s apoios

financeiros disponiveis.

Com este workshop ambicionou-se, assim, promover o cmpreendedorismo, na
perspetiva de gerar uma mudanga qualitativa, social ¢ econdmica na populagio leminina
do Concelho de Abrantes, bem como uma populagiio feminina mais informada ao nivel
dos projctos de autocmprego e empreendedorismo.

O segundo workshop foi realizado no dia 24 de outubro pelas 10h00m no auditorio
do CRIA, em simultinco com a | Feira e Mostra de Produtos de Arlesanato e Tradiciies
Locais.

Fsta atividade contou com a colaboragio da Camara Municipal de Abranics
vepresentada pelo Lng. Ricardo Aparicio, responsavel pelo Abrantes INVEST, ¢ por
Maria José Maximiano, residente em Tramagal, artesd que criou o scu proprio negocio.
O lestemunho da artesd foi o mote para iniciar este Workshop, a mesma criou o seu
proprio emprego através do seu subsidio de desemprego dedicando-se dessa forma ao

artesanato e as tradigdes locais.

Estes dois Workshops contaram com a presenga de trinta ¢ cinco (35) mulheres
sendo cstas o piiblico-alvo, desempregadas residentes do Concelho de Abrantes, entre clas
hencficidrias do RSI (Rendimento Social de Insergio), convocadas pela Equipa de

Protocolo de RSI do CRIA, através da parceria existentc com o CLDS-3G Abrantes.

No total, contando com os resultados alcangados em 2016, a alividade encontra-
se concluindo alecangando o seu objetivo: abranger quarenta ¢ qualro (44) mulhcres do

Coneelho de Abranles.

Atividade n° 6 — Ages de informagéio sensibilizagio junto das entidades
empregadoras locais, acerca de medidas de apoio e incentivo a contratagdo

de recursos humanos e programas de cstdgios
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No ano de 2017, loram realizadas seis (6) agbes individuais junto de
representantes de entidades empregadoras, no sentido de serem dadas a conhecer as
medidas de empregabilidade do TEFP atualmente em vigor, designadamente as mais

recentes, como a Medida Contrato-Emprego, que teve como data de abertura o dia 25 de

janeiro e de encerramento o dia 25 de fevereno.

Foram igualmente analisadas outras medidas do IEFP relacionadas com a
contratagiio de pessoas no sentido de serem divulgadas junto de entidades empregadoras

locais que demonstrem interesse em obter conhecimentos neste ambito.:
- Entidade Empregadora Inclusiva;

- Promogio da Tgualdade de Género no Mercado de Trabalho;

- Estdeio Reativar

No que diz respeilo a Coniralos Emprego Tnsergfio (CLI), foi acompanhada a Junta
de reguesia do Tramagal, que submeteu seis (6) candidaluras a csta medida, tendo sido
sinalizadas duas (2) pessoas inscritas no Gabinete de Inovagdio para a Empregabilidade e
Empreendedorismo, beneficidrias de RSI, para ocupagio de duas candidaturas que ja
foram aprovadas. Fsta sinalizacio foi cfetuada em parceria com a Equipa do Protocolo

do RSI do CRITA e da Scguranga Social.

Dois representantes de duas entidades cmpregadoras locais niio residem no
concelho de Abrantes, pelo que, de acordo com as indicagtics do POISE, ndo poderdo scr

considerados como parlicipantes na atividade.

Fsta atividade apresenta como potencialidade a possibilidade de realizagfio de um
levanlamento das necessidades de recrutamento das entidades empregadoras, que permite
encaminhar desempregados inseritos no Gabinete de Inovagio para a Empregabilidade e

Empreendedorismo para ocupagéo de vagas.

Como principal constrangimento apresentamos o facto de os empresarios
abordados apresentarem dificuldades em contratar pessoas, na atual fase que as cimpresas
atravessam, ainda que recorrendo aos incentivos do 1EIP. Algumas entidades
empregadoras sdo de cardcter [amiliar ¢ preferem atribuir a pessoas da familia as

necessidades de contratagfio, por questdes de conlianga,
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Atividade n° 7 — Workshop Motivagdo para a Ilexibilidade ¢ Adaptagdo

Profissional

Foi realizado um Workshop que decorreu em quatro (4) sessies, nos dias 18, 22,
24 ¢ 26 de maio, com a finalidade de tentar estimular a necessidade da populagio
desempregada de ajustar as snas capacidades e drcas profissionais as ofertas do mercado
de trabalho existentes no concelho. FEstiveram presentes ireze (13) participantes, com
diferentes situages face ao emprego ¢ o Orador convidado foi o Prof. Alves Jana,
Doutorado em Filosofia, tendo sido transmitido aos presentes a necessidade de adotarem
uma postura mais flexivel ¢ pro-ativa na adequagdo das suas compeléncias as atuais
necessidades do mercado de trabalho do concelho de Abrantes. O Orador procuron
evidenciar que, no contexto atual ¢ numa sociedade cm permanente mudanga se revela
fundamental que as pessoas em situagfio de desemprego tenham a capacidade de se
adaptar e de saber procurar caminhos e solugtes alternativas para s problemas que
possuem na sua procura de cmprego. A questdo do desemprego e da flexibilidade
profissional [oi preponderante e procurou-se ressalvar que poderd marcar a diferenca na

reintegragiio no mercado de trabalho.
Fste workshop realizou-se no auditdrio do CRIA.

Foram sinalizados parlicipantes pela Equipa de Protocolo do RSI do CRIA bem
como pelo Gabincte de Tnovagfio para a Empregabilidade e Empreendedorismo do CLDS

3G Abrantes.

0O Workshop foi divulgado nas redes sociais e junio de parceiros, dos quais

destacamos o IEFP

Atividade 8 - Acompanhamento individualizado para a orientagio e integragio
de jovens que nfio pretendem a continnagio dos estudos
No dmbito da presente atividade, foram acompanhados durante o ano de 2017
¢inco (5) jovens que abandonaram os cstudos, mediantc preenchimento de ficha de

sinalizacfio e elaboraco de regislos individuais de acompanhamento.
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s jovens foram acompanhados individualmente com a finalidade de conseguirem
intcgrar o mercado de (rabalho, dado que nio 1ém intengéio de dar confinuidade aos seus

estudos.

Resultou da intervenciio desenvolvida com a concretizagio desta atividade uma
postura proativa por parte destes jovens na sociedade, designadamente através do
encaminhamento para o TEFP para frequéneia de formagfio profissional, como forma de

melhoria das qualificacies e conscquente benelicio na sua integragio profissional.

Foram utilizadas ferramentas tais como a orientagfio vocacional e aconselhamento
de carrcira ¢ os tipos de personalidade vocacional organizados por papéis/dimensdes do

autoconeeito vocacional

Os parceiros nesta atividade que destacamos sdo o Centro de Reabilitagio
Profissional do CRIA, a TPDRA, os Agrupamentos de Escolas e a CPCJ — Comissio de

Protegiio de Criancas e Jovens.

Eixo 2 — Intervencgdo familiar e parental, preventiva da pobreza infantil
Atividade n® 9 — Oficina Viver Experiéncias

A Oficina Viver Lixperiéncias trala-se de uma atividade que prevé que a sua
realizagfio assente numa logica de partilha de conhecimentos entre a populagio idosa c
familias jovens, nomeadamente no desenvolvimento de alividades agrdrias, pestio

doméstica e educagiio parental,

l'oram realizadas no decurso de 2017 quatro (4) oficinas cm diferentes freguesias
do Concelho; Rossio ao Sul do Tejo, Tramagal, Sdo Facundo e Alferrarede abrangendo

vinte e nove (29) parficipantes.

Atividade n” 10 — Oficinas Praticas com criangas do pré-escolar ¢ 1° ciclo,

sobre Dircitos Humanos, Igualdade de Géncro e Diversidade Cultural

Com esla atividade pretendeu-se desenvolver agiies para reforgar a perspetiva de
igualdade, nio discriminagfio e mediagfo cntre culluras com estratégias de educagio ndo

formal. O objetivo foi restringir o uso de estercotipos, que motivam desigualdades e
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discriminagdes, intervindo junto das criangas através de jogos e dinfimicas proactivas e

e estreita parceria com toda a comunidade cseolar.

Desle modo, foi inlengiio ajudar a educar criangas mais consciencializadas ¢
precocemente capacitadas para a delesa da igualdade de género e dos dircitos humanos,

para o excrcicio de uma cidadania plena.

No ano de 2017 foram realizadas onze (11) agdes nos Agrupamento de Fscolas n®
| ¢ 2 de Abrantes, cnglobando cento e rinta e quatro (134) participantes, cumprindo

desta forma o objctivo proposto, dando-se por terminada csta atividade com sucesso.

Atividade 12 - Workshop “Culinaria & Medida™ fomentar habitos alimentares '
sauddveis ¢ o aproveitamento de “sobras”™, incentivando a poupanca e o ndo

desperdicio

As realizagdes de workshops de culinaria 4 medida tém por objetivo promover a
consciencializagio para uma alimentlagio saudivel e acessivel economicamente. Neste
sentido, pretende-se que os participantes sc tornem mais conscientes relativamente a
habitos alimentares & lambém, da necessidade de combater o desperdicio alimentar,

Lm 2017, foram rcalizados dois (2) workshops em parceria com a equipa do
protocolo do rendimento social de insergiio do CRTA e com a Nulricionista Célia Lopes
da empresa Nutricunida, abrangendo no total vinie ¢ scis (17) participantes sciido a meta a
atingir de trinta (30) participantes O primeiro workshop realizou-se nas instalagGes da
Tunla de Freguesia de S, Jofio, com benelicidrios do rendimento social de insergdo ¢ o
sceundo realizou-se no auditério do CRIA, maioritariamente com beneficiarios do
rendimento social de inser¢io entre outros participantes da comunidade que se mostraram

interessados em participar nesta iniciativa.

Atividade 13 — Ag¢des de sensibilizagiio de Gesldo Orgamental responsavel para

criuncas
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Esta atividade consisliu na realizagio de sessdes praticas com as criangas do 4°
ano de escolaridade, com o objetive de promover precocemente competéneias de
responsabilidade de gestdo orgamental. Estas foram rcalizadas através de um contexlo

ladico, recorrendo-se a jogos, histérias e plataformas on-line adequadas para o cfcito.

No decurso de 2017, foram rcalizadas, nos agrupamentos de cscolasn® len” 2
de Abrantcs, sete (7) agdes, abrangendo cento e quatro (104) destinatdrios € noventa ¢
nove (99) participantes. Esta atividade cnconlra-se coneluida uma vez que, no tolal ja
foram realizadas oito (8) agdes, com cento ¢ vinle ¢ dois (122) destinatdrios e cento ¢
doze (112) parlicipantes, atingindo as wmefas propostas. que consistiam no
desenvolvimento de duas (2) agdes por Agrupamento de Uscolas, abrangendo no total 100

alunos.

Atividade 15 — Formacio a Cuidadores Informas de Pessoas Idosas e/ou com

deficiéncia/incapaciduade

Muitas vezes as pessoas idosas ou com deliciéneia ¢fou incapacidade saem das
unidades hospitalares, ou de outras unidades dc institucionalizagfio e enconlramn na sua
rede de vizinhanga um familiar ou amigo que sc disponibiliza para o apoiar 10 seu
processo de reabilitagiio efou doenga prolongada, A presente alividade pretendeu
capacitar eslas pessoas, ou seja, 08 cuidadores, no sentido de lhes dar mais seguranga na

atividade informal ¢ voluntédria que desempenham.

Os casos a sercm trabalhados foram identificados pelas entidades parceiras, das
quais destacamos o CRTA, a Liga dos Amigos do [Tospital de Abrantes, a Liga Porlugucsa
Conira o Cancro, a Associagdo Aclama de Martinchel e a Associagio Espago Vida de

Abrangalha de Baixo (Freguesia de Rio de Muoinhos).

Esta atividade j4 atingiu o niimero de participantes delinido em plano de agiio (30)

contando atualmente 36 participantes caraclerizados conforme indicagdes do POTSL.

Alividade 16 Acdes para a seguranga, capacitagio e aulonomia de pessoas

idosas

Com a presente alividade pretende-se o desenvolvimento de acdes dirigidas a

populagdo idosa, que sensibilizem para a adogiio de comportamentos de scouranca e
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protegfio cm situagdics de risco. A atividade iniciou em oulubro de 2016, data a parlir da
qual iniciamos a planificagiio da mesma em conjunto com os parceiros, nomeadamente:

CVP - Cruz Vermelha Portuguesa, PST - Policia de Scguranga Publica e GNR - Guarda

Nacional Republicana.

Lim 2017 foram desenvolvidas cinco (5) agfies cm conjunto com os parceiros
acima referidos. As mesmas decorrem em articulagdo com as seguinles entidades: Junta
de Freguesia de Rossio ao Sul ao Tejo ¢ 8. Miguel do Rio Torto, direcionada para o Grupo
Socio caritativo do Rossio ao Sul do Tejo, Casa do Povo de Rio de Moinhos, Casa do
Povo de 8. Migucl do Rio Torto, UTIT/ARTRAM — Universidade da Terceira Tdade do

Tramagal/Associagio de Relormados do Tramagal ¢ Associagio Cres.ser.

No total desde a data de inicio desla atividade, ja sc realizaram seis (0) agdes,
abrangendo quarenta e Wrés (43) parlicipantcs. No que concermne ao nimero de
parlicipantes a abranger, este encontra-se atingindo, ndo obslante, faltam ainda realizar
duas (2) agdes para atingir o total de agdes previstas (8 agdes), que se enconlram em fasce
de andlise para Allerrarede ¢ Alforrarede Velha, para ulentes da Associaclio Cres.ser e

idosos destas localidades.

Atividade 17 - (RE)Consiroi ¢ Brinca. Espaco movel destinado a criangas para a
g Fas |

criacio e recriacio de brinquedos de cariz tradicional

No decurso de 2017 foram realizados quatro espagos valorizando o espivito de
reciclagem ¢ promogdo da criatividade das criangas, abrangendo trinta e sete (37)
participantes. Os destinatarios da acfio previstos no plano de agéo [oram as criangas ¢ os

idosos, com vista & uma parlilha intergeracional de conhecimentos

No total, incluindo agdes desenvolvidas em 2016, a atividade ji loi atingida,
abrangendo sessenta e nove (69) parlicipantes dos scssenta (60) previsto em Plano de

Acdo.

Eixo 3 — Capacitagio da comunidade ¢ das instituigoes
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Atividade 18 — Workshops e Atelicrs sobre o desenvolvimento de prificas

artesanais ¢ tradigdes locais

Ao longo do ano de 2017 foram realizados quatro (4) workshops de priticas

artcsanais e (radigdes locais,

lista atividade tem como objetivo promover as priticas arlesanais e estimular 0s
parlicipantes a manter préticas ¢ tradigges.

Além disso, trata-sc ainda de uma atividade que promove o convivio familiar e 1
intergeracionalidade, tendo sido visivel uma estreita colaboragfio entre os participantes
mais auténomos ¢ 0s menos autonomos.

Foram realizados teés (3) workshops subordinados ao tema “Produgdo de Velas
Artesanais em Cera de Abelha Natural”, nas instalagbes da Associagiio Aclama em de
Martinchel, na Associaciio Lispago Vida em Abrangalha de Baixo ¢ no CRIA em
simultdneo com a I Lcira & Mostra de Produtos de Artesanato e Tradigties Locais. Estes
workshops foram realizados em parceria com Anabela Matias da SENS- Saide, Bem-
sstar ¢ Natura e decorreu com bastante empenho e dedicagiio por parte dos participantes
¢ da responsavel téenica.

Outro tema abordade num tnico workshop foi “Llaboragio de Bonceas de Trapo
com Cheiro” que decorreu no CRTA, em simultdnco com a I'eira & Mostra de Produlos
de Artesanalo e Tradigdes Locais, contando com a parceria  de Filomena Lopes,
Colaboradora do CRITA.

No total, estas dinfimicas envolveram oitenta e scis (86) participantcs atingindo
desta forma o objetivo e as metas desta atividade, que se traduziam em quarenia c cinco

(45) participantes.

Atividade 20 — Formacdo na drea das Novas Teenologias no acesso € utilizagiio
das redes sociais e portais institucionais. Projeto Ineluséo Social Digital

(revitalizagio dos espagos Inlernct existentes nas Juntas de Freguesia ©

associagcs locais)

A formacio na drea das novas teenologias tem como objelivo revitalizar os

espagos Tnlernct existentes nas Junlas de Fregucsia e Associagdes locais, dotando a
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comunidade de formagiio na drca das novas tecnologias e capacilando os mesmos na
utilizagfio das redes sociais ¢ portais instilucionais, tais como plataformas de comunicagio

e aproximacio das familias e amigos, combatendo-se o isolamento.

[ista atividade teve o seu inicio no Espago Internet da Junta de Freguesia de Rossio
ao Sul do Tejo e S0 Miguel do Rio Torlo, com onze (11) parlicipantes e na Associagao
Pro-Casais de Revelhos com vinle & um (21) participantes. No total contamos com tr_inia
e dois (32) participantes, devendo abranger alé ao fim da atividade, oitenta (80)

participantes.

Alividade 21 — CRIATAZ — Casa ¢ Manutengio — com o objetivo de apoiar o
populagio em diversos lipos de prestagio de servigos no gue respeita a
manutencio das casas: eletricista; serralheiro; vidraceiro; canalizador;

jardinagem;, etc.

Com a presente alividade pretende-se promover a criagio de uma atividade
profissional para pessoas portadoras de deficiéncia efon incapacidade, que seja

sustentdvel ¢ que possa prestar um scrvigo & comunidade.

Criou-sc o servico de engomadoria que leve o seu arrangue a 22 de maio,
encontrando-se assegurado por uma pessoa portadora de deficiéncia que foi integrada na
cstrutura de recursos humanos do CLDS 3G Abrantes e que, sendo funciondria do CRIA,
j4 possufa experiéneia nesta tarefa. E passada a [erro todo o tipo de roupa, alisando-as
através do seu aquecimento com um ferro de engomar, existindo a possibilidade de ser

enircguc ¢ pago d peca ou ao pacote mensal.

A atividade ¢ desenvolvida nas instalages do CRIA, cm espago que sc cncontrava
sem ulilizacio, dado que dispdc dec facil acesso para os utilizadores do servigo
eslacionarem as viaturas, F possivel ainda expanséo do negdceio, rentabilizando-se, assim,
a capacidade instalada da Instituigo. Numa primeira fase, o servigo encontra-se
dirccionado para pessoas particulares que pretendem ver exccutado o servigo acima
indicado e que ndo dispem de conhccimentos efou disponibilidade para o efetuar.
Destaca-se a populagdo ativa do concelho ¢ a mais envelhecida como piiblico-alvo mais

necessitado deste servigo. Foi possivel concretizar este scrvigo através de uma divulgagao
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ativa desta alividade nas redes sociais e através de panfletos, cntregues nos Parceiros do
Programa CLDS 3G Abrantes - Juntas de Freguesia, Associacdes, Instituigies da
liconomia Social, entrc outras, do concelho de Abrantes e distribuigio cm varios locais

de afluéneia de piiblico tais como cafés, supcrmercados, elc.

Também se apostou numa divulgagio interna no CRIA junto dos funcionarios ¢
dos socios, recorrendo ao envio de inlormagfio relativa ao servigo para o endereco de

correio eletrénico pessoal.

Concelusio

0 CLDS 3G Abrantes encontra-sc no tltimo ano de execugio do projeto e embora
existam atividades 100% atingidas, cxistem outras guc conslam na planificagdo para 0

ano de 2018.

Salientando que, no que diz respeito a caracterizagio dos participantes nas agoes
e de acordo com as regras do Guia de Execugiio do POTSL, nomeadamente do Formulario
de Participante, nfio nos € possivel apresentar um niimero exato de participantes nas
atividades, pois encontra-se a equipa a recuperar todo historico alcangado de novembro

de 2015 a derembro de 2016.

Podemos concluir que o CLDS 3G Abrantes tem sido um instrumento de
intervengiio e proximidade, bem como os parceiros que assumiram um papel determinante
na execucdo do projcto, e conscquentemente a implementagdo do Plano de Agéo.
Relativamente ao 1SS e a0 POISE, também foram fundamentais, lanto no esclarecimento
de dividas ¢ questdes que nos foram surgindo, contribuindo assim para as melhores

deeistes da Lquipa de CLDS 3G Abrantes.

Relativamente a parcerias com as entidades, estas tém sido reforgadas ao longo da

excencio do Plano de A¢fio do CLDS 3G Abrantes.
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2.9. RLIS |Servigo de Atendimento e Acompanhamento

Social Macdo e Sardoal

Enquadramento Geral

A RLIS & uma plataforma colaborativa local de intervengfo social que deverd ser
interpretada como um “instrumento privilegiado na articulagdo entre as varias entidades
multissetoriais representadas nas  estruturas  locais  com responsabilidades  no
desenvolvimento de servigos da agio social”.

A RLIS materializa-se através do Servigo de Atendimento e Acompanhamento
Social (SAAS) que asscgura o atendimento ¢ o acompanhamenlo social de pessoas e
familias cm situacfio de vulnerabilidade ¢ cxclusio social, bem como de cmergéncia
social (com excegiio de catdstrofes naturais, calamidades publicas ou oulras ocorréneias
cobertas por legislagdo cspecifica). Abrange como drea de atuagio dois concelhos: Magio
e Sardoal.

Tmporta referiv que a RLIS ¢ um servigo de Agfio Social descentralizado que
inicion fungdes com qualro postos de Atendimento em 2015 e em setembro de 2016 criou
mais cinco postos de Atendimento, contando agora com 8 em Magio ¢ 1 em Sardoal.

Como atividades aprescnta apenas duas, Atendimento e Acompanhamento Social
(concretizado através da cclebragio de Acordos de Intervengao Social - AIS - com 08

apregados familiares).

Resultados Obtidos

De acordo com os mapas internos de controlo da produtividade da RLIS, com
datas compreendidas entre | de janeiro de 2017 a 31 dezembro de 2017, loram realizados
diversos atendimentos e acompanhamentos nos vérios postos descentralizados da RLIS.

Os dados constantes no gralico abaixo, estdo divididos por concelho, nma vez que

a competéncia territorial desta RTIS abrange o Concelho de Magio e de Sardoal:

Grafica 1: Atendimentos & Acompanhamentos Realizodos
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Atendimentos e Acompanhamentos
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1 Aendimentos Presenciais 1 Contactos Telefdnicos/E-mail
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B Reunitas A5 Iniciados
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Grdfico 2: Atendimentos ¢ Acompanhamentos Acumulados em Macdo e Sardoal

Macdo e Sardoal - Acumulado

""-\‘\\\

F2

8% :%\

N

D aendimentos 1 Contactos Teleldnleos [ 1Visitas Domiciliarias Articulagdes

De acordo com o grafico acima exposto € notdrio que o tipo de contacto
privilegiado foram as articulugdes e reunides com parceiros da comunidade, seguido dos
atendimentos presenciais, dos contactos telefonicos e, por fim, das visitas domiciliarias.
Comparando os dados cxtraidos da plataforma ASIP, com os dados internos ¢ possivel
constatar a existéncia de uma discrepincia nos valores atingidos. De facto, verificou-se
que os valorcs constantes nos mapas internos sio substancialmente mais clevados que os

oblidos através da extragiio informatica.
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Neste momento, os mesmos siio alvo de controlo e verilicagfio constante para que
csta discrepineia nfio prejudique a instituigéo, cm termos de exceugfio dos indicadores a
cumprir.

() grafico abaixo apresentado expde a lolalidade de atendimentos realizados, com

e sem AIS, de acordo com extragio dos dados na Plataforma ASIP:

Grdfico 3: Atendimentos e Acompanhamentos Realizados em Magiio e Sardoal de geordo com a ASIP

Atendimentos e Acompanhamentos

2000
1657
1400
952 1051
1000
500 343
45 41
0 . B e AL — E - e
Magdo e Sardoal
w Atendimentos Presenclals i Contactos Teleldnlcos/E-mail |1 Wisitas Domicilidrias
Articulagiios m [otal 1ARS infciados

B AlS cessados

Analise dos Resultados Obtidos

A Rede Local de Intervenciio Social de Magfio e Sardoal encontra-sc com 25
meses de funcionamento, os indicadores estipulados pela Seguwranga Social para esta
Resposla Social sdo conlabilizados a 36 meses.

A 16/02/2016 [oi proposto & entidade coordenadora a alterago dos indicadores da
RLIS, reduzindo os totais aprovados em sede de candidatura de forma a nio colocar em
causa a produtividade / financiamento da RLIS. Assim os valores contratualizados a 36
meses que passaram de 5400 Atendimentos Sociais para 1800, ainda foram allerados os
Planos de Intervengiio (AIS) que passuram de 270 para 90; ¢ tendo que 90% dos
elaborados screm concluidos com sucesso,

I'azendo um balanco destes 25 meses, com base nos valores extraidos da aplicagio
ASIP, temos assim no mbito do Atendimento Social 2250 realizados o que se situa acima
do valor contratualizado, sendo cstes atendimentos de agregados familiares sem AIS

celebrado; refcrente a Acompanhamento Social cncontravam-se, cm dezembro, 69
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concluidos, no Ambito dos atendimentos realizados a pessoas com AIS o valor atingido
foi de 1601.

It necessério salvaguardar o facto de os valores constantes nos mapas internos de
produtividade no corresponderem aos valores da cxtragio em termos de Atendimentos

-

Sociais,

Propostas de Acio

De forma a conseguirmos superar 0s objetivos contratualizadas para 0s AlS euma
vez que os indicadores dos Atendimentos Sociais foram alcangados, as técnicas ¢ a
coordenadora da RLIS Magiio|Sardoal tentam fortalecer as relagfes com os parceiros
locais anteriormente cstabelecidas, de forma a efetuar um trabalho conjunto em prol da
populagio dos dois concelhos.

Serd ainda realizada a divulgagio dos atendimentos descentralizados ¢ respetivos
horarios junto de entidades piiblicas ¢ privadas.

Como ji vem a ser habito, a RLIS estard representada pelas téenicas ou pela
coordenadora nas reunides que se considerem [undamentais, assim como em formagoes
divulpadas pelos parceiros ou pela Seguranga Social.

As atividades propostas pela RLIS foram ¢ serfio Afendimento e
Acompanhamento  Social de proximidade, contribuindo para 2 aquisigiio efon
fortalecimento das competéncias das pessoas ou familias, promovendo a sua autononiia
e fortalccendo as redes de suporte familiar ¢ social.

De forma a monitorizar a produtividade da RTIS serfio realizadas reunioes
técnicas nas quais os valores obtidos através da extragio mensal da aplicagiio scrio alvo
de analise. Ainda, de acordo com o combinado, scrio enviados os mapas internos de

produtividade até ao dia 2 de cada més ao inlerlocutor da RLIS na Seguranga Social.

Conclusiio
O SAAS (em como fungdes o atendimento de primeira linha que responde
eficazmente @s situacdes de crise cfou de emergéncia social, assim como o
acompanhamento destinado a asscgurar o apoio técnico, tendo em vista a prevengio e

resolugiio de problemas sociais.
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Ao nivel da Emergéncia Social no ano de 2017 foi muito intenso uma vez que a
RILIS loi chamada a intervier cm diversas situages, tais como: Violéncia doméstica,
incéndios florestais, levantamento das necessidades apés os dos incéndios, prevengiio dos
cfcitos de tempestades ¢ ainda idas ao hospital com utentes sem suporte familiar. Por esse
motivo foi necessério que as téenicas realizassem um nimero clevado de horas extra, no
sentido de salvaguardar todas as situagies de urgéncia; no total realizaram-se 118 horas
exlras,

Podemos verilicar que as metas conlratualizadas para a RLIS, definidas para 2017,
foram superadas com sucesso, sendo nccessario manter o trabalho realizado até ao
momento, Relembramos que o territdrio abrangido ¢ cxtenso e que se encontra sobre a
algada de dois municipios, o que constilui um obstaculo ao trabalho de proximidade com

o8 utentes, mas para o qual a RTIS definiu cstratégias para o ultrapassar,

2.10. Lar Residencial/CAO de Magao

A criago das respostas sociais de Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ) ¢
Tar Residencial (T.R), em Magdio trata-se da cvolugfio natural da institui¢ao na procura de
solugdes para as solicitagdes da comunidade, o crescimento da procura ¢ das listas de
espera para cstas respostas, bem como, a andlisc das perspetivas futuras desenvolvidas
pelas equipas (écnicas, levou, a que sc prioriza-se nos objetivos da institui¢io encontrar
uma solugio a este nivel. O parceiro encontrado municipio de Mag#o, surgiu da andlise
do territério de abrangéncia do CRIA, e da dispersfio da implementagio das respostas

pelo territério.
Neste sentido e em suma foram dados os seguinies passos:

CRONOLOGIA:

% 2015 Inicio de ConversagBes com a CMM no sentido de verificar-se eventuais

espacos fisicos para instalagdo de CAO.

%, 15 De Junho de 2015, parecer favoravel do CLAS de Magdo, APROVADO por

unanimidade em CLAS para criacio da resposta social CAO.
& 2016 Apds a andlise dos dados julgou-se pertinente implementar CAO e Lar

Residencial, dando resposta a extensa lista de espera.
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‘>§ & 06 de Setembro 2016, apresentagio ao Ministro do Trabalho, Solidariedade ¢
Seguranga Social do projeto de uma unidade do CRIA em Magdo com resposta
de Lar Residencial(LR) e de Centro de Atividades Ocupacionais {CAQ).

% 07 de Fevereiro de 2017, participagdo na Assembleia Municipal de Magaa.

Apresentagio do projeto de parceria do Municipio de Macdo com o CRIA parao
desenvolvimento e instalagio em Magdo de um Lar Residencial (LR) e de um
Centro de Atividades Ocupacionais (CAO).

& 01 de Julho de 2017, Apresentagio ptblica do projeto e assinatura do protocolo

de parceria.

Atualmente ostio a desenvolver-se os procedimentos necessdrios para a execucao do

projeto de reabilitacio do edificio.

A proposta final pretende disponibilizar capacidade para 20 utentes em CAOQ e 20

utentes em LR,

2.11. InfoCuidadores

Enguadramento

Em novembro de 2015, foi pela primeira vez realizada a candidatura do projeto {in) Formando
Cuidadores por parte de alguns técnicos do CRIA afetos as Respostas Socials Intervengiio Precoce
e Centro de Recursos para a Inclusiio. Esta candidatura partiu da necessidade sentida pelos
técnicos no que diz respeito a formacio técnica disponibilizada na regido, uma vez que as

formacdes deste cardcter sdo essencialmente dinamizadas nas grandes dreas urbanas.

O CRIA apoia, através das suas valéncias, familias com criancas/jovens com diversas patologias
e diagndsticos clinicos/terapéuticos, dos concelhos de Abrantes, sardoal, Macdo e Constancia.
Enquanto técnicos associados a estas Respostas Sociais, deparamo-nos diariamente com
constrangimentos que se prendem, sobretudo, com: auséncia de conhecimento especifico (por
parte das familias e comunidade educativa) relacionado com patologias/condigBes especificas,
desconhecimento de estratégias promotoras de boas praticas, niveis elevados de desgaste flsico

e emocional dos cuidadores, auséncia de respostas ludicas/ocupacionais para esta populagdo.
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Dado o sucesso da edigiio anterior (2016) do projeto (In)Formando Cuidudores, demaos
continuidade ao mesmo, com o objetivo primordial de continuarmos a capacitar a comunidade
envolvente para a melhoria da qualidade de vida destas criancas/jovens, e de um maior suporte

e envolvimento das familias, dos seus conhecimentos e da sua autoconfianca.

0O financiamento deste projeto em 2017, permitiu a realizagdo da [ Semana de Férins Inclusiva

do CRIA, das Il Jornadus de Neurodesenvolvimento o CRIA, hem como de dois Workshops.

Resultados (quantitativos/descritivos)

- Numero de participantes nos eventos realizados (! Semana de Férias Inclusiva do CRIA com 26

participantes e Il Jornadas de Neurodesenvolvimento do CRIA com 76 participantes);

- Interesse e nivel de satisfacdo demonstrada pela populagdo no projeto e nas tematicas
ahordadas (questionarios de satisfacdo com niveis elevados de satisfacdo, pagina do facebook

In.formando Cuidadores com 851 gostos);
- Divulgacdo da regifio e da instituicdo CRIA a participantes de outras regides do pais;

_ Maior abertura da comunidade para participar e envolver-se em projetos relacionados com a

instituicdo CRIA;

- Impacto na economia local, uma vez que grande parte das despesas relacionadas com
alimentacdo, materiais de escritério/consumiveis, servicos lidicos, entre outros, foram
adquiridos em empresas/servigos da regido. A Papelaria Fernandes, o Continente, a Aviludo, a
Academia Bi-Dom, us servicos do Sr. Rui Farinhg (baldo de ar quente), por exempla, foram
algumas das entidades a que recorremos para adquirir diversos bens para a realizagio do

projeto;

- Aquisicdo de equipamentos/materiais terapéuticos que, apds o perfodo de atividades

relacionado com o projeto, permanecem na instituigdo e sdao utilizados pelos clientes da mesma;

- Envalvimento de personalidades/profissionais reconhecidos na camunidade envolvente como

moderadores nos eventos realizados (como exemplo a Dra. Fatima Carvalho — psicologa);

- Interesse por parte das criangas e jovens da comunidade pela instituigiio CRIA. No ultimo dia

da | Semana de Férias Inclusiva do CRIA, virias familias incentivaram & continuacdo do projeto.

Perante estes resultados, consideramos gue o projeto foi uma mais-valia para todos os

envolvidos e para o CRIA, contribuindo para a desestigmatizacdo em relagdo a este lipo de
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>& instituicBes (as criangas que participaram na semana de férias agora dizem "eu guero ir para o

CRIA nas férias e ja tenho mais amigos gue tamhém guerem ir comigo!”}.

3.Propnstas de Melhoria (perspetivas Tuturas)

- Realizacdo das Jornadas de Neurodesenvolvimento do CRIA com uma periodicidade hi-anual

ou tri-anual [permitindo uma maior diversidade de oradores/temas abordados);

- Integracio de um perfodo especifico para “projetos” no hordrio laboral dos técnicos, uma vez
que foi realizado um esforgo adicional por parte dos profissionais envolvidos nesta candidatura,
dado que a maioria das atividades relacionadas com a organizagdo foi realizada em tempo pods-
laboral e com meios proprios (computadores, internet ¢ lelemadveis). Os técnicos apenas

solicitaram para banco de horas o tempo utilizado para as reunides de articulagao;

- Havendo cumprimento da proposta anterior, poderia ser equacionada a realizagio de duas
semanas de férias inclusivas por ano civil (uma nas férias escolares de verdo e outra semana na

interrupcdo letiva do natal).

Conclusao

Tal como na edigio de 2016, tendo em conta o acima descrito consideramos que este foi um
projeto desenvelvido com um balango bastante positivo, que nos permitiu desenvolver acdes
formativas no concelho de Abrantes, abrangendo familias apoiadas, a comunidade educativa e

a populagio em geral dos concelhos envolventes.

Permitiuv-nos também  apostar, com sucesso, numa componente mais  pratica
(semindrios/workshops) o que levou a uma maior proximidade entre familias, técnicos e

comunidade escolar.

Sentimos, desta forma, uma maior proximidade entre a instituigdo CRIA e a comunidade
envolvente, tendo sido dinamizada formacio, de forma apelativa, para profissionais e

comunidade em geral de diversas dreas/regites do pais.

Por tltimo, consideramos que apostamos pioneiramente na regifio, na promogao e dinamizagdo
de atividades diversificadas e inclusivas para criangas e jovens com ¢ sem necessidades

especiais, zelando simultaneamente pelo descanso do cuidador.

Pégina 90 de 106




_~ I'tf_i;'[l A
._ y QJ';_-.:-‘ 0 ?"1 I,’j’ﬁ

de Resuperasdo  pyo1ossnio Atividades e Contas de Geréncia 2017

pllegraeda de SAhronle:

2.12. FNATES — Festival Nacional de Teatro especial

Engquadramento Geral

0 presente relatdrio visa descrever e avaliar o Evento FMATES.

O Festival de Teatro Especial 2017 (FNATES 2017) decorreu de 20 a 22 de margo de 2017, no
Cine-Teatro de S.Pedro, em Abrantes, com a organizacio do Centro de Recuperagin e
Integracio de Abrantes (CRIA) e o apoio financeiro da Cimara Municipal de Abrantes
(FinAbrantes) e de diversas entidade plblicas e privadas da regido, Foi a décima edicdo deste
Festival Nacional de teatro especial, que simultaneamente assinalou os 40 anos de existéncia e
de trabalho do Centro de Recuperacio e Integragdo de Abrantes, ao servico das pessoas com

necessidades educativas especiais de caracter permanente,

Resultados Obtidos

N2 de
Atividade Realizada | Cancelada Instrumento de Validagdo®
Participantes

Sessdo de
Abertura do dia
X Indefenido | Na cidade (pessoas que observaram)
20 de margo de

2017

Espetdculo de

dia 20 de
b4 118 Fichas de reserva de lugares

marco as

14h30
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X _ Espetdculo a
naite de dia 20 X 60 Pelas reservas
de marco

Espetaculo de
dia 21de marco e 120 Fichas de reserva de lugares

as 14h30

Espetdculo 3
noite de dia 21 X 90 Pelas reservas

de marco

Sessdo de
encerramento
de dia 22 de bt 370 Fichas de reserva de lugares
margo as

14h30

Espetaculo a

noite do dia 22 b3 92 Fichas de reserva de lugares

de margo

Propostas de Melhoria

Realizado de segunda a quarta-feira, com sessfes & tarde e & noite atingiu um pablico
diversificado como se pretendia, embora ainda tenha que atingir o pablico da noite de outra

forma, ¢ em maior nmerao.

Conclusio

Aedicio deste ano, a semelhanga de anos anteriores contou com a presenca de grupos de teatro
de diferentes pontos do pais, que tém em comum o facto de serem constituidos por atores

porladores de deficiéncia.

Contamos com a presenca da AFID Lishoa, APPACDM Setdbal, APPC Porto, APPACDM Cvora, "A

Gaveta" (pega conjunta das instituiges do. distrito de Santarém, CRIA ¢ Bl Dom Academia.
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Depois de alguns anos de interregno o FNATES regressou e pretende ficar para constar do cartaz

cultural da cidade.

2.13. 40 Anos CRIA

Enquadramento Geral

0 Centro de Recuperacio e Integracdo de Abrantes (CRIA) celebrou no ano de 2017 o seu
409 aniversario. A Diregdo do CRIA elegeu uma equipa constituida por 8 elementos
representantes das Coordenac@es Técnicas e Pedagogicas, Gestores de Processo e
representantes das Comissbes de Utentes e Trabalhadores. Como Presidente Honoraria
dos 40 Anos Toi convidada a Dr.2 Maria de Lourdes Goucha Jorge.

Pela importincia da ocasido, e indo ao enconlro das expetativas da Diregdo, a equipa
optou por ndo se cingir a uma atividade realizada apenas na data do aniversario (23 de
marco) e propds o desafio de se celebrar ao longo do ano. Os principais objetivos foram:
Recordar o percurso da Instituicdo, Reforcar a nossa misséo na sociedade, Recuperar

Atividades do passado e Apresentar Projetos Fuluros.

W

2016

Outubro / novembro

Resultados
Atividades Propostas Andlise dos Resultados

Envolvendo os Trabalhadores decorreu um processo interno de
candidatura e selecio de um Logdtipo. O Logdtipo cleito tem

Logdtipa 40 Anos como conceito a represontacio dos 40 anos do CRIA, conjugando
enire si as cores do logdtipo atual do CRIA com o azul do logdtipo
anterior, formando o CRIA de hoje.
Através de Sugest'd—es dos Trabalhadores foi definido como Slogan:

Slogan 40 Anos

Revista Comemorativa

A0 Ancs — Cuidar, Recriar, lneluir e Acreditar”.

Foram duas constituidas duas couipas, de conleddos e de design,
e ulilizando os recursos da casa foi elsborada uma Revisla
Comemarativa, Foi feita uma retrospetiva alravés de fotografias
aprupadas pelos 3 temas: Cuidar, Recriar e Inchuir. Mo dltimo

tema, Acreditar, foram utilizados testemunhos de colaboradores,
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parceiros ¢ associados de forma a refletir o impacto/imagem da

instituig@o pelo olhar dos outros.

Atividade realizada no dia 06 de janeiro. ol feita a aprosentagio

oficial do Slogan, do logdtipo e do Programa 205 Trabalhadores

32 Edigdo do Projeto "Cantinho

wavel”

T,
% Apresentacio do Programa aos am Reuniio Geral.
c ; 5 i : :
m Trabalhadores/Comunidade Ao longo do més de fovereiro foram sendo divulgados i
Comunidade o Slogan, o Logétipo e o Programa. Foram tambiém
crviados os convites para o Ato Comemorativo.
- _ _ Atividade realizada entre os dias 20, 21 e 22 de margo de 2017.
- I estival Macional de Tealro
ﬁ . : Decorreu no Cine-Teatro 5. Pedro, em Abrantes, contando com
Espocial [FNATES)
cerca de nove centenas de espetadores.
o Alividade realizada no dia 23 de margo de 2017. Foi realizado um
G
E janlar de aniversdrio na instituiciio onde decorrou uma cerimaonia
Mo Comernorativo 407 do Homenagem aos Associados Fundadores e ao0s Trabalhadores
Anlversario gue completaram 25, 30 ¢ 40 anos de servico. Foi também
realizado o langamento oficial da Revisla Comemorativa dos 40
Anos,
_ Atividade realizada no dia 18 de abril de 2017, Foi proporcionada
T Alividades Dinamizadas pela
ﬁ . uma tarde de convivio ontre o5 ulentes da Instituigiin, com uma
Comissdo de Utentes
atuacio do Grupe de Danga dos Casals Revelhos.
Atividades realizadas a; 04 de malo - 12 expasicio do alelié de
pintura, que licou em exibigdo na instituicio até ao final do més;
-g Més da Centro de Atividades 11 de maio - atividade de Desporlo Aventura, tendo sido
E Dcupacionais (CAD) convidados os alunos da Resposta Social CRE 16 de maio - Se5580
Solene de entrega da mascote da PSP — Falco; 31 de maio -
T Palestra “Lado negro de alguns alimenlos”,
(=] ]
5 102 Aniversario do Lar Atividade realizada no dia 19 de julho. Dinamizou-se Um lanche
Residencial (| K) partilhado entre ulentes/familiares/trabalhadores.
E Atividade realizada na semana de 25 e 28 de julho. Dinamizadas
3
——

pelas equipas do RS o do CRI, abrangeram as criancas das familias
acompanhadas pela equipa do R3l, da Unido de Juntas de

Freguesias de Abrantes (Niferrarede, 5. Vicente e 5. lodo).

outub

Aprosentagdo Projetos CRI

Atividade dinamizada na semana de 20a 26 de outubro de Eﬂl?._
inlegrada na [fefro e Mostro de Produtos de Artesanato e

Trodigdes L ocais, € organizada pela equipa do CLD5 36.
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MNeurodesenvolvimento

Acio de Sensibilizacdo - Atividade realizada no dia 75 de outubro, dinamizada pela cquipa
"Desenvalvimento Infantil - da Intervencdo Precoce. Verificouse uma elevada adesdo da
Sinais de Alerta” Comunidade Educativa.

I lornadas de

Atividade realizada nos dias 11 e 12 de novembro. Com o toma loi

dinamizado pela cquipa do Projeto (In)formando Cuidadores dois

(=]

8 do CRIA: “Crior novos desafios:

= workshops e um semindrio.

@ Intervencio a Fratica”,

o

= Semana Abertza do Centro de Atividade realizada ontre os dizs 27, 28, 29 e 30de novembro. Para
Reabilitagiio Profissional além da demonstracdo in foco contou também com uma
(CRF) exposicio de fotografias do CRP.

Conclusdo

No seu dia-a-dia a Instituicio presta um trabalho de primazia e de extrema importancia
para o bem-estar dos seus utentes em todas as suas vertentes de atuacdo.
Inavitavelmente a rotina pode causar algum comodismo e desmotivagio, no entanto &
nestes momentos que somos (re) lembrados do qudo importante € o trabalho por nos
desenvolvido. Foi feita uma viagem ao passado, que nos relembrou da importéncia do
nosso presente e nos motivou a trabalhar para um futuro melhor.

0 reconhecimento de toda a Comunidade foi emotivo e prestigioso, pois prontamente
colaboraram com a Instituicdo em muito mais do que aquilo que foi solicitado. A destacar
também a motivacio, o empenho ¢ o envolvimento ativo dos Trabalhadores, que se
constituiram como um elemento crucial para o sucesso.

Faz-se um balanco positivo das atividades desenvolvidas, confiantes que as mesmas se

constiluem como um como um ponto de partida de exceléncia para futuras

comemoragoes.

2.14. POAPMC | Programa Operacional de Apoio as Pessoas

Mais Carenciadas

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas pretende ser um
instrumento de combate & pobreza e 4 exclusio social em Portugal. Considerando que as
principais causas sdo estruturais, mas agravadas por fatores conjunturais, o Programa foi
desenhado (tendo como foco os referidos objetives) numa ldgica de intervengdo
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mediante apoio alimentar e outros bens de consumo basico, assim como no
desenvolvimento de medidas de acompanhamento que capacitem as pessoas mais

carenciadas a varios niveis, promovendo assim a sua inclusdo.

() Programa visa, com a sua atividade, diminuir as situacbes de vulnerabilidade que
colocam em risco a integracdo das pessoas e dos agregados familiares mais [rageis,

reforcando as respostas das politicas publicas existentes,

Esta & uma missdo que nos permitira estar ainda mais proximos das pessoas e contribuir,
em complemento ao trabalho ja desenvolvido pelo Programa Operacional Inclusdo Social
e Emprego (PO ISE), para a sua inclusdo e bem-estar.

IN: http://poapmc.porlugal2020.ptfinicio

O CRIA em parcerla com entidades dos concelhos de Abrantes, Magdo e Sardoal
encontra-se a coordenar a operacionalizagio do presente programa nestes 3 concelhos,
para o efeito criou-se uma rede de parceiros mediadores locais no territorio de
abrangéncia, ultrapassadas as dificuldades inerentes a operacionalizacdo de um
programa novo, no final do ano de 2017, conseguimos dar inicio a distribuicdo ¢ fazer

chegar os primeiros alimentos & casa das familias avaliadas como elegiveis.

3. GESTAO
3.1. Administrativo e Financeiro
Enquadramento Geral

Os Scrvigos de Gestdo tém como objetivo a abrangéncia dos diversos servigos, a
integracio de todas as valéncias, Estes servigos passam pelo plancamento, controlo, e
execugiio de todas as atividades contabilisticas descnvolvidas na Instituigdo promovendo

assim a melhoria continua pela integragiio de todas as respostas dadas aos clientes/utentes.

Resultados Obtidos
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Fm 2017, recuperou-se a contabilidade, paralelamente foi-se submetendo, os pedidos de
reembolso de perfodos anteriores, criou-se um novo plano de contas e implementou-s¢ na

instituigéo,
Definiram-se prioridades ao nivel das responsabilidades por posto de trabalho.
Definiram-se prioridades das larefas a cxecutar pelos scrvigos financeiros.

Ainda durantc este ano [foi redefinida a esirotura fisica ocupada pelos servigos

administrativos e financeiros.

Analisou-se todos os contratos de prestacio de servigos existentes ¢ definiu-se um plano
de resoluciio de lodas as nio conformidades verificadas em fungfio do enquadramento

legal e normativo da contralagfio piblica.

Propostas de A¢io

Durantc o presente ano pretende-se que este scrvigo, mantenha a contabilidade atualizada,
cfetue pedidos de reembolso do POISL, trimestrais, claborefanalise a valorizagio dos

ativos lixos tangiveis fazendo a contagem [isica de todos os equipamentos registados,

Continuar o cumprimento de todos os prazos ¢ procedimentos no dmbito das obrigagtes

increntes a este servigo.
Coneclusio

Lim sintese, no ano de 2017 houve um conjunto de alteragdes ao nivel da estrutwa dos
servigos administrativos e [inanceiros que embora visando o bom funcionamento deste
causaram alguns constrangimentos, esperando que no ano de 2018, se consigam dirimir

os constrangimentos verificados pretende-sc melhorar a eficécia e eficiéncia do servigo.
3.2. Aprovisionamento Transportes e Manutengao

Enquadramento Geral

O presente servigo ter por objetivo a boa gestdo da organizagdo do transporte dos utentese a

manulengdo de toedo o equipamento mével e imdvel do CRIA.
Destacando-se a limpeza e higicne de todas as respostas sociais bem como das dreas comuns.
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Resultados Obtidos
Sdo apresentadas abaixo as atividades descnvolvidas pelo referido servigo:

Cozinha

De salientar a reestruturagio dos servicos de cozinha, encontrando-se neste momento
apenas em [uncionamento uma cozinha para lodas as respostas sociais, mantendo-sc todas

as condicdes de acondicionamento das refcictes.
Transportes

Verificou-se que o avangado estado dc degradagio de algumas viaturas tem vindo a
dificultar a operacionalizagio do servigo de transporles, no entanto fol sempre

salvaguardada a prestagiio do servigo em boas condigdes de seguranca.
Implementacio das normas e regras relativas ao HACCP
Encontramo-nos a cumprir lodas as regras implementadas do LHIACCP.
Gestio de stocks

Durante o ano de 2017 foi reduzido o stock de todos os produtos, ao cssencial,

minimizando desia forma necessidades de armazenamento ¢ desperdicio.
Limpeza

Foi criada uma equipa geral para dar resposta a todas as necessidades da instituigdo, scm

acréscimo de custos.
Analise de resultados Obtidos

Facc aos resultados obtidos, verificou-se que durante o ano 2017 com a infrodugdo dos

novos procedimentos que surgiram, forna-mos cste servigo mais elicaz eficiente.
1 e
Conclusio

No decorrer de 2017 verificou-se um crescimento do volume de trabalho neste setor,

resultante do aumento das respomsabilidades inerentes ao descnvolvimento da Institnigéo.

Neste sentido, concluimos que os resultados loram alcangados.
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3.3. Agropecudria Jardinagem e Manutengdo dos Espagos

Verdes

Enquadramento Geral

0 servigo de agropecudria, Jardinagem e Manutengfio de Espagos Verdes tem como
destinatdrios colaboradores procedentes da Formagfo Profissional, pessoas portadoras de
deficiéncia, e de colaboradores provenientes do Centro de Emprego através das medidas
Conlrato Emprego — Tnserciio +, sendo seus destinatdrios beneficidrios do RSI e
desempregados hd mais de um ano. Este servigo tem uma missfio social, mas também
pretende contribuir para o crescimento cconoémico da instiluigio, permitindo assim a

susientabilidade do proprio servigo.

A #rca da agropecudria tem como principal objetivo a produgfio de produtos horticolas
para a cozinha da nossa Instituigiio e também para fornecer o cabaz.. No entanto lodos os
produtos que verificamos que cstio em excesso siio cscoados para o exlerior, com venda

aos colaboradores da instituigéo,

A jardinagem tem como objetivo a manutengfio e conservagéo de todos os espagos verdes
da institui¢io e também a manutengio ¢ conservagio de jarding no cxterior, dos quais

temos contratos lﬂﬂﬂﬁﬂiﬁ.
Analise dos Resultados Obtidos

Neste ano em andlisc concretizou-se a continuidade de sementeiras ¢ plantagbes de
produtos horticolas de primavera/verfio, os tratamentos [itossanitarios necessdrios nas
arvores de fruto e em algumas culturas horticola, como foi previsto no plano anual.
Introduzimos novas culturas como os brocolos, ricula, couve roxa e producfio de mais
varicdade de aromdlicas. No sepundo semestre do ano a parle agricola mostrou-se
deficitaria economicamente. Para colmatar csta lacuna, perspetivamos apostar na
prestagiio servicos de manutengiio e conservacio de espagos verdes. Lsta inlengdo foi
concrelivada no final do ano, com a assinatura de um contrato de prestagiio de scrvigos,

com Cémara Municipal de Abrantcs para a manutengiio ¢ conservagiio de seis cspagos
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y ajardinados pertencenles a csta enlidade. Os quatro conlratos mensais existentes de anos

anteriores mantiveranm-se dentro da normalidade.

A manutencdio e conscrvagiio dos jardins da instituigio tem vindo a scr executado, com o
apoio dos [ormandos, continuou-se efeluar a multiplicagio de algumas plantas anuais e

arbustivas para poslerior utilizagfio nestes mesinos €spagos verdes.

Fm relagdio ao cabaz “PROVE” no primeiro semesire do ano abasteccu-se semanalmentc
sempre com produtos horticolas produzidos na nossa exploragiio. No segundo semestre
como resolvemos aposiar nos servigos de manutengiio ¢ conservagio de espagos veries,
diminuimos as culluras de outono/inverno, ficando assim sem capacidade parva o

lornccimento deste.

Propostas de A¢fio

Para que esle scrvigo contribva para o crescimento ccondmico da instituigho e
sustentabilidade desta 4rca, deveriamos consolidar e organizar os servigos de manutengao
e conservagio de cspagos verdes existentes no ano 2018, Para [uturamente apostarmos
em mais prestagio de servigos com protocolos/parcerias com cntidades piiblicas e/ou

privadas.
Conclusiao

0 servico de agropecudria, jardinagem ¢ manulengdo de espacos verdes € um servigo que
mostrou alguma fragilidade pois nfo dispée de financiamento proprio como aconteee com

as respostas sociais do CRIA.

O ano de 2017 foi um ano dificil, reorganizagiio de servigos, planificagfio com maior rigor
dos mesmos e apostar num caminho mais rentével para a instiluigdo, No entanto, e tendo
cm consideracio os scus destinatérios tudo isto foi possivel, com a participagéo ativa ¢
missfio partilhada de todes os colaboradores. Por todos estes aspelos penso ler sido um
ano com aspelos posilivos relevantes par a continwidade do desenvolvimento deste

Servigo.
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Apds andlise do quadro verifica-se um aume nto nas variagbes de inventarios da produgao, juros
o dividendos e outros rendimentos similares e outros rendimentos e gastos, tendo-se verificado
uma diminuiciio nas restantes rubricas de rendimentos.

Estrutura de Gastos e Perdas em 2017 vs 2016

(valores em Euros)
Custo das Mercadorias Vendidas o Matérias
Consumidas

Fornecimentos & Servigos Externos
Gastos com o Feszoal

Gastos/leverstos de Depreciagdo & de
Amortizagdo

Gastos e Pordas de Financiamento
Outros Gastos o Perdas
Total

GASTOS E PERDAS EM 2017 E 2016
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2017 = 2016

{: de salientar a diminuicdo do Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias
Consumidas, nos gastos com o pessoal, gastos/reversdes de Depreciagiics e de

Amortizagdo, verificando-se um aumento nas restantes rubricas.
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Analise da Situacio Economica e Financcira

A situagfio ccondmica do CRIA, no cxercicio de 2017, representa a evolugio explicita,

cm termos de rendimentos e gastos, a qual rellete loda a atividade da Instituigéo.
O Resultado Liguido do Periodo (oi negativo, scndo de -72 217.95 €,

Para uma mclhor compreensiio do apuramento deste rcsultado, importa analisar a
cvolugio da estrutura de Proveitos e Ganhos, Custos ¢ Perdas através de quadros ¢ dos

respelivos gralicos que se apresentam de scguida.

Estrulura de rendimentos ¢ Ganhos de 2017 vs 2016

{valores em Euros) 2017 2016
Vendas e Prestagdo de Servigos 241 3262,17" 22 -tEE,}‘?.E
VariagOes nos inventarios da producio 14:@5@1 0|
Subsidios, Doagfies e Legados & Exploragio 1437344,27 1497 232,48
luros, dividendos e outros rendimentos similarcs 258,89 115,54
Outros Rendimentos e Ganhos 12497924 118 189,44
Total 1818751,16  1888306,19

RENDIMENTOS E GANHOS EM 2017 E 2016

4000 000,00 e I o
3 500 000,00 - — : =y
3000 000,00 —— e
is0000000 —
2 000 000,00 ==
1 500 000,00 pa e oo
1 000 000,00 .

500 000,00 = | !

0,00 '

Vendas e Vartachies nos  Subsidios, luros, Outros Total
Prestacdo de inventarios da Doaghes e dividendos e Rendimentos
Servigos producdo Legados 3 oulros & Ganhos
Exploragio  rendimentos
similares

m2017 m2016
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4.2.

Perfodo finde em 31 de Dezembro de 2017

Relatério Atividades e Contas de Geréncia 2017

Demonstracdo de Resultados por Natureza

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servicos prestados

Subsidios, doachies e legados & exploragdo
Varlacin nos inventarios da produgdo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadaras vendidas & das matérias consumidas
Fomecdimentos ¢ sevicos extermnos

Gaslos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/rovorsies)
Imparidade do dividas a receber (perdas/reversies)
Provisfes (aumentos/reductes)

Provisies espodficas (aumentos/reducies)

Outras impatldades (perdas/reversios)
Aumentosfrodugtes de justo valor

Oulros rendimentos e ganthos

Outros gastos ¢ perdas

Resullado antes de depreciagies, gastos de financi@mento ¢
impostos

Gaslos/revorsies de depreciacao @ de amartizagdo

Resultado operacional {antes de gastos de finandamentd e
impastas)

Jurcs e rendlmentos similares obtidos
Juros & gastos sinlares supariados

Resultados antes de impostos
Impasta sobre a rendimento do periodo

Resultado liguido do perfodo

MOTAS

PERIODOS

27 : 2016
- 744 165,02 272 468,73
1437 394,27 1 497 232,48
14 906,64 0,00
0,00 0,00
-78 883,43 -84 907,02
-230 196,59 -213 664,62
-1 366 152,35 1474 139,14
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
124 979,74 118 489,44
-121 467,35 66 463,62
24 69545 49 016,25
-7/ 433,72 -81 275,49
-52 738,27 32 259,24
258,89 115,54
-19 738,57 -15 466,49
72 217,95 47 610,19
0,00 0,00
-72 217,95 -47 610,19
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4.1. Balanco
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palanco cm 31 do Dozen o de 2017

= HUBRICAS

 DATAS

MOTAS

31 oz zuly |

31 e 2016

ATEVCE

Ativer

Alvo nao corranto

Alivos theon tangiveis

B o patrimsnio histdrico & culbaral
Propriedesdes de ineostimoento

Alvos Intangirels

Trveslinentos finance|ros

Uuindadoro s Ve e e ilossPatrocinadore s/ Tondorn s associada s
=R =la=1

Abivo correnbe

Lopwentdrias

CHentkes

Acintamenlos o fomooocdores
Lelartn © outros enles piibicos

Fuindadores/Uenaméritos PatrocnaodnT e s Doad ore s/t sncindos 1
emibros

Cubras contas & roeoeber
HrcrieEnlas
CHitros athros Ninanonlnos

Ceiwn © dopdsitos oancdrios

Total do Ativo
FUMDOS PATRIMONMIALS B PASSTVO

Fundos Poatclmonisis

Fundos

Froodenles bdonicos

Resorvan

Rasultados transilados

Excedentos de revalorizagsio

Dutras varinchos nos fundos patrimoniais
R suitsdo lguihte do poricodo

Total do fundo ds copital

Z Dd6 530,00
10 495,08
0,00

185,21

20 GBE,AR

3 HZE,50

2 o021 FIO3R

T ERE, B1
Gl 347, 9%
0,00

5 582,219
F EFG,. 50

1 130 203,40
X021, FF

el

A0 1G5, 5

T I00 BE01, =Ea
2 3z zal,66

1949 391,44
0,00

O,

FES GAY, LY
o, 00

1 19r 546,64

-T2 LLAA5
1 GA0 369,72

FLoL 302,10
100 158, S
0,00

0,00

EJN S EER

o, 0w

2 113 DA1G,CF

2GS, 70

ER 73, 05
0,00

2 PO, 1

5 162,50
A0 BG5S, G
60O, EL

14 525,22
sy 031,91
A5E 27I,FE
2 571 190,45

190 391,414

L3, L

£S5 R3D,02

IV ZSD,TH
0,00

1 142 G511
—F GO, LY

1 GFI 234,50

[Passtea

Possivo nao corraiiia
Prowvishes

Prowvisbes especificas
Financlamenlos abiidos

Oulras contas 3 pacar

Passilvo correnba

1 ornecodores

adiantamentos do clienles
Fstado o oulras antes poblioos

Fundaclores/Aonameritos/Fabrocnadores/ Coadore s/ Assooiados /9
mbros

Financinnontos obbiedos
MferimeEnlos
Cnitas contas a Pagar

Oulros passheos Finsaceinos

Toltaldo Passive

Totaldos Fundos Falrimonials = do Fassiva

o,ou
n,non

438 WU, a6
3 B0, S0
44z BIE,D8

28 GFA,05
0,00
Gl GE5, 51

3 5RAG, L0

SO0 D00, 00
¥ 0,16

T OFLL, AR

0, 0o

1250 022,96
1 B0l B61,949

FIW2 23166

i, U

o, o0

AL 071,25
0,00

SGFL DFLEIS

a0 921, 35
i, 00
32 FRR,OF

0,00

R0 OO0, 00

o, U

3 204,38
Qi

A26 BEA,TO
BOF 955,05
ZB71 190,95
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4.3.

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa
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2

w

Demonstracio (Indlvidual/Consolidada) dos Fluxos da Caixa

Poricdo findo eom 21 de Dezembro do 2017

DATAS
— RUBRICAS W T R e L
Elllx!! de calka das atividades g. poraclonais - método dircto .
Receblimentos de clientes e ukonles 262 603,85 210 435,36
pagamenios de subsidios 0,00 11,00
Pagamentos do apoins o, 08 -3 QQE.D{IF
Pagamenlos de bolsas -G2 by, 89 -111 189,94
Pagairentos a formneoedores =304 515,92 -351 D1E,10
Pagamentos a0 pessoal -1 3G2 917,09 -1 367 532,32
Calwa garada pelas oporaciies -1 469 495,05 -1 623 300,01
Paganmenlafrecebimeanta do imposto sobire o rendimenio -50,70 0,00
Qukees recebimenios/pagamenlos 150 536,50 1 505 395,85
Fluxos de calxa das atividades operaclonais (1) -1 319 309,25 =1A7 Do, LG
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Faganmeolos respeitantoes Az
Alivas fioos tangivels 0,00 -59 787,60
Athros inlangivels 0,00 0, 0
Tnvestimentos [inanceiros 00 -10 525,22
Outros atives 0,00 u,unr
Peceblmentos provenlentos e
Ativos flxos tangives 0,00 0,00
Atbvos intangivels 0,00 o0l
Investimentos finanoeinos 0,00 D,Uﬂr
Dutros alivios 0,00 &, 00
Swhsidlos ao pweslinento 0,00 0, 00
Juros ¢ rendimentos similares 258,89 115,51
Mividendos 0,00 0, (i
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2} 258,89 -7 1'97.'25r
Fluxos e calka das atividades dg financlamento
[Recebirentos provonientes de:
Financizmenlos obtidos 231 614,01 290 714,38
Reali-racio de fundos 0,00 0,00
Cobartura e prejuizos 0,00 i1, 00
Doractes 0,H 0,00
Chetras opoeraciies de finnnciamento 1745 919,90 0,00
Pagamentos respoitantas a:
Financiamenbos abtldos -221 398,68 -100 ::I-Dn,mr
Jurgs ¢ gastos similaras 87 632,86 -15 466, 1
Mvidendos 0,00 0,00
Redugio de fundos 0,00 0,00
Reducio de funcios 0,00 0, I:I'I'I’
Cutras operaciies de financamento =7 32T 0,00
Fluxo de caixa das atividades de financlamento 2y 1 336 396,01 175 278,324
variacio de calxa e scus equivalentes (14+2+32) 17 345,65 -12 8'13.11:[
Efaito das diferengas de cambio 0,00 0,00
Calxa e seus equiralentas no Inicio de periodo 57 831,91 70 655,01
Caixa ¢ seus eqguivalentes no fim de periodo 75 177,506 57 831,91
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4.4.

Lm 31 de Devembro de 2017 ¢ 31 de Dezembro de 2016 os saldos desta rubrica

apreseitavam-se como segue:

Financiamentos Obtidos

Relatério Atividades e Contas de Geréncia 2017

¥

Instituicio de Crédito [ 31122017 | 31122016 |
Caixa Crédito Agricola
Empréstimo Médio Longo prazo
Valor Inicial SO0.000,00€ S00.000,00 €
Valor em Divida 438948 48 € A71.071,00€
Conta Corrente Caucionada
Valor Negociado 400.000,00 € A00.000,00 €
Valor Ltilizado 400.000,00 € 320.000,00 €
Walor por ULilizar 000 € 80.000,00 €
Livranca
WValor Negociado 100.000,00 € 0
Caixa Geral de Depositos

Conta Corrente Caucionada
Valor Negociado 0, 100.000,00 €
Valor Utilizado (B] 0,00 €
Valor por Utilizar 0 100.000,00 €

5. Divulgacdes exigidas por Diplomas Legais

0 Relatdrio e Contas 2017 apds a aprovacio em Assembleia Geral é divulgado ao Instituto de

Sepuranca Social, via plataforma OCIP.

No que concerne & Administragio Tributdria sfo enviados os documentos exigidos om (ermos
legais e fiscais (Modelo 46,Modelo 47, Modelo 10, Modelo 25, Modelo 22, IES).

Prestamos publicamente o Relatério e Contas no nosso site institucional.

Alferrarede, 15/03/2018
0O Contahilista Certificado
Pedro Costa
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