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1. APRESENTACAO SUMARIA — DIRECAO

Em 2018 o CRIA teve de funcionar sem outros financiamentos gue ndo os
resultantes das comparticipacdes do Estade em fungdo dos contratos/protocolos
que sustentam as suas diversas valéncias e dos reembolsos resultantes da
execucio de projetos aprovados no dmbito do POISE (CRP, CLDS e RLIS) e da
estrutura das suas despesas correntes.

Ja no final de 2017 se tinha revelado um equilibrio financeiro dificil, uma vez que
esteve em causa o pagamento do subsidio de Natal, que 56 foi possivel mediante
um a contracio de um empréstimo de curto prazo de cem mil euros, que teve
de ser pago, e foi efetivamente pago, em agosto de 2018, colocando em causa
por esse facto o pagamenta do subsidio de férias que deveria ocorrer em julho
do mesmo ano.

Assim em 2018 nio foi possivel pagar em tempo o subsidio de férias, pago mais
tarde. O vencimento do més de novembro foi pago em parte, tendo sido pago
na integra também mais tarde. O subsidio de Natal ndo pode ser pago,
transitando como divida aos trabalhadores para 2019.

A impossibilidade de pagar o subsidio de Natal em 2017 e a contracao do
empréstimo referido, e a sua liquidagdo em agosto de 2018, provocaram um
efeito domind, pondo em causa os pagamentos atras referidos.

Ao mesmo tempo que transita de 2018 para 2019 o pagamento do subsidio de
Natal referido, assim como retroativos devidos a dois trabalhadores e a
atualizacio salarial ocorrida em 2017, o CRIA transita também com saldos finais
e pedidos de reembolso (CLDS, RLIS e CRP) relativos a 2018 em transito mas
ainda nio recebidos a presente data no valor liquido total de 276 920, 85 euros.
Verifica-se, deste modo, que a exposicdo excessiva a banca, assim com a
exposicio 3 corrente morosidade dos pedidos de reembolso dos projetos POISE
condicionam fortemente a tesouraria da instituigio, determinando
incumprimentos dos seus compromissos financeiros que se torna depois
necessario recuperar com o respetivo efeito cascata ...

O diagnéstico efetuado e a identificagio dos problemas centrais para o (des)
equilibrio financeiro e da tesouraria mostra claramente esta dupla exposigao (a
banca e aos procedimentos/morosidade dos reembolsos POISE), assim como a
existéncia de excesso de trabalhadores em algumas categorias profissionais. Este
excesso foi "amenizado” com a imputacio de diversos trabalhadores/técnicos
aos projetos CLDS e RLIS, que assim foram durante o periodo da sua execucdo
pelo respetivo projeto. Entretanto em 2018 tanto o CLDS {final de agosto) como
a RLIS Macdo|Sardoal (21 de dezembro) tiveram a sua conclusdo e encerramento
e 0s técnicos referidos reafectados internamente ... sem o pagamento dos seus
vencimentos pelos projetos referidos.
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8. Entretanto ainda em final de 2017 (dezembro) a Diregdo efetuou uma
candidatura ao Fundo de Socorro Social para apoio financeiro e com o objetivo
de reduzir a exposigao a banca. Esta candidatura foi reorientada por orientagio
do IS5 e aguarda ainda decisdo.

9. Efetuou também, na sequéncia de reunido de trabalho com o Diretor do Centro
Distrital de Santarém do I5S todas as diligéncias para a necessaria reorganizacio
do CAO com a criagdo de um CAO 2 capaz de acolher e proporcionar atividades
ocupacionais aos utentes do Lar (reorganizacio do CAO e do LAR Residencial).
Todas as condigGes para a abertura do CAO 2 estio criadas.

10. No final de 2018 e face as dificuldades no seu equilibrio financeiro e
constrangimentos de tesouraria e na sequéncia de diligéncias diversas da
Diregdo junto da tutela (ISS e Ministro) foi acordado que a Diregio pediria a
intervencdo tutelar o que ocorreu em novembro de 2018 na sequéncia de
reunido da Diregdo com a ata n? 67/2018 de 27 de novembro de 2018 e da
reunido da Diregdo com o Conselho Fiscal e a Mesa da AG de 28 de novembro,
expressando concordancia com a deliberacio da Direcio.

11. Ha em processamento ainda a esta data pedidos de reembolso e/ou saldos finais
relativos a operagoes POISE (CRP, CLDS e RLIS) no valor de 276.217,95 euros.

12. Transitam também dividas a trabalhadores e fornecedores estimadas em
183.843,44 euros.

13. O resultado liquido de exercicio de 2018 é de +14.306,24 euros. (o de 2017 foi
de -72.217,95 euros).

2. RESPOSTAS SOCIAIS

Quadro de Utentes/Alunos por Resposta Projeto Social

Respaosta Social N*de Utentes / Alunos
Felucacional 2

Centro de Recursos para o inclusdo 136

Centro de Atividades Ocupacionais Abreates 6Y

Lar residencial Abrantes 20

Centro de Reabilitagédo Profissional a8
Rendimenio Social de Insercio 150
Infervengdo Precoce 46

Rede Locad de Intervengao Social Macas |Sardoal N/A
Contrato Local de Desenvolvimento Social Abrantes 3G N/A
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21 Centro de Atividades Qcupacionais Abrantes

Enquadramento Geral

Este relatdrio tem por finalidade fazer a avaliagdo do trabalho desenvolvido no Centro de

Atividades Ocupacionais durante o ano de 2018 e o cumprimento dos objetivos propostos.

De referir que o conceito de “ qualidade”, orientou todo o trabaiho desenvolvido na resposta
social, com o empenho e envolvimento de todos os trabalhadares, sendo as atividades

desenvolvidas direcionadas & promogdo do bem-estar e satisfacdo dos nossos utentes.

O ano de 2018 foi um ano especialmente complexo do ponto de vista dos desafios que surgiram
de reorganizacdo, a nogiio de que o espago fisico do CAQ, ndo tinha a capacidade para acolher
todos os utentes, nomeadamente aqueles que se deslocavam autonomamente do Lar
Residencial para o CAQ, levou a necessidade de encetar um conjunto de trabalhos no sentido de
analisar as melhores solucies, quer em termos fisicos quer em termos de organica funcional e
de intervengdo. Paralelamente no CAO foi-se aproximando a metodologia de trabalho aos
referenciais de gualidade da Seguranga Social, de salientar o novo modelo de Plano Individual o

Programa de Acolhimento entre outros.

Pode-se concluir que o trabalho que culminou num desenho final metodoldgico e conceptual do
novo funcionamento da Resposta Social CAQ no CRIA, nomeadamente a criacdo de dois CAQ'S
especificos, o FUNCIONAL e o SENSORIAL, cria-nos a expetativa da prestacdo de um servico

maior, mas acima de tudo de melhor gualidade.

Em retrospetiva num ano...

1. Alteramos em grande medida as bases de funcionamento do CAG;

2. Criamos a figura do GP;

3 Reconfiguramos a organizagio do processo fisico, adaptando-o as regras e normas da
Protecdo de dados;

A, Reconfiguramos espagos fisicos, salas e gabinetes;

5. Alteramos e implementamos o novo modelo PDL;

6. Implementamos uma nova ldgica de trabalhos e decisdo de equipa;

7. Fizemos 20 reunides de equipa técnica devidamente registadas e com deliberacdes
tomadas;
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8.

8.

10,
11.
12
i
14.
15.
16.
17,
18.
19.

i

Melthoramos o sistema de comunicacdo formal com as familias;

Fizernos 47 informacgbes as familias;

Criamos uma plataforma de informacdo partilhada e arquivo informatico/digital;
Registos de Assiduidade, atividades e contactos;

Iniciamos implementacio dos Pracessos chave de acordo com o manual seg. Social;
Revemos a lista de espera e desenvolvemos todo o processo de admissdo e candidatura;
Revernos 2 vezes o R, e criamos os dois anexas contratos e comparticipacdes familiares;
Revemos o modelo das comparticipacdes familiares de todos os utentes;

Assinamos novos contratos, atualizados com todos os utentes;

Atendemos individualmente os familiares de todos os utentes durante o ano;

Firemos reunido geral de familiares envolvendo-os no plano de atividades 2019;

Reconfiguramos os transportes poupando uma volta e dando mais conforto aos utentes

de mais longe fazendo a viagem numa viatura mais recente;

20.

Cridmos um sistema de gestdo do tempo de trabalho que garante a todos os elementos

da equipa com toda a transparéncia gue beneficiem do tempo que ddo mas também beneficiam

a instituicio com mais eficacia da distribuigdo do tempo, nomeadamente creditando tempo

guando ndo tem servigo ou acabam o servigo mais cedo;

21.

Registamo-nos pela 12 vez como ONGPD, fizemos candidaturas ao INR, que nos

possibilitou desenvolver alguns projetos muito importantes para os utentes;

22. Organizamos o acolhimento e a salda didrfa dos utentes com a participagio de um
Monitor;
23, Fizemos formagdo interna da equipa GENCAT.

Mo quadro abaixo apresentamos uma avaliagdo em sintese, da concretizagio de lodas as

atividades a que nos propusemos e seguidamente analisar de forma descritiva cada uma das

atividades em parlicular, evidenciando os resultados obtidoes.

Resultados Obtidos / Atividades Propostas

Objetivo/s. Atividade Indicadares Avaliagio
Comemoragdo do Dia Mundial da Realizagiio de Participagio de 8 Mo Healizada (Rocursos
Fisioterapia Sessdes de utentss Indisponiveis)

Fisioterapia com

Data:

07/059/2018
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Data; 22 de Margo
| Destinatarios: Utentes,
Monitores, AAD,
Responsdveis: Ruth Caldeira

Paula Gueifio
Catia Silva

Diogo Rosado

Piscina Municipal
de Abrantes

Local:

hidroginastica na
piscina Municipal
do Ahrantes;

- Palestra sobre
hidrolerapia

Avaliagdo

[ Destinatérios: Utentes diversas
atividades
Responsaveis: Paula Gueifio ¢
Huth Caldeira
Local: Hall Entrada CRIA
th_i_ﬂ_ﬁ?@ﬁﬁ_ ﬂﬂﬁ]ﬂnﬁﬂ lnd’icadures
| Comemaracio do Dia Mundial da Agua - Realizacdo de Participacio de pelo
sess0as de Mmenos quinze
hidroterapia o ulenles/

trabalhadores

Mo Realizada ﬁtecursos
Indispaniveis)

dhléiiunfs

Promover o envalvimento das Tamilias

Atividade

Indicadores

Avaliagdo

Pa rticipacio dos

1 Atividade por

Atingido parcialmente,
Realizamos rounido geral de
paisfencarregados de
educacio em Setembro.

Promover a integracio na comunidade
o socializacio.

Atividades na
Comunidade

no desemvalvimento continuo dos familiares na vida semestre
utentes e na melhoria da sua qualidade da resposta
de vida social
 Data: Marco
Destinatarios: Cutubro
Responsaveis: Familias
Local: Ruth Caldeira
[ Objetivo/s Atividade Indicadores

fﬂuallﬁ;ﬁb

15 Passoins na
comunidade

Superado, 22 atividades na
comunidade.
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Data:

Fevereiro
Abril
haic
lunho
Julho
Setembro
Outubro

MNovembro

Destinatdrios:

Utenteﬁ

Responsdveis:

Local:

Ruth Caldeira

CAC

Avaliar a execucdo dos objetivos

dos PI's,

Data: Junho e
Dezembro

Destinatarios: Utentes

Responsaveis: Equipa Técnica

Local: cAO 0

Planos
Individuais

Atirtgir em a taxa

de cumprimento dos
objetivos das P's.

Atingido

Dinamizar uma atividade sensorial em
grupo para os utentes com maior
dependéncia do CAD.

Data:

Preparacic: 8 e
29 Junho e 6 de
Julho (tardes)

Destinatarios:

Realizagdo: 13 e !
20 de Julho

Responsaveis:

Ruth Caldeira
Ana Rita Martins

Catia Silva

Realizar pelo menos 2
mamentos de "Conla
Com Sentidos”, om
grupo. Participarem
nio minimo 10 utentes

do CADQ

Iniciada, em fase de
desenvalvimento
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Relatorio Atividades e Contas de Geréncia 2018

Atividade

Indicadores

Avaliagdo

 Data: Ao longo do ano
| Destinatdrios: Utentes
_ﬂesponsﬂueis: Marisa Sobral
Ruth Caldeira
[ Local: Polivalente do
Educacional
Objetive/s

Expressdo
dramatica;

- Teatro;
- Dancga;

- Pinturas
faciais,

- Treino de voz

"Participacio de 3
utentes emcada
atividade proposta

Atingido parcialments,
descnvolvimento da
atividade de [ xprossio
dramatica.

Atividade

Indicadores.

Ayaliagio

- Aumentar a gualidade de vida dos
utentes

Hesponder ao
questiondrio
sobre o Grau de

Igual ou superior a
70%

Mo realizada

Indicadores

Data: Abril 2018 satisfaciio dos
ulenles
Destinatarios: Utentes
Responsaveis: Cquipa |écnica
Local: CAD
Ohjetivo/s Atividade
Reforgar as réiécﬁ:—es COM as parcerias Grau de
salisflac3o dos
parceiras
Data: Mbril 2018
Destinatarios: | Parcerias
Responsaveis: Ruth Caldeira
| Local: CAD

lgual ou superior a
B,

Mao Realizada
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Objetivo/s Atividade Indicadores Avaliagdio

Melhorar continuamente o

luncionamento da resposta social
através de reunides com os trabalhares

Reunido com
trabalhadores,

1 Reunifia moensal

Superadao, realizadas 20
reunites,

Data:

Destinatarios:

Responsdveis:

laneirg

_Utn ntos

Ruth Caldeira
Ciopgo Rosado

Marisa Sobral

Local:

CAQ

documentos para
cada atividads:

- Educacio fisica,
piscina ¢ CRIARTL

novos documentos no
processo PCAD

Data: De  laneiro a2
Dezembro
Destinatarios: Irabalhadores
Responsaveis: Ruth Caldeira
Local: CAQ
Objetivo/s Atividade Indicadores Avaliagio
Criar novo documento no CAQ Criar novo Introducdo de 1 novo | Superado, Criados 16 novos
relativo ao processo de instrumento de | documento no documentos em
certificacdo. trabalho processo PCAG conformidade cam os
requisitos dos manuals de
Data: 12 Trimestre processos chave da
. _ Seguranga Social,
Destinatdrios: Utentes
Responsaveis: Enfermeira Ruth
Caldeira Hélder
Branco
Local: CAO
Objetivo/s Atividade Indicadores Avaliagio
Criar novos documentos no CAD, Criac3o de Introducio de 3 Atingida, implement;d{: o

sistema de registo Gnico em
suporte informédtico centrado
no cliente,
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Data: Até Novembro

Destinatarios: Empresas

Responsaveis: Ruth Caldeira
Local: | caD o

donalivos alravés
das ermpresas da
regiin

200€ ou receber
niovos eguipamentos
oferecidos

Objetivo/s Atividade Indicadores Avaliagia

OhtengiEo de receilas DiversificacBo de | Vendas com obtengdo | Superado.
receitas no CAD de receila de cerca
€75,
Data: Movembro &
Dezembro

Destinatarios: Comunidade
Responsaveis: Ruth Caldeira
Local: | can

Objetivo/s Atividade Indicadores Avaliagio
Obtenciio de receitas ou malerial Angariacdo de Angariar plo menos | Superado

Proposta de Acgio

0 hem-estar e a qualidade de vida dos utentes & a nossa prioridade, propomos como agdo de

melhoria, implementarmos um plano de formacdo adequado 3s necessidades e expetativas dos

trabalhadores da resposta social e formentar o trabalho de equipa na partilha da

responsabilidade e decisdo. A fim de se criarem melhores condigdes de conforto propomaos

ainda desenvolver atividades que visem melhorar os varios espacos fisicos da Resposta Social.

Conclusio

Tendo como referencia as atividades e os ohjetivos propostos no plano de actividades para o

ano de 2018 consideramos que os resultados obtidos, apds a elaboragio deste relatdrio de

avaliacdo, foram bastante satisfatdrios.
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MAo 56 no que diz respeito ao trabalho que estava previsto desenvolver no Plano de atividades,
mas principalmente pelas varias iniciativas que a equipa foi assumindo e concretizando ao longo

doano.

A avaliacio que se faz da atividade do CAD do ano de 2018, ndo encerra nada em concreto mas

servie de ponte para alcangar os objetivo de 2019,

2.2, Lar Residencial Abrantes

Enquadramento Geral

O presente relatdrio tem como finalidade avaliar as actividades desenvolvidas no Lar

Residenecial no ano de 2018,

Com csta avaliagfo pretende-se relatar os factos ocorridos de uma forma critica, isenta,
objectiva e construtiva, pois ao avaliarmos dessa forma a nossa actividade serd possivel
emendar, sendo caso disso, os crros ocorridos, ou melhor dizendo aguilo que ocorreu

menos bem, em prol da melhoria da qualidade e eficicia dos servigos prestados.

Assim, durante o ano em andlise podemos relerir que o conceilo de gualidade e
sustentabilidade se lornou inevitdvel. Tal facto, levou a que se procedesse & reestruturagio

da resposta social, quer a nivel do funcionamento, bem como dos recursos humanos.

Importa salientar que para se obler um mator cumprimento dos objectivos propostos no
plano de actividades, a equipa alecla ao Lar Residencial loi dindmica, inovadora. Esteve
sempre motivada cncarando cstas actividades como prandes desafios que levam a uma

boa promogio da qualidade de vida e satisfagfio dos nossos clientes.

Resultados Obtidos

Actividades | Actividades
Realizadas | niio realizadas

Actividades a N de Actividades
Desenvolver Propostas.
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50%

Actividades na

Comunidade

Planos

Individuais

10

G7%

Acgies de
sensihilizacio no
fimbito dos
cuidados de sadde
em pessoas com

deficiéncia

Reuniito com os

trabalhadores

Criar novos
instrumentos de
trabalho ¢

fluxogramas

60%

100%

Criagiio ¢
implementacio de
um documento
com a
metodologin a
adoplar na
elaboracfio da

avaliagiio do PI

100%a

100%

reformulacio de

67%

50%

50%
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documentos
relativos a
actividade de
psicomotricidade

¢ cdueaciio fisica

Criagio e
reformulaciio de
documentos
alinhados com as
normas da

Seguranga Social

100%

Diversificagio de
receitas na | 0 |

resposta social

0%

Reciclagem de

medicamentos

0%

TOTAL 29 20 13

Analise dos resultados obtidos

69%

MNeste ponto do relatdrio ¢ no que se refere ao ano de 2018, iremos lazer de uma lorma

sucinta a avaliagfio das actividades do plano anual cm anéalise.

UUma das actividades propostas para o ano 2018 foi a Articulagio com as familias dos

utentes do lar cujo objectivo SMART é:

¢ Melhorar a articulagiio com as familias dos utentes do lar.

Apesar de ndo terem sido realizadas o tolalidade das reunides previstas com os familiarcs

dos ulentes, considera-se o nimero de reunides realizadas signilicativo (50%).
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Realgando agora a actividade Lazer em Familia, cuyjos objectivos SMART estipulados
(o

o Promover o envolvimento das familias no desenvolvimento dos utentes.

O objectivo ndo o1 atingido na sua intcgra mas apresenfou nma taxa de comprimento

hastante significativa (75%).
No que concerne a actividade Actividades na Comunidade proposta, cujos objectivos
SMART sao:
e Promover a inlegragiio e socializagfio na comunidade.
Lista actividade esteve muito perto de ser conerctizada na sua totalidade pois das 10

aclividades propostas cumprimos 6 valor integrando assim os nossos ulentes na

comunidade de uma forma bastante positiva.

No que se relere & aclividade designada Planos Individuais com o seguinte objectivo

SMART:

e Avaliar a execugéo dos objectivos do PL
Foram propostos 168 objectivos, dos quais 12 nfo foram atingidos. Foram atingidos156
o que perlaz uma taxa de cumprimento de 86%.Portanto este objectivo do plano [oi

alingido.

A actividade Acgiies de sensibilizagio no Ambito dos cuidados de safide em pessoas

com deficiéncia com o objectivo:

e Reduzir o risco de erros na abordagem em siluagdes de doenga e promover a

prevencgio em satde,

A enfermeira que estd no lar fez uma acgéo de sensibilizagfo para as colaboradoras do lar
sobre temas chave no cuidado de pessoas com deficiéncia, Cumprimos este objectivo na

integra.
Em relagfio a actividade Reunifio com os trabalhadores, cujo objectivo é:

o listabelecer um eixo de comunicagio mais dircto ¢ cficiente entre a dircgdo téenica

e os restantes trabalhadoras.
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Nesta actividade tivemos uma taxa de eumprimento de objectivo de 100%, dado que as

reunidics trimestrais previstas foram realizadas.

No que concerne 4 actividade Criar novos instrumentos de trabalho e fluxogramas,

cujo objectivo &
e Criar novos documentos do Lar Residencial relativo ao proecsso de certilicagio,

Liste objeetivo nfo fol executado na sua integra, uma vez que dos 3 fluxogramas propostos
para elaborar apenas fizemos 2 o fluxograma da alimentagdo ¢ o da higicne. I'alta claborar
o luxograma da medicagdo. O servigo de enfermagem teve um papel muito importante

para a execucio deste objectivo.

Relativamente ao Criaciio e implementaciio de um documento com a metodologia a

adoptar na elaboragio da avaliacio do I'I , com o objectivo:
s Melhorar a intervencfio da equipa e familia na elaboracao dos PI's.

Liste objectivo foi atingido parcialmente uma vez que so foi realizada uma reunifio com

os signilicativos, dai termos uma taxa de comprimento do objectivo de apenas 50%.

No que sec refere 4 Criaciio e/ou reformulacio de documentos relativos i actividade
de psicomotricidade ¢ educacio fisica, cujo objectivo &
® (Criar novos documentos no Lar Residencial.

Este objectivo teve uma taxa de comprimento de 50% uma vez que s0 [oi eriado um novo

documento para a psicomotricidade € nenhum para a Educagio lisica.

Relalivamente d Criaciio e reformulacio de documentos alinhados com as normas da
Seguranca Social, cujo objectivo:
o  Criar ¢ reformular documentos no Lar Residencial.

Liste objectivo foi atingido na sua totalidade (100%)

Na actividade Diversificagiio de receitas na resposta social, cujo objectivo:
¢ Conseguir algum linanciamento adicional.

Este objcetivo nfio foi atingido, nenhuma diligéneia foi tomada neste sentido.

No que concerne a Reeiclagem de medicamentos, cujo objectivo:
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e Prescrvar o ambiente através da incineragio energélica dos materiais de
acondicionamento de medicamentos.

Nenhuma diligéneia loi lomada em relagdo a csta actividade (0%).

Face a0 cxposto, pudemos concluir que a taxa de cumprimenio das cingquenta ¢ uma (29)

actividades propostas no plano anual de actividades [o1 de 67 %.

Acg¢oes de Mclhoria

Apos andlise cstatistica ¢ descritiva do plano anual de actividades do ano 2018,

Constata-se que o1 um ano de constante reestruturagio da equipa derivado ao elevado
absentismo. Assiim, tal facto levou a que por vezes se descurasse um pouco as actividades

e objeetivos previstos no inicio do ano.

No entanto, as nossas propostas dec acgio para o ano que vem tém como objectivo
primordial continuar o desenvolvimento de wm servigo de exceléncia, onde privilegie a
transmissiio e principalmente @ demanda pelo conhceimento, visando sempre as

necessidades e expectlativas dos clicntes ¢ da instituigéo.

Mas para que cxista um servigo de exceléncia € necessirio para além da afectividade ¢
das competéncias dos trabalhadores, que exista a consciéneia que a condigfo do espago
fisico e das ajudas téenicas sdo de cxtrema importancia para que o trabalho seja execulado

em higiene ¢ scguranga.

Assim, propomos como acgiio de melhoria para o ano de 2019 a substituigio de alguns

cquipamentos, uma ver que 0s existentes se apresentam bastante degradados.

Consideramos crucial a aposta nesta reformulagiio do equipamento e nesse senlido néo
podemos cruzar os bragos, mas sim reunirmos todos os esforgos para (ue se consiga obler
alguns donativos, para que a resposta ao Lar Residencial continue a ser a verdadeira casa

dos clientes.

Para que haja uma mclhoria continua dos servigos prestados, realcamos ainda outras

actividades a realizar no proximo ano:
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¢ Propomos a realizagio de acgdcs formativas com as colaboradoras da resposta
soctal sobre relagfes inlerpessoais e qualidade dos servigos prestados;

o Realizagio de outras acgdes de formagio cujo tema scja sugerido pelas
trabalhadoras do lar, respondendo és suas ncecssidades e lungdes a fim de lhe
permitir a aquisiciio de competéncias bem como reforgar as ja adquiridas, pois
fazer formagdo adaptada ao posto de trabalho constitui sempre uma mais-valia.
Estamos convictos que com a formagio as trabalhadoras podem sempre melhorar

# qualidade dos servigos prestados.

Conclusio
Apos a elaboraciio do relatorio de avaliagio do Lar Residencial o que podemos concluir?

Em primeiro lugar hi a velerir que o ano de 2018 foi um ano de completa mudanga no
funcionamento do Lar Residencial. Foi também um ano muito marcado pelo elevado

absentismo verificado nas Ajudantes de Agho Direta.

Contudo, os resullados apresentados foram satisfatérios, prova que depositimos muito
profissionalismo nas atividades desenvolvidas. Pretendemos com o nosso trabalho diario

promover uma melhoria na qualidade de vida dos nossos utentes.

2.3. Centro de Reabilitacdo Profissional

Enquadramento Geral

O presente relatorio visa descrever ¢ avaliar as atividades ocorridas no Centro de
Reabilitagio Profissional, durante o ano de 2018, pretendemos de uma forma imparcial
avaliar a taxa de cumprimento dos objetivos anteriormente propostos, bem como a taxa

geral de sueesso deste Plano de Atividades.

De seguida demonstramos a andlisc da taxa de cumprimento, num quadro estatistico, bem

como a respetiva descric@io das atividades realizadas.
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Todas as atividades propostas (ém em conta o objelivo principal da Formagio

Profissional. que promove agiies formativas que visam a aquisi¢éo e o desenvolvimento

de competéneias pessoais, sociais ¢ profissionais,

Hesultados Oltidos

Atividardes u Desenvalver N de Atividades N de N*de Taxa de Cumprimento
propostas Atividades Alividades Nio
Realizadas replivalus
| Fxperimentar para o futura I 2 ¥ 10
AR
Dia de cquipa CRE 1 I 0 10050
Joanal de parcde 3 7 0 e
Atividades desenvolvidas e 2 3 i 101
Instituigio de participugio
conin das drcas
Visitas de cstudo no ambito da i} 6 [0 104
formagdo teenoligicn
Adividades desportivis com oz 1 I ] 105
Toamaedos alargadis a velms
respstas sociais dn instiluigdo
Separagiio residuos n CREP 3 4 5 i}
Movas arce i 1 24 0 T
Implementasr novos modclos 4 [ o 100%
cm uso no CRP
Atividades desenvolvidas pela 1 1 1] 100
comumidnde
Wisitas de estudo o entidades ¥ 3 0 1005
o
Agics sensibilivagio 3 l 2 33.33%
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32 a5 7 §3.4

£l

Total

Anailise dos Resultados Obtidos

Analisando alguns dos objetivos propostos:

Quanto ao dia de Equipa do CRP, como ndo € facil o fazer dentro das modalidades que
descjariamos, ou scja em hordrio laboral, apenas realizimos um jantar convivio por

alturas do Natal, onde foram convidados todos os colaboradores afetos ao CRP.

Relativamente & atividade realizagiio de atividades desenvolvidas na instituicio de
participaciio comum nas Areas também este objetivo SMART “Aumentar a qualidade
de vida dos ulentes™, foi atingido a 100%, participaram no Caraval, S. Martinho ¢ Festa

de Natal 2017,

Quanto ao mesmo objetivo SMART Aumentar a qualidade de vida dos utentes, na
atividade “Atividades desportivas com os formandos alargadas a outras respostas
sociais da instituigio”, este objetivo foi cumprido, organizimos uma caminhada no dia

da atividade fisica, onde foram dois lormandos de outras dreas connosco.

No que concerne ao objetivo SMART — promover novas parcerias durante o ano 2017,
podemos alirmar convictamente gue se superou largamente, lendo em conta que foram

celebrados 24 novos protocolos de parceria de estagio.

Relativamente ao objetivo SMART, mclhorar a qualidade dos servigos, apesar de nfo
sc ter iniciado o processo na instiluigio Modelo de Qualidade 1SSO 9001, foram criados

6 novos modelos, que scguem a linha da anterior certificagio.
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No que diz. respeito ao Gllimo objetivo — atividades desenvolvidas na comunidade,
inserido no objetivo SMAR'T Reforgar a missfio no scio da comunidade, participémos nas

Festas da Cidade de Abrantes e na Feira Mostra de Magfio.

Sugesties de Mclhoria

Torna-se imprescindivel com os nossos jovens desenvolverem atividades lais como ja
foram desenvolvidas anteriormente * O meu escritério € 1d lora”™ — Um projeto De ¢ Com

vida ¢ a atividade da Poranga — Emprecndimento no [eminino.

Estas atividades sio extremamente cnriquecedoras, ndo 56 do ponto de vista individual,
mas como abertura de perspetivas futuras, onde cles possam sonhar com o seu projeto de

vida e fazé-lo aconlecer.

Um doa objetivos niio alcangado teve a ver com agics de sensibilizagdo, mas posso dizer
que neste momento e entrc margo a maio deste ano temos previstas quatro agdes de
sensibilizagfio, duas com a ajuda da PSP, uma com uma Linfermeira ¢ outra com uma

Higienista Oral.

Conclusio

T'em sido para nés Centro de Reabilitagio Profissional, anos de mudanga ao nivel da
formacfio que se praticava uma ve quc a exigéncia destes novos percursos faz com que
se mude as perspetivas existentes ¢ até a mudanga enquanto prolissionais, adaptando-nos

sempre gue necessario.

Desenvolvemos uma formacio ajustada ds neccssidades das pessoas com deliciéncia e
incapacidade, permitindo a aquisi¢iio de competéncias profissionais, pessoais, socias e
relacionais, potenciadoras da sua integragio no mercado de trabalho. Como resultado

apostamos no desenvolvimento da autonomia pessoal, no reforgo da autoestima, da
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molivagio, comunicagio ¢ atitudes profissionais que facilitem a sua plena participagio

na sociedade,

Estamos convictos que a formacfio ¢ integragio profissional de pessoas com deficiéncias
e incapacidades ¢ uma questdo crucial de modo a garantir os direilos e principios
fundamentais que Thes sio inerentes, fais como respeito pela dignidade, a nio
discriminagdo e igualdade de oportunidades, mantendo o loco na insergfio destes jovens,
vamos conseguindo mudar mentalidades e que estes scjam aceites e reconhecidos nos
lugares por onde passam ¢ sfdo inscridos. Em 2017, obtivemos 100% dos formandos a
iniciar FPCT em entidades externas e em 2018 ¢ inicio de 2019 podemos dizer que temos
trés formandos com um contrato de trabalho direto, virias candidaturas a Estdgios

Insercéo aprovadas c em aprovaciio e alguns CEI reabilitacio.

No que diz respeito a um dos nossos principais objetivos superamo-lo e estamos convictos
que contribuimos para o crescimento destes formandos enquanto pesseas, Mesmo o que
foram ficando pelo caminho, ou porque desistiram, ou porque ultrapassaram o limite de
faltas estabelecido, mesmo por parte desses nds denotamos consideragiio e respeito,
convictos de que “Agqueles que passam por nds, nio vio sds, nie nos deivam sds,

Deixam wm pouco de si, levam um pouco de nds. "Antoine Saint Exupery

Tendo em conta quc este relatdrio visa avaliar as atividades da resposta social CRP,
duranle o ano de 2018, podemos coneluir, que os resullados foram positivos de forma a
criar condighes para manler a consisténcia na implementagfio dos objctivos e acdies

previstas no Plano Anual de Atividades de 2019,
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2.4, Educacional

Enguadramento Geral

O Plano Anual de Atividades ¢ o documento de plancamento onde sio elencadas lodas as
propostas apresentadas pelos diversos clementos da resposta Social Educacional (Alunos,
Encarregados de Fducagiio, Professores, Téenicos e Pessoal Nio Docente). e que detine os
objetivos, as formas de organizagio ¢ programagiio das atividades, procedendo a identificagdo

dos recursos necessirios  sua execugdo.

O Plano Anual de Atividades ¢ um documento aberto, e como lal, permedvel & introdugdo de

alteraces.
Resultados Obtidos
Atividades
15 /
16 /
14 /
12 /
10
8 /
/’
b
4 /
2 /
0
M2 Atividades N2 Atividades
propostas ; 18 cumpridas : 17

Analise dos resultados Obtidos

Relativamente aos resultados obtidos, foram realizadas 90% das atividades delineadas

no PMlano Anual de Alividades.
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Nao [oi realizada a visita ao Museu das Aldeias por dificuldades logisticas

No que diz respeito ao encerramento do ano letivo cstava planeada uma visita a Vale

Manso que ol substiluida por um passeio ao Odsis Parque, situado nas Galveias.
q p 1

Além das atividades propostas no Plano, participamos ainda cm vérias atividades,

nomeadamente:

- Parlicipag@io cm atividades relacionadas com o Dia Internacional da Pessoa com

Deliciéneia realizadas na Piscina Municipal de Abrantes,

- Participagiio em atividades organizadas pelo Centro de Atividades Ocupacionais do

CRIA em parceria com o Jardim de Infincia do Sardoal.

- Parlicipagiio em atividades conjuntas de¢ alunos dos Tempos Livres da Camara

Municipal de Abrantes com os nossos alunos,

Proposta de Acao
Mo préximo ane letivo, proporemos atividades mais diversificadas, indo ao encontro

das expetativas e necessidades manifestadas pelos alunos e Encarregados de Educagiio.

Conclusio

Com esta avaliagio pretende-se obter informagiio relevante possibilitadora de
reajustamentos em tempo oportuno, de modo a tornar o plano mais eficiente e eficaz,

bem como permitir a otimizagao das planificagdes de agdes [uluras.
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2.5. Rendimento Social de Insercdo

Enquadramento Geral

() Rendimento Social de Tnsercio (RSI) é uma medida de protegiio social criada
para apoiar individuos c/ou familias cm situagiio de grave caréncia ccondmica e em risco
de exclusio social, incluida no subsistema de solidariedade.

Constituido por um Contrato de Inscrgfio, de modo a conceder ds pessoas € aos
seus agregados familiares, apoios adaptados & sua siluagiio pessoal, de forma a satisfazer
a4 nccessidades cssencinis ¢ favorecer a progressiva insercio social, laboral ¢
comunitaria.

O presente relatério reflete de forma geral as atividades desenvolvidas no ano de
2018, bem como a respetiva avaliagio.

() protocolo estabelecido pelo CRIA ¢ ISS prevé acompanhamentos de 150 a 160
agregados familiares, a intervengio da cquipa abrange desde maio de 2017 o concelho de
Abrantes, mais concretamente a Unidio de Juntas de Freguesia de Abrantes (8. Vicente,

8. Joao ¢ Alferrarede) ¢ Mouriscas.

Resultados Obtidos

Relativamente ao Plano Anual de Atividades definiram-se 13 atividades, com uma

laxa de execucdo de 80%.

Indicadores de
tividade a desenvalver (1 Objetivos SMART ! Avaliacio
A & il Avaliacio o
hvaliégﬁu do Processo Inicial ou
Renovacao
Data 2018
Destinatarios Beneficidrios Efetuarandlise.do
. 1 processo inicial 10033 Avaliages Realizada
Responsdveis Gestores de
Processos OU renovacio
| Local: ornicllio efou
luntas de
Freguesia
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Indicadores de
tividade a desenvolver (2 Objetivas SMART aliagdo
@ fet Kvalldcao Mehagd
Elaboracio dos Conlratos de Insercdo
Data 2018
" : — Elaborar o 100% Contratos de
Destinatarios Beneficidrios Realizada
_ Contrato de Insergio
Responsdveis Gestor de
P Insercdo (CI) elaborados
Processo
Lacal Sede ou Juntas
de Freguesia
W . Indicadores de . .
Atividade a desenvolver (3) Objetivos SMART Avaliagio
' Avallagio '
Assinatura do Contrato de Inserciio -
Data 2018
Destinatarios Beneficidrios Assinar o
_ 100% Cantratos de )
ResponEEvaE Eastoret de Contrato de — Realizada
Processos Insercao
Local Domicilio efou
Juntas de
I roguesia
) . o m———1 Indicadores de .
Atividade a desenwolver (4) Objetivos SMART Avaliagio
Avallagdo
Reunifio Quinzenal com os parceiros do a
MLl 2
Reunir com o
Data 2018 Coordenador & ;
; Pelos menos 15 Realizada
Parceiros do WL i
Destinatdrios Beneficiarios ; reunites por ano
(Micleo | ocal de
Responsdveis Parceiros do NLI Insercao)
Lacal CRIA
) Indicadores de
Atividade a desenvaolver (5) Dbjetivos SMART L N Avaliagdo
Avaliacdo
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\ Colocacio dos Ol em vigor
1
Data 2018
Destinatdrios Beneficidrios Colocar o Clem :
. 100 %l em Vigor Realizada
Respansdveis Gestores de Vigor
Processo
Lacal CRlA
indicadores de
Atividade a desenvolver (6) Objetivos SMART el Avaliagio
Avaliacio
Realizagio de Atendimentos e visitas
domicifidrias
Data 2018 100%
Cfetuar
; - - Atendimentos e
Destinatdrios Beneficidrios Al
- Visitas registados Realizada
Responsdveis Gestores de Spmanais o
no ASIP (Interface
Processos Visitas
— dos Parceiras)
Local Domicllic efou

Sede de Juntas
de Frogucsia

B Indicadores de: )
Atividade a desenvolver (7) Objetivos SMART Avaliagdo
Mvaliacdo
Elaboracdo de F‘I‘sfﬁra os beneoficidrios
do [151
Data 2018 Elaborar os
Destinatérios Beneficidrios Flanos 100% PI'S Realizada
| Responsdvels Ajudantes de Individuais
Aciio ireta
Local CRIA
s _ _ indicadores de _
Atividade a desenvolver (8) Objetivos SMART Avaliacio
Avaliacio
Planificaciio das Visitas (V.D) ==
Elaborar & 100% de
Data 2018 Realizada
Planificar as Planificaciics

| Destinatarios Benelicidrios
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[ Responsdveis Ajudantes de Visitas
Acdo Direta Domiciliarias
Local Damicilio
= Indicadores de e
Atividade a desenvolver (9) Objetivos SMART _ i Avaliagio
Avaliagdo
| cvantamento das atividades 2 =
Data 2018
- tlaborar
Dastinatarios Beneficidarios _ 5 }
Relatdrio 100% Relatdrios Realizada
Responsaveis Ajudantes de Sl
Acdo Direta
Local Darnicllio
i» : : Indicadores de _
Atividade a desenvalver (10) (Objetivos SMART L Avaliagdo
Avaliagio
AcAo expositiva por técnico
especializado sobre o lema proposto Mimero de
[Data 2018 tonsibifizar participantes
Destinatarios Beneficidrios atraves de acdes
Nivel de
com o lema
Respansdveis Gestor de . - Realizada
Procosso & Gestao
—— Dimiéitica e {inquérito de
Acsi Diceia Familiar™ satisfacdo aos
J— participantes)
Local Auditdrio do
CRIA
. — Indicadores de _
Atividade a desenvalver (11) Dbjetivos SMART - Avaliagio
Avaliagio
Agdo exposiliva por técnico
- Sensibilizar Mumero de
aspecializado sobre o tema proposto
- através de acfes parlicipantes Realizada

Data

Destinatdrios

2013

Boeneficiarios

COMm O tema
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"Direitos o

Doveres do BSI”

Mivel de
informaciio
{inquérito de
salisfaciio aos

participantes)
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o : Indicadores de
Atividade a desenvalver (12) Objetivos SMART _ Avaliagio
Avaliacio
Acdo expositiva por Lécnico Sensibilizar
s : Mumera de
especializado sobre o tema proposto Ktk e S
participantes
Dita N com o tema “A
Destinatéarios Beneficidrios importdncia do
; Mivel dio
Responsdveis Ajudante de envolvimento . . Realizada
. informacio
Acdo Direta, dos Pais, no _ N
linguérito de
Gestor de acampanbanient
salistacio aos
Procosso o ascolar dos
— o participantes)
Local Auditdrio CRIA filhos
. Indicadores de '
Atividade a desenvolver (13) Objetivos SMART Avaliagdo.
fwvaliagio '
Participagio na
organizagao/Dinamizacdo do Projelo Mumero de
"Canlinho Mowel” Participar no participantes
Data 2018 Projeto
“cantint g Realizada
Destinatdrios Rencficidrios AR Indice de
= tgvel” satisfacdo (atravos
Responsdvels Técnlcos RSI/CRI
de questiondrio)
Lacal CRIA

Os Graficos scguintes representam o movimento de processos na equipa do

Protocolo de Rendimento Social de Insercdo do CRIA e respetivos procedimentos,
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2018

18 Semastre 27 Semeshe
600

500
A400
| oo

| 200

Visitas Domiciliarias Atendimentos Reunides de ML

Grifico. 1 — Registo visilas domicilidrias/ atendimentos/ reunides NLI

INTERVENCAO FAMILIAR 2018

= Visilas Domiciliarias Mendimentos o ?'/

Grifico. 2 — Registos da Intervengdo da cquipa com as familias

Relatdrio Atividades e Contas de Geréncia 2018
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2018

| ey B 12 semestre B 22 seymeastre

200
150
106
50

G ——

[ Processos kamiliares M2 de beneficidrios abrangidos Famnilias com criangas em risco

Grafico. 3 — N° de Processos Familiares/ N° de bencficidrios abrangidos/ N° de familias

com criangas em risco

ACOMPANHAMENTO EM 2018

200 # 1%semestre 0 22.semestre
120

160
140
120

| 100

I
I

Fﬂ T

- =
| 20 =
0 E—"—'—;' = = i B
Ha menos da 3 Entre 3eh Entre §e 17 Citre 12 224 Ha mais de 24 TOTAL |
meses meses MCSES MESEs mases !

Grifico. 4 - Acompanhamento em 2018
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CONTRATOS DE INSERCAO EM
2018
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Grifico. 5 - Contratos de Insergéio

Intervencgao das Ajudantes Acdo Direta

u Numero de Famiiias o Nimero de Visitas  # Outras Diligéncias

70
&0
50
a0 =]

20 il
10 il

L1 111111 Pspre 1)Ll L0
I T S e e R T e

|Iilll.llll.ﬂ‘4l.ullll.E|.ll

%%, |
|

Grifico. 6 — Nimero de Familias / Diligéncias realizadas

Analise de resultados obtidos em 2018
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I\ sonlre de fecupetat™  Relatério Atividades e Contas de Geréncia 2018
0 d = 7]
Atividade (1) indicadores de Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Mvaliagdo '
N A tarefa foi realizada
100% de Avaliacdes 100%
COIM SUCEs50.
Indicad ;
Atividade (2) N Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
‘Avaliacio
100% Contratos de A tarefa foi realizada
o 100%
Inserciio Elaborados COMm suUcesso.
; In ) ]
Mividade (3) hdicedores dg Taxa de Sucesso Analise dos Resultados
Awvaliagdo Eit
100% Contratos de A tarefa foi realizada
. 100%
Insercio Assinados COIMm SUCesso.

[ Atividade {4)

Indicadores de
Avaliagdo

Taxa de Sucesso

Analise dos Resultados

Polo menos 15 reunidos

Foram realizadas 22

146,67% i
por ane (ML) reunigoes
; - i de _
|: Atividade (5) Indmad_pre_s Taxa de Sucesso ‘Analise dos Resultados
Avaliagio '
i A tarefa foi realizada
; 1005
100% Cl emewvigor B,
1 dores.d ) .
Atividade {6) nd;z;“:;:; % Taxa de Sucesso Anidlise dos Resultados
100 %-Atendimentos.e A tarefa foi realizada
visitas registados no 100%
asie (Interface dos COM SUCEs50.
Parceiros: 15
do :
Atividade (7) W : rERE Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Avaliagdo
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A tarefe foi realizada |

100% PI'S 100%
CONT SUCEss0.
o Indicadores de
L Atividade (8) .ﬁva'!ilfayﬁﬁ Taxa de Sucesso “Andlise dos Resultados
N A tarefe foi realizada
100% Planiticagbes 100%
COM SUCESSO.
: Indicadores de .
L Atividade (9) Avalia sﬁl} Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
o A tarefe foi realizada
100% Relatdrios 100%
COMM SUCess0.
b... _— Indicadares de :
F Atividade (10) ‘Anliasio Taxa de Sucesso Anilise dos Resultados
—— Aciio de Sensibilizacdo Aacio mrrﬂpundnu_és;
rJ : 100%.
Gestdo Doméstica e l}( expeclativas da equipa.
familiar”
[ . Indicadores de . - ]
L Atividade (11) vl ;-m}' - Taxa de Sucesso. Andlise dos Resultados
Acdo de Sensihilizagio
o A acdo correspondou 3s
“Direitos e deveres do 100%
s expectativas da equipa.
(=0 2o Indicadores de W), — . =
L Atividade (12) s o ia' e5o Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Aci » Sonsihilizaca
i de Sensihilizagio K dcSn corfistondal 5
"Aimportdncia do 100%

envolvimento dos pais

expectalivas da cquipa,
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no acompanhamento

escalar dos filhos"

7 indicadares de .
Atividade (13) Avalla ;16 Taxa de Sucesso Andlise dos Resultados
Parlicipar no projeto & acio correspondeu a5
s i . 100% ) .
Cantinho Mdvel expeclativas da couipa.

Propostas de Acio

A equipa de protacolo do RS1 do CRTA continua a centra a sua intcrvengao na erescente
aulonomizagiio social ¢ ccondmica dos individuos efou familias beneficidrias de RSLA
cclebragiio de um Contrato de Insergdo € a base para um novo percurso social das familias

apoiadas, procurando a minimizago das problemadticas diagnosticadas.

A equipa realizard algumas agdes de sensibilizagfiofatividades de promogao de
competéncias ¢ ocupagiio dos tempos livres dirigidas & populagiio alvo cujas temdticas
pretendem ir ao encontro de algumas necessidades diagnosticadas.

Assim como expectativa ¢ ambig¢dio patente para o plano de atividades do ano
2019, surge a diversificagio de atividades e a realizagio de novas parcerias
Conclusio

A equipa tem coma objetivo definir estraiégias de mudanga ¢ proximidade através
de agdes de sensibilizagio no Ambito da “Riscos e Dependéncias”™, “Direitos ¢ Deveres

do RSI”, “Birras Infantis” e o Projeto “Cantinho Mdvel”.

0 desafio da mudanga continua eslid sempre presente, lendo cm conta que a nossa
intervencio ¢ centrada nas familias bem como o sentimento de autonomizagio das
mesmas. De modo a ultrapassar as dificuldades e obstaculos que surgem diariamente, a

equipa lenta planear novas cstratégias de intervengdo.

Pode concluir-se que os desvios identificados relativamente aos Contratos de
Insercdo, tendo por referéncia as areas de inser¢do e os recursos disponibilizados, sao

no ambito do emprego, formacio profissional, habitacdo, agdo social e satde.
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2.6. Intervencao Precoce

Enquadramento Geral
O presente relatdrio pretende fazer a analise ao plano de atividades da resposta social IP,
estabelecido para o ano 2018, face aos objelivos propostos.

IForam usados como suportc para csta andlise e consequente claboragiio deste relatorio:

a Plano anual dc atividades da IP do ano 2018;
® Atas de reunides:

o Listagens de Acompanhamento;

° Planos Individuais de Intervengiio Mrecoce;
o Avaliagdes Iniciais.

Equipa Técnica

Assistente Social 23
Terapeuta da Fala 24
Fisioterapeuta 6
Terapeuta Ocupacional 125
Paicdloga ine lan_a Iul) 7
_Psir.:i!ogu [[e Dt a [ag) 7

Resulitados Obtidos
No presente relatério scriio analisadas as atividades que envolveram a participagio
direta dos elementos que compde a equipa de Intervengiio Precoce do CRIA, num total

de 8 objetivos, lendo sido obtida uma taxa de sucesso de 89%.

Objetivo SMART Atividade (1) Indicadores | Taxa de Sucesso | Exceugiio
M2 de eriancas
Avaliar 100% das Avaliacdo das criangas | ayaliadas/ng de
Criangas referenciadas oo polo referenciadas que criancas
: ey B ” 100% Atingido
de Abrantes/5ardoal da Equipa | cumpram os critérios de | relerendiadas
Local de Intervencio (FLI) elegibilidade 100
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Analise dos Resultados

tendo sido Lodas avaliadas pela respetiva equipa.

Relatdrio Atividades e Contas de Geréncia 2018

Mo longo do ano de 2018 foram referenciadas 48 criangas a Intervencio Precoce,

Objetivo SMART

I laborsr os FIP dentro do
prazo provisto (um més apds
entrada)

(PIF)

Atividade (2) lndicgtdurus
Flaboracdo e NE de BIP
implementagio dos elaborados/n?
Planos Individuais de total de
Intervencio Precoce PlIP*100

Andlise dos Resultados

novos Planos Individuais.

10HKa

Taxa de Sucesso

Execugio

Atingido

Foram elaborados e implementados os respetives PHP's (Planos Individuais de
Intervencio Precace), sendo que das 48 novas referenciacics, foram elaborados 34

Anilise dos Resultados

parceirns*100

Ohjetivo SMART Atividade (3) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugio
N2 de écnicos
Promover presenca > 75% dos presentes nas
parceiros do pol_cl Ahranh‘as e | Reunides de ;mnc_eiras do reunidas/n® = Atingido
Sardoal nas reunifes gerais da polo Abrantes/Sardoal total de
Fi técnicos

Em 20718 faram realizadas 10 Reunifies Gerais da ELI, na sede da mesma, sendo a
taxa de presenca dos técnicos da IP do CRIA de /8%,

Objetivo SMART

Atividade (4)

Indicadores

Taxa de Sucesso

Execugiio |

Divulgar a Intervencio Precoce
nas extensies de sadde dos
concelhos de Abrantes e
Sardoal

Amnalise dos Resultados

Realizacfio dr reunifes
de proximidade gm cada

pxtonsdo de salde com
o5 profissionais de sadde.

1 Reunido em
cada exlensao
de sadde dos
cancelhos de
Abrantes o
Sardoal

100%

Atingido

Objetivo SMART

Atividade (5)

Indicadores

Duranie o ano de 2018, foram feitas reunides em todas as extensdes de sadde em
funcionamento dos concelthos de Abhrantes & Sardoal, num total de 10

Taxa de Sucesso

Divulgar a Intervengio Precoce
rias extonsfies de sadde dos
cancelhos de Abrantes
Sardoal

Criagdo de um cartae
com etapas do
desenvolvimento da
crianca (0 aos 6 anos)
como forma de
prevencio e divelgacdo

Andlise dos Resuliados

Polo menos 10
cartazes
alixados nas
exlensdes de
satide

Lixecugin

Mo Aplicivel

Mio Atingido

0 Cartaz a fue se refere esta atividade foi criado por uma estagidria de Servigo Social

(Estdgio de Marco a lunha). Este cartaz foi divulgado aguando das reunifics com as

extenstos de sadde (atividade 4), conludo ndo foi ainda expostofalixado nas

mesmas, Prevé-se a sua exposicio no decorrer doana 2019, com possivel patrocinio
para sua impressio,
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Objetivo SMART Atividade (6) Indicadores
Realizar uma reunido anual Reunido com o5
com Encarregados de Cncarregados de 1 Reunido /
Educacio Educagio Ano

Atingido

Andlise dos Resuliados

M equipa da Intervencdo Precoce realizou wuma reunifo com os Encarregados do
Educaciio das criangas apoiadas (Polo Abrantes/Sardoal) no dia 28 de novembro no
CRIA. Para slém da equipa técnica, esliveram presentes 15 Encarrcgados do

Anilise dos Resultados

Educacdo.
Ohjetivo SMART Alividade (7) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execucio
95% dos
PI'IIBIIZEFESH.‘L com
Manter os processos N registos
individuais atualizados Atyalizagan pE'.rmt:Ir.IEl'ltE atualizados, até T4 Atingldo
dos processos individuas ,
Imésapdsa
intervengao

A equipa fer um estorco nosentido de manter todos os processos atualizados com

registos individuais da intervencdo com cada crianga/Tamilia, até um més apds a

mesma.
Objetive SMAR'T Atividade (8) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugio
Reformular
Rever documentagio utilizada ?";h'{'ﬂ;dmn Eqm’:a‘ ,(,m dﬂf.:fmznta'ffn
Lk 3 CAOCLTTREN L al) UthiFada, a 1l 3 wi ]t
pola P & = Mo Aplicavel Atingido

ulilizada

liral de langiro
2018

Anilise dos Resultados

Ma reunido geral do més de laneiro, foi feita uma analise detalhada 2 toda a
documentagdo utilizada pela Equipa, tendo sido feitas alpumas propostas de
alleracio a alguns documentos, no sentido de os tornar mais praticos o funcionais.
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N2 Objetivos
Allngldos
CINE Objetivos Nao
Atingldos
—— — .

Grafico 1 - Taxa Sucesso
Propostas de Melhoria
A cquipa propde as seguintes agdes de melhoria:
- Dstreitar a parceria existente quer com o Centro Hospitalar Mcdio Tejo, quer com as
Unidades de Satde Familiares ¢ Extensdes de Saide, promovendo reunides periodicas
para discussiio de casos, entre clementos da Equipa e os Profissionais de Saude;
- Elaborar, em equipa, um documento gue contemple periocidade dos servigos prestados
pelos (éenicos, dando assim cumprimento as orientagdes dadas na visita de
acompanhamento da Seguranga Social em junho de 2018;
- Promover a continuidade dos téenicos na equipa;
- Aumentar o nimero de horas de afetagiio, na drea da psicologia, tendo em conta o
crescente nimero de referenciagies que chegam & cquipa que carecem da sua
avaliagfio/intervengéo;
- Dinamizar agdes de sensibilizagfo, junto das creches e jardins-de-infancia subjacentes
a temdlicas como: sinais de alerta no desenvolvimento infantil, impacto das novas

tecnologias, dificuldades do sono e alimentagdo.

Conclusio

No ano de 2018 a Equipa rcecbeu 48 novas referenciagbes para avaliagao,
mantendo-se @ maior incidéncia nas dreas “linguagem e conmunicagfo”, “emocional™ e
“social e adaptativa”, o que mais uma vez deu origem a mais disponibilidade hordna por
parle da Psicologa e da Terapcuta da l'ala para avaliagdes, em detrimento dos

acompanhamentos.
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Voltou a constalar-se a insuficiente afctagfio hordria sobretudo na drea da
psicologia, para fazer face ds necessidades que chegam a Equipa.

De referir que a equipa dinamizou também neste ano, a pedido das familias, mais
uma atividade lidica que envolven a participagio de técnicos, criancas e familias. Esta
atividade (ndo contemplada no plano de atividades) decorreu no Parque de Sio Lourenco
com jogos tradicionais (Colaboragdo do Professor de Educagfio Fisica do CRIA) seguida
de um pequeno lanche convivio. Sugere-se que esta atividade possa repelir-se no préximo

ano, no Parquclcjo, em Abrantes.

2.7. Centro de Recursos para a Inclusdo

Engquadramento Geral

0 presente relatorio visa a avaliagio das atividades propostas em Plano de Atividades

2018 do CRI, correspondente ao Periodo Letivo de 2017/2018.

Abrantes Mol de Abrantes (AE1)

Abrantes W22 de Abrantes (AE2)

Constancia Escolas de Constincia (AEC)

Verde Horfzonte (AFM)

Maiio

Mouriscas

Escola Profissional de Desenvalvimento Rural
de Abrantes (EPDRA)

Quadro 1 - Entidades Parceiras: Agrupamentos de Escolas (AE) / Escolas Profissionais (EP)

Sardoal Escolas do Sardoal (AES)

Fisioterapeuta 2H Z2H
nif.?fﬁﬂfa 1 18H aH 7H 2H 2H 3H
Assistente Social 12H 3H 3H 1H30 1H30 3H
] Terapeuta da Fala 7H - 4H 3H
_Tera peula da Fala 35H 13H 12H 10H
Psicaloga 35H 11H 14H 10H
Psicaloga 14H 7H EH 2H

Quadro 2 — Recursos Humanos CRI: Afetacio/Distribuigiio Horaria Téenicos

Resultados Globais da RS
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Relativamente aos apoios diretos prestados pelos téenicos, agrupando os dados dos

6 AE/LP parceiros, estes perfazem um total de 145 alunos apoiados (Grafico 1) e 209

apoios prestados (Grafico 2),

m N2l de Abrantes

m N?2 de Abrantes

1 Constancia
Macdo

| Sardoal

m EPDRA

Grifico.l - Total de Alunos Apoiados por

Agrupamunlo

u Psicologia

m Terapia da Fala

I Terapia
Ocupacional

E Fisioterapia

o Servigo Social

Grifico.2 - Total de Apoios Prestados por

Area l'écnica

IO QuE ui espenw ao rang ae Atividades do CRI foram delinidas dezasseis

atividades, tendo sido obtida uma taxa de sucesso de 94%.

Objetivo SMART Atividade (1) Indicadores | Taxa de Sucesso | Fxccugiio
s Realizacio de avaliaghes Ne de
Cfetuar avaliagbes
saiizad — complementares 4 da EE avallagbes
- o LT
=P ; % em dominios técnicos feitas/N2 de 100% Atingldo
referenciados pela EL om i :
situacdio de NEE especificos, nas dreas de | referenciaces
PSYTHIOMFT recebidas*100

Andlise dos Resultados

Foi dada resposta a todos os pedidos de avaliagBes relerenciados pelos AE, dentro

dos prazos estipulados para 0s mesmos.

Objetivo SMART Atividade (2) | Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugiio
Desenyalvimento de PI's M2 de PlI's
I; ividuai 2 MEE M2
Elaborar P anos Individuais para .05 alunos com elaborados/ 1008 Atingido
{FI's) apoiados nas dreas de de alunos
PSUTF/TOMN 1/55 apoiados*100

Anilise dos Resultados

Foram elaborados e entrogues, dentro das datas estabelecidas com cada AE, os

Planos Individuais de todos os alunos acompanhados.

L

estahbelecidas com AE

“Objetiva SMART Atividade (3) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugito |
fealiragio da
itoriza ;;;‘ liagi Nede s
mork v avallacan
Monitorizar/Avaliar Flanos. : i i avaliados/NE de o
T : dos PI's dos alunos com 100% Atingido
Individuais [Pl's) NEE 20oiados dat alunos
nas 5
& v apoiados*100
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# lnlegrache do Abranles

o l'oram elaborados e entregues, dentro das datas estabelecidas com cada AE, as
Analise dos Resultados | monitorizagBes e avaliagbes dos Planos  Individuais de todos os alunos
acompanhados,
Objetivo SMART Atividade (4) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugio
N2 de PIT's
Apoiar a implementagdo dos Colaboragio na implementados
Flanos Individuais de Transicio | implementacio dos PIT's /M de PIT's 100% Atingida
[PIT's) referenciados referenciados®
100
J A técnica de Servigo Social colaborou com os AF em todo o processo de
An:ilise dos Resultados | | w 2 - - p
implementagdo dos PIT's referenciados nos respetivos contextos lahorais,

 Ob jetivo SMART Atividade (5) Indicadores | Taxa de Sucesso | Exceugiio

NE de

Realizacdo da monitorizagtes/

Apoiar na manitorizaciio/avaliacio avaliagbes
monitorizaciofavaliacio dos dos PIT's em feitas/Ne de 100% Atingido

PIT's acompanhamento nas PIT's

datas estabelecidas acompanhados
*100

Analise dos Resultados

Foram realizadas, pela técnica de Servico Social em articulagio com os Docentos de
Fducagdo [special e os responsaveis nos contextos laborais, as monitorizactes e

avaliagbes de todos os PII's acompanhados ao longo do Ano Letive.

Atividade (6) Indicadores | Taxa de Suecsso . Execugio

Ohjetivo SMART

Promover reunides iniciais com
o5 Farceiros

Realizacdo de uma
reunido inicial, com cada
Al fEscola, entre a
Direcdo do AE/Escola e a
Diregdo do CRIA

N2 de reunifies
efetuadas/Ne
de AE/E
parceiros*100

100% Atingido

Analise dos Resultados

Foram realizadas nas primeiras semanas do més de setembro reuniéies individuais |
com todos os AEfEP. As reuniBes decorreram nas Escolas Sede, estando sempre
presentes o5 respetivos Diretores, representantes da Educacio Fspecial, o
Presidente da Diregdo do CRIA o o Gestor de Processodo CRIL

[ Objetivo SMART |

Atividade (7) | Tndicadores | Taxa de Sucesso | Execugdio
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Promover reunioes de balango
final com os Parceiros

Realizagio de uma
reunido de balango final,
cam cada At e Escolas,
entre a Direcdo do
AE/Escola ¢ a Direciodo
CRIA

M2 de reunifies
efetuadas/i®
de AE/E
parceiros®100

100% Atingido

Anilise dos Resultados

Foram realizadas no més de julho reunifies individuais com todos os AESCP. As
reunides decorreram nas Escolas Sede, estando sempre presentes os respelivos
Diretores, representantes da Educagdo Dspecial, o Presidente da Diregio do CRIA &

o Gestor de Processo do CRIL

tacnicos do CRI

Ohjetivo SMART Atividade (8) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugiio
» Realizacio de uma Pelo menos 3
Promover reunioes cntre os : X . . . v
reunido por perindo reunides por Mio Aplicavel Atingida

entre 05 Tecnicos do CR Ano Letivo

Aniilise dos Resultados

Ao lonzo do ano letiva de 201 //2018 foram realizadas 6 reunides com os lecnicas
do CRI, ocorrendo na sua maioria nos periodos correspondentes as interrupgies

letivas.

Objetivo SMART Alividade (9) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugdio

R ficalizagdo de reunidies
Fromover a realizagio de Pelo menaos 10
. com os Incarregados de ; - o
reunifics com os Encarregados . reunides no ano Mo Aplicivel Atingido
Feducagio dos alunos em )
de Fducagdo letivo
acompanhamento

Analise dos Resultados

Ao longo do ano letive de 2017/2018 foram realizadas mais de 10 reunities com os

Encarrogados de Educagio.

| Objetivo SMART Atividade (10) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugio |
Promocio da
articipacio aliva dos Participacio na
Fomentar a participagio dos p ) Pk . P E
: ¥ tacnicos na elaboragio elaboracio em . < !
técnicos na elaboracao do Mo Aplicdvel Nio Atingido
. dos Planos de Acdo para pelo menos 3
Plano de Ao 18/19 _
o Ano Letivo de AE
F08/2019

Anidlise dos Resultados

Mo Ano Letivo de 20172018 niio foi elsborado o Plano de Agdo dentro dos mesmos
moldes dos anos anteriores, sendo que, pela entrada em vigor do novo regime de
Educagdo Inclusiva, o Ministério da Educagio (entidade financiadora) optou por

manter a mesma verha.

[ Objetivo SMART

Atividade (11) | Indicadores | Taxa de Sucesso | Exeeugiio
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Participar nas |l lornadas de

Meurodesenvolvimento do

CRIA (Projeto (In)Formando
Cuidadores)

Amnilise dos Resultados

Participacio na

: SN Pelo menos 4
organizagio/dinamizagio N Nio Aplicavel Atinmid
o5 da do Aplicdve tingido
dos Eventos nos dias 10 ; e TR
equipa CRI

& 11 de novembro

Realizou-se nos dias 10 e 11 de novembro as 225 lornadas de Neurodesenvalvimento
do Centro de Recuperagiio e Integragado de Abrantes. Parliciparam na organizacio o
dinamizagdo das lornadas 6 dos 7 elementos da equipa CRI,

Objetivo SMART

Parlicipar no Projeto “Cantinho
M el

Atividade (12) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execucio
Participacio na
. Pelo menos 3
Organizacdo/
o ) ; elemantos da Mo Aplicdvel Alingido
Dinamizacio do Projeto Eauioa CR -
“Cantinho Movel” Al

Anilise dos Resultados

Foi dinamizado no més de julho o Projeto “Cantinho Mdvel” em articulaciio com a
cquipa do RS4 Participaram na orpanizacdo e dinamizagiio do Projeto & dos 7
elementos da equipa CRL

Objetivo SMART Atividade (13) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execuciio |
Preenchimento da
’ . : Listagermn Geral de Pelo menos 1
Atualizar a Listagem Geral de - ¥ ; O
Acompanhamentos por atualizagio Nio Aplicavel Allngida
Acomparhamentos ; ]
servico prestado em trimestral
cada AE

Andilise dos Resultados

A Listagem Geral de Acompanhamentos foi atualizada aguando do 1Ermino de cada
periodo letivo, estando registadas as datas de atualizacio no proprio documenta,

Objetivo SMART

Atualizar dos Processos
Individuais dos alunos

Atividade (14) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execuciio
Organizacio dos
R Pelo menos 1
Processos Individuals dos 5 o
atualizacao MNio Aplicivel Alingido

alunos acompanhados
nos AL

trimestral

Anilise dos Resultados

(s Processos Individuais dos alunos foram atualizados aquando do término de cada
periade letivo, estando registado as datas de atualizagio e os responsdveis pela
mesmi num documenta criado para os devidos efellos.

[ Objetivo SMART

Atividade (15) | Indicadores ] Taxa de Sucesso [ Execngio
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Apresentar um poster de
divulgaciio da RS

Claboragido de um poster
de divulgacio do CRI

Aprovacdo do
poster em
reunldo de

técnicos CRI

Mdo Aplicavel

A malise dos Resultados

Foi apresentada uma proposta de Poster de divulgacio da Resposta Social em
reunido de Técnicos CRI, tendo sido esta aprovada por unanimidade. Toda a

informacio enconira-se regislada em Ata.

B ___ﬂhjttiv-u SMART

Atividade (16)

Atineido

Indicadores

Taxa de Sucesso

prualizar os panfletosfTlyers da
RS

Reformulacio do
pantleto exislente do CRI

Aprovacio do

panfletofflyer

em reunifio de
técnicos CRI

Nao Aplicdvel

Aonalise dos Resuliados

Foi apresentada uma proposta de Flyer de divolgacio da Rosposta Social em reunido
de Técnicos CRI, tendo sido esta aprovada por unanimidade. Tads a informacio

encontra-se registada em Ala.

Propostas de Melhoria

_ Excﬂ@

Aingido

- Dinamizar os PIT s dentro da Instituicio, solidificando a articulagiio com as Respostas

Sociais: Centro de Alividades Ocupacionais (CAQ) ¢ Centro de Reabilitaciio Profissional

(CRP);

- Promover a articulagfio com a Resposta Social Educacional (EDUC), no que diz respeito

a agilizagio de possiveis encaminhamentos;

- Aumentar a Carga Horaria do Servigo de lisiotcrapia, diminuindo oz apoios de

frequéncia quinzenal;

- Utilizagfio de Viaturas da Institui¢io em deslocagdes para aos Agrupamentos dc Lscolas

de Concelhos com maior distincia relativamente a Instituigdo;

- Promover a continuidade dos técnicos na equipa;

- Promover a melhoria continua dos canais de comunicagéo com a Dircgdo.
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Conclusio

Aquando do inicio do Ano Letivo a Resposta Social CRI foi conlrontada com um
corte de financiamento substancial, num valor aproximado de dez mil euros, o que
ariginou 8 uma reestruturacéio do quadro técnico ndo 56 a nivel da Resposta como também
a nivel geral da Instituicéo.

Ultrapassada a siluagio, e apesar de se manterem constrangimentos inerentes a
instabilidade [inanceira ¢ 4 falta de tempo de trabalho indirelo, conseguiu-se dar resposta
as necessidades mais urgentes das Entidades Parceiras.

Faz-se assim um balango positivo da atividade da Resposta Social no periode lctivo
de 2017/2018, maiorilariamenle por dois grandes [alores:

- Boa capacidade de adaptagiio ¢ profissionalismo do corpo téenico da Instituigio;

- Comprecensio dos AL/LP relativamente as condicionantes na gestio orgamental,

Em julho de 2018 foram recebidos os Planos de Acfo para o Ano Letivo de
2018/2019, lendo sido possivel constatar que niio exislem alleragdes ao valor das verbas
atribuidas. Assim sendo, prevé-sc que em setembro sc iniciem as atividades com o mesmo

corpo técnico, mantendo-se assim as aletagdes do presente Ane Letivo.

2.8. CLDS |Contrato Local de Desenvolvimento Social

de Abrantes

Tendo em consideragio a clevada extensio do relatério final do CLDS 3G, considerou-
se como pertinente para cfcitos de relatorio de atividades da instituigfio apresentar aquilo
¢ue a avaliagéio efetuada ao projeto aquando da visita de acompanhamento pela Scpuranga

Social no final do projeto.

Relatorio Visita de Acompanhamento das Téenicas da Seguranca Social
No dia 17 de agosto de 2018, o Projeto CLDS-30 Abrantes foi alvo da dltima visita de
acompanhamento por parte das Técnicas da Seguranga Social.
A visita de acompanhamento visou a verificagiio de toda a documentagio produzida, do
resultado das atividades desenvolvidas, dos nameros atingidos e dos indicadores de

resultados,
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Ao longo da visita, as T'éenicas da SS verificaram todos os dossiers de forma a avaliar a
suaorganizacio e qualidade do material produsido, de acordo com as indicagdes do Guia
de Apoio a Execugiio dos Projetos CLIDS,

As técnicas do CLDS, Danicla Rebeea ¢ Vinia Alegre facultaram ds Técnicas da S8, Dr.®
Carla e Dr? Cintia, todo o material solicitado, havendo em lodos os pontos analisados
uma avaliagfo positiva.

No que conceme & verificacio dos Indicadores de Resultados (insergdes de
desempregados no mercado de trabalho) a avaliagéo foi bastanle positiva, havendo, por
parte das Téenicas da SS, uma apreciagiio bastante satisfatéria na forma como a equipa
do CLDS organizou toda a documentagio e cumpriu as normas estabelecidas.

No que diz respeito ao cumprimento do Plano de A¢dio (23 atividades), a laxa de cxceugéo
ullrapassou o programado, havendo um trabalho bem estruturado ¢ desenvolvido no
terreno.

Referenciando nimeros, o projcto pretendia atingir 1611 parlicipantes, sendo que o
projeto aleangou 2091. No que diz respeilo a este nimero alcangado, as Técenicas da S8,
evidenciaram todo o esforgo realizado pela cquipa de forma a alcangar este resullado ldo
positivo,

D¢ uma forma geral, a avaliagiio linal das Téenicas da SS foi bastante positiva, havendo
uma satisfagio signilicaliva na forma como a equipa do CLDS-3G Abrantes conseguiu
alcangar resultados tdo considerdveis e na [orma como toda a documentagéio estava bem
organizada. Foi ainda relerido a evolugfo da equipa ao longo do projelo, havendo sempre
esforgos para a recuperagio de evidéncias necessirias, impostas pelo POISE.

Desta visita de acompanhamento ird resultar um relatorio de avaliagéio que ird ser enviado
para o CRIA e para o POISE, scrvindo de instrumento de avaliagio deste Gltimo

organismo mencionado.

2.9, RLIS |Servico de Atendimento e Acompanhamento

Social Magdo e Sardoal

Enquadramento Geral

A Rede Local de Intervengiio Social (R11S) ¢ uma plataforma colaborativa local

de intervengfio social privilegiando a articulagfo entre as varias entidades mullissecloriais
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servigos de acgdo social.

A RLIS no concellio de Magdo e Sardoal, iniciou funcées a 09 de Novembro de
2015, com abertura ao piiblico a 21 de Dezembro de 2015, tendo registudo o primeiro
afendimento na plataforma da Seguranga Social (ASIP) a4 22 de Degembro de 2015.

O Servigo de Atendimento ¢ Acompanhamento Social SAAS/RLIS assegura o
atendimento ¢ o acompanhamento social de pessoas e familias em risco de exclusio,
vulnerabilidade ¢ emergéneia social (excepto catdstroles naturais, calamidades piblicas
ou outras ocorréncias ao abrigo de legislagdo especilica).

A RLIS tem como drea de intervencdo os concclhos de Magfio ¢ Sardoal, tendo
releviineia a descentralizagio de atendimentos e acompanhamentos que aconteceu em
2015 com a abertura de quatro postos de atendimento, passando em 2016 a oito postos de
atendimento, sendo que oilo dos postos localizam-se no coneclho de Magéo ¢ um posto
no concelho de Sardoal.

Centrando a sua actividade no Atendimento ¢ Acompanhamenio Social com a

celebracdo de Acordos de Intervengiio Social (AIS) com os agregados familiarcs.

A RLIS de Magcio ¢ Sardoal de acordo com os mapas internos de controlo da
produtividade, com datas compreendidas entre | de janciro de 2018 a 23 de sctembro de
2018, faz referéncia a lodos os atendimentos ¢ acompanhamentos sociais realizados
nos dilerentes coneclhos.

0s dados constantes nos gralicos abaixo, estio divididos por coneelho, uma vez

que a competéncia lerritorial desta RLIS abrange Macéo ¢ Sardoal;

Grifico 1: Atendimentos rvealizados (1 de Janeiro a 23 Setembro de 2018)
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Nos concelhos de Magiio ¢ Sardoal a RLIS realizou as seguintes actividades:

- Avaliagdes socioeconomicas — FGADM (Fundo de Garantia Alimentar Devido a
Menores);

- Sinalizou ¢ integrou idosos em LERPI (Lstrutura Kesidencial para Pessoas ldosas -
Sceuranca Social);

- Simalizou e integrou beneclicidrios para RNCCl (Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados);

- Efectuou pedidos de informagdo acerca de clegibilidade;

- Sinalizouw/acompanhou processos de Violéncia Doméstica;
- Simalizoufacompanhou processos de Internamento Compulsivo — Saide Mental;
- Simalizow/acompanhou processos de Internamento em Comunidade Terap@utlica (CT);

- Sinalizouw/encaminhou para Apoios/Prestagdes Sociais do 185

Redes em  Funcionamento  nos  Coneclhos  de  Magio e Sardoal:
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Salientamos que nos Concelhos de Magio ¢ Sardoal durante a inlervengio ¢
acompanhamento social, a Lquipa Técnica deparou-se com dilerentes problematicas

nomeadamente:

- Problemas econdomicos (caréncia economica, endividamentos, auséncia de

rendimentos, fraca comparlicipagio familiar ¢ caréneia alimentar);
- Desemprego;
- Violénein Doméstica e contflifos familiares;

- Problemas de satde (pastos clevados com satde, pessoas em siluagio de Dependéncia

pessoas idosas e pessoas portadoras de deliciéncia, alcoolismo e toxicodependeéncia);
- Condigiics habitacionais (organizagio/higiene/obras de requalificacio);

- Tmigrantes: Situacfio de residéncia irregular em Portugal/pedidos de retorno voluntario

para o pais de origem;

- Emergéneia Social (violéncia domestica/pessoas sem-abrigo / passanies ¢ integragdo

em CAES, incéndios, retirada de Tdosos
- Criangas e Jovens em Riseo — Articulagio com a CPCJ

- Ministério Publico: Avaliagio Socioecondmica — FGADM/ Averiguacio de pessoas
para a lormagdo de Conselho de Familia/tutores/ sinalizagdes/ Lincaminhamento para

regilacdo das responsabilidades parentais;
- Encaminhamento para Prestacdes Sociais — Scguranea Social;

- Pedidos de Informagiies/ Esclarecimentos.
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Resultados Obtidos

@Cﬁlhms
A RLIS NO CONCELHO DE MACAO/SARDOAL

2015-2018 (01 Janeiro a 31 de agosto de 2018)

|
. Controlo Controlo
Intémo Interno

Atendimentos 1366 845 3322 1800

A, Intervencao 1
Social 28 162 el dego AlS
{Efectivamente sfectizamenta
Concluidos) cancluldas)
Apoios
Econdmicos
* 31de Agostode 2008

Analise/Conclusio

Na Rede Local de Intervencio Social de Macio e Sardoal os indicadores
estipulados pela Seguranga Social para csta Resposta Social sfo contabilizados a 36
meses.

A 19/11/2018 a entidade coordenadora propds a alteragio dos indicadores da
RLIS, reduzindo os totais aprovados em sede de candidatura de lorma a nfo colocar em
causa a produtividade / financiamento da RLIS. Assim os valores contratualizados a 36
meses que passaram de 5400 Atendimentos Sociais para 1800, ainda foram alterados os
Planos de Intervengiio Social (AIS) realizados passaram de 90 para 162, tendo que 50%
dos elaborados serem concluidos com sucesso.

Analisindo os valores extraidos da aplicagio ASIP a 30 de Sctembro de 2018,
temos no dmbito do Atendimento Social 3428 realizados, ¢ Acompanhamento Social 166
celebrados (¢ nceessario salvapuardar o facto de os valores constantes nos mapas internos
de produtividade ndio corresponderem aos valores da extracgfo em fermos de

Atendimentos Sociais),

Pdgina 53 de 65




[

Caplro de Recuperagao

e intearmeto de auranee  Relatério Atividades e Contas de Geréncia 2018

Concluimos que o presente relatério de actividades tem como base de andlise e
referéneia os dados obtidos na platatorma ASIP até 30 de Setembro de 2018 data em que,

porquestdes de inacessibilidade a platalorma fomos impossibilitados de conlirmar.

Durante o periodo de 08 a 09 de Outubro de 2018, a RLIS Magfo e Sardoal foi
submetida a uma auditoria externa, do POISE (Programa Operacional Inclusio Social e
Lmprego) e do ISS (Instituto da Seguranga Social) com o objectivo de analisar ¢ avaliar
todos os procedimentos e modelos de documentos increntes ao projecto, no ambito da
excencdo fisica c financeira. Desta auditoria resultou, a inexisténcia de nio
conformidades, o que nos leva a concluir que houve um excelente trabalho de equipa ¢ as

meltas/indicadores propostos foram supcrados com sucesso.

2.10. Lar Residencial/CAO de Magao

0 desenvolvimento de respostas sociais de proximidade Centro de Atividades
Ocupacionais (CAQ) e Lar Residencial (LR), e Magdo continua a constituir uma
prioridade na intervengao. O parceiro municipio de Mac3o, encontra-se na fase
de desenvolvimento dos procedimentos necessarios a construcdo do espaco

fisico que ird possibilitar a implementagdo destas respostas.

2.11. POAPMC | Programa Operacional de Apoio as Pessoas

Mais Carenciadas

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas prefende ser um
instrumento de combate @ pobreza e & exclusdio social em Portugal. Considerando que as
principais causas sfio estrulurais, mas agravadas por fatores conjunturais, o Programa foi
desenhado (lendo como foco os referidos objetivos) numa logica de intervengiio mediante
apoio alimentar ¢ outros bens de consumo basico, assim como no desenvolvimento de
medidas de acompanhamento que capacilem as pessoas mais carenciadas a vérios niveis,

promovendo assim a sua inclusio.
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() Programa visa, com a sua atividade, diminuir as situagtes de vulnerabilidade que
colocam em risco a integragiio das pessoas e dos agregados familiares mais fréocis,

relorgando as respostas das politicas piblicas existentes,

Lsta ¢ uma missdo que nos permilird estar ainda mais proximos das pessoas e
contribuir, cm complemento ao trabalho ji desenvolvido pelo Programa Operacional
Inclusiio Social ¢ Emprego (PO ISE), para a sua inclusiio e bem-cstar.

IN: hitp:/fpoapme. portugal 2020, pl/inicio

() CRIA em parceria com entidades dos concelhos de Abrantes, Mag#io ¢ Sardoal
cncontra-se a coordenar a operacionalizagfio do programa nestes 3 concelhos. O CRIA
enquanto  entidade coordenadora distribui os géneros alimentares a § entidades
mediadoras (Centro de dia — Casa de Tdosos de S#o Jos¢ das Matas; Santa Casa da
Misericordia de Cardigos; Centro de Solidariedade Social da Freguesia do Souto
Abrantes; Santa Casa da Misericordia de Magio; Associacio dc Assisténcia e
Domiciliaria de Alcaravela; Santa Casa da Misericordia de Sardoal: Associacdo de
Solidaricdade Social Pro — Cultural Prof. Silva Leitiio; CRIA — Centro de Recuperagiio ¢
Integraciio de Abrantes).

() CRIA enquanto cntidade mediadora distribui géneros alimentares a 39
agregados familiares, sendo estes constituidos por 159 individuos.

Lm relagdo & acdo de acompanhamento a que o CRTA se propds realizar, a mesma

encontra-se em execugio desde 26 de abril de 2018.

3. GESTAO

3.1. Administrativo e Financeiro

Enquadramento Geral

(s Servigos de Gestiio t€m como objetivo a abrangéneia dos diversos scrvicos, a
integragdo de lodas as respostas e projctos. Esles servigos passam pelo planeamento,

controlo, ¢ exceuciio de todas as atividades contabilisticas desenvolvidas na Instituigédo

Pagina 55 de 65

“




Cenfre de Hecuporogos

e e et Relatério Atividades e Contas de Geréncia 2018

promovendo assim a melhoria continua pela integragiio de todas as respostas dadas aos

clientes/utentes.

Resultados Obfidos

Fm 2018, recupcrou-se a confabilidade, paralelamente foi-se submetendo, os pedidos de

reembolso.
Redefiniram-se prioridades ao nivel das responsabilidades por posto de trabalho.

Definiram-se priovidades das tarefas a exccutar pelos servigos linanceiros e

administrativos.
Propostas de Agio

Durante o presente ano prelende-sc que este servigo, mantenha a contabilidade atualizada,
eletue pedidos de reembolso do POISE, trimestrais. Continuar o cumprimento de todos

os prazos e procedimentos no dmbito das obrigagdes inerentes a este scrvigo.
Conclusio

FEm sintese, no ano de 2018 houve uma adaptagiio ao conjunto de alteragdes ao nivel da
estrutura dos servicos administrativos e [inanceiros, pretende-se melhorar a cficacia e

cficiéncia do servigo.

Recursos Humanos

0s Recursos [ Tumanos (SRH) exercem a sua actividade nos dominios da gestio de pessoal
e do registo, encaminhamento e arquivo dos documentos, bem como processamento de

vencimenlos, abonos ¢ descontos.

A implementacio de politicas de gestio do pessoal, numa demanda inccssante do
desenvolvimento dos recursos humanos cm estreita conjugagio com os objectivos e

valores da Instituigio.

No ano foi actualizado o Sistema Biométrico, qual pretendemos que entre em absoluto
servigo no ano seguinte, tendo como responsaveis os Directores Téenicos e Chefe de

Scrvicos.
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A Instituigiio tem os trabalhadores divididos por respostas sociais/servigos:

#  Educacional — 2
CAO - Centro de Actividades Ocupacionais — 17

w7

CRP — Centro Reabilitagiio Profissional — 12
Lar Residencial - 14
RSI- Rendimento Social de Insercéio — 6

v v

-

CRI - Centro Recursos Inclusio — 3

-

[P — Intervengéio Precoce — 3

w7

Servigos Administrativos e Finanecciros — 5

Cozinha / Befeitorio — 4

v v

Servigo Logistica — 12
Empreendedorismo — 3

Prestadores de Servigos —4

¥ ¥ vV ¥

Professor (Destacado pelo ME) -1

A Instituigdo estd a apostar na formagdo das responsédveis pelo SRH através de acgdes de
formaglio de modo a que este servigo esteja sempre em actualizagiio, tendo como

objectivo combater lacunas existentes, as quais viio surgindo ao longo do ano,

- v Servigos Gerais

Enguadramento Geral

O presente servigo tem por objetivo a boa gestio da organizagiio do transporte dos utentes ¢ a

manutengin de tode o equipamento movel e imavel do CRIA,

Destacando-se a limpeza e higiene de todas as respostas sociais bem como das dreas comuns,

Resultados Obtidos

Sdo apresentadas abaixo as atividades desenvolvidas pelo referido servigo;

Cozinha
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De salientar o hom desempenho dos servigos de cozinha, encontrando-se neste momento
apcnas em [uncionamento uma cozinha para todas as respostas sociais, de salientar que o
.V ; s G A 5 -

jantar do Lar Residencial ¢ confecionado diariamente, mantendo-sc todas as condigdes

de acondicionamentlo das refeigdes a transportar.
Transportes

Verilicou-se uma alteragéio no servigo de transporte dos Clientes, havendo necessidade
de substituir uma viatura com lotagfio para 9 lugares por duas vialuras que refinem todas

as condigdes de seguranga para os Clientes ¢ Colaboradores do CRIA.

O CRIA tem como objetivo salvaguardar a prestagio do servigo cm boas condigdes de

seguranca.
Implementacio das normas e regras relativas ao HACCP

Encontramo-nos a cumprir lodas as regras implementadas do [TACCP.
Gestao de stocks

No ano de 2018 manteve-se o mesmo procedimento de reduzir o sfock de todos os
produtos, ao cssencial, minimizando desta forma necessidades de armarenamento e

desperdicio.
Limpeza
Depois de uma andlise da forma como o servigo luncionava, concluiu-se que o mesmo

necessitava de alguns ajustes, para sc obter uma melhor elicacia do mesmo. Para tal cada
Resposta Social passou a ter uma equipa permanente.

Analise de resultados Obtidos

Face aos resuliados obtidos, verificou-se que durante o ano 2018 com a introdugdo dos

novos procedimentos que surgiram, tornou este servigo mais elicaz ¢ eficiente.
Conclusao

No decorrer de 2018 o volume de trabalho neste setor manteve-se, pelo facto de nio terem

sido atribuidas novas responsabilidades.

Neste sentido, concluimos que os resultados foram aleangados positivamente.
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3.3. Jardinagem e Manutenc¢do dos Espacos Verdes

Este servigo tem como objetivo a realizagdo de protocolos/parcerias com entidades
publicas efou privadas para a prestagio de servigos de manulencio e conservagio de
cspagos verdes. Ja com existéneia de quatro contratos a parliculares (ragamos como
objctivo a concretizagio de outros. Tendo este, sido alcancado no tdltimo trimestre de
2017.em que a titulo experimental realizamos a manulengiio de seis cspacos ajardinados
perlencentes a Camara Municipal de Abrantes, 0s quais, em concurso piblico ganhamos

para o ano 2018 e o mesmo aconteceu para o ano 2019,

Este servigo conta com quatro funciondrios, dois dos quais pertencentes ao quadro da
instituigdo ¢ dois, provenientes do Centro de Emprego através das medidas Contrato

Emprego Inscrg@o +, uma coordenadora téenica ¢ um coordenador operacional.

Ao trabalharmos com cstas medidas do Centro de Emprego. para além de contribuirmos
para o crescimenio econdmico da Instituigio ¢ sustentabilidade da drea, contribuirmos
também a intcgragio de desempregados em desfavorecimento face ao mercado de

lrabalho,

Futuramente ambicionamos dar seguimentio & concretizagio destes objetivos com o
mesmo compromisso e empenho, com a renovacdo dos contratos existentes ¢ com a

celebragiio de outros.

4.Demonstracdo de Resultados

Analise da Situaciio Economica e Financeira

A sitnagio ccondmica do CRIA, no exercicio de 2018, representa a evolucio explicila,

cm termos de rendimentos e gastos, a qual reflete toda a atividade da Instituico.

O Resultado Liquido do Periodo foi positive, sendo de 14 306.24 €,
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Para uma melhor compreensiio do apuramento deste resultado, importa analisar a
evolucdo da estrutura de Proveitos ¢ Ganhos, Custos ¢ Perdas através de quadros e dos

respetivos grilicos que se apresentam de seguida.

Estrutura de rendimentos ¢ Ganhos de 2018 vs 2017

{valares em Furos)

Vendas e Prostagio de Servigos

Variachios nos inventérios da producdo
Subsidios, Doaces e Legados 2 Exploragdo
luros e rendimentos similares obtidos

Qutros Rendimentos & Ganhos

Total

RENDIMENTOS E GANHOS 2018 E
2017

w2017 w2018

Tatal

Qutros Rendimentos ¢ Ganhos

[ luros & rendimentos similares oblidos
[ Subsidios, Doaghes e Legados 3 Fxploragio
Variagdes nos inventdrios da produgdo

as e Prestagiio de Servicos

[vwalores em Euros)

0 500000 1000000 1500000 000000 2500000
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Apos analise do quadro verifica-se uma diminuicdo nas variages de inventdrios da producio,
outros rendimentos e gastos, tendo-se verificado um aumento nas restantes rubricas de
rendimentos.

Estrutura de Gastos e Perdas em 2018 vs 2017

(valares em Euros)

Cuslo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas.
Farnecimentos e Servigos Externos

Gastos com o Pessoal

Gastos/Reversoes de Depreciagio e de Amortizagio
Gastos e Perdas de Financiamento

Qulros Gastos o Perdas

Total

GASTOS E PERDAS 2018 E 2017

w2017 m 2018

Total |

‘Dutros Gastos o Perdas

Gastos & Perdas de Financiamento
Gastos/Reversiies de Depreciacdo e de Amortizacio
Gastos cont o Pessoal —

Fornecimentas e Servicos Externos
Custo das Mercadorias Vendidas e Matéras Consumidas
| {valores em Euros)

0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000

L de salientar a diminuigéo do Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias

Consumidas, verificando-se um aumento nas restantes rubricas.
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4.1. Balanco

31 de Dezembro de 2018

Relatério Atividades e Contas de Geréncia 2018

LOADE M CHNETARD {1

EATA.E
(== RUBRICAS NOIAS | 31Des201B |  31Dez?2017 Varincia
ATIVG
Ativo
Ativo nfio corrente
Athvos fices Langhvels 1971 425,50 2 (46 539,08 -3aT%
Bens do patrimdnio histdrica e cultural 10 495,58] 1049598 oo
Propredades de investimento 0,00 0,00 000
Aivos intangfveis 656,01 185,34]  sognn
Investimentos financeiros 21 817,83 20 983,42 EL LS
Fundadores/Benemértosf Fatrocinadores/ DoadoresfAssocadosMambros 0,00 3 526,50 -vopon
2004 295,32 208173032 -7
Atlvo corrente
Inventarios 5 482,16 7 653,84 283T%
Chentes 58 627,40 61347,99] 443
Adiantamentos a fomecedores 0,00 0,00/ 0%
Estado e cutros entes poblicos 4 125,49 558224 -26,11%
Fun-dEldurt.'QEHMIWFEUWWWWMMJMMMM{JMS 00,00 3 526,50 00 00%
Outras conlas a receber 1 BO7 925, 17 1 139 203,16 E5.50%
Difergrentos 5 426,67 34021, 77 T950%
Cudros athvos linarKelos 0,00 0,00 0,00%
Cabea o depdskos bancirios 5 898,43 B0 165,54 28
1977 435_.51] 1300 501,34] 5205%
Total do Ativo y . = 3981760,04 338 2231,66 T
FUNDOS PATRIMONIATS E PASSIVD
Fu abrimo
Fundas 199 301,44 109 391,44 0 60%
Excedentes técnkcos 0,00 0,00 Oo0%
Reservas 0,00 0,00 Do
Resuades transitados 183 431,64 255 649,59 -2835%
Excedentes da revakizacao 0,00 0, 00 0o
Outras varlacies nos fundes palrimonials 1 176 899,81 1 197 546,64 ATEH
Resuttado Fquido da pericdo 14 306,24 F2 217,95 1=E13 Y
Total dos fundos patrimonials 1574 029,13 i 580 369,72 AT
Passivo
Passivo ndo corrente
Provistes 0,00 0,00 0,00%
Prowvistes especilicas 0,00 0,00 000%
Financiamentos ohtios 0,00 0,00/ 0.00%
Cntras conkas a pagar 1 058,80 3 B, 50 T2 TE%
1 058,80 3 840,50 TTEN
Passivo corrente
Fomecedores J0 991,29 28 674,07 WA
Adiantamentos de dientes 0,00 0,00 0o0%
Estado e outros entes plblicos 48 269,08 61 696,51 ETEYH
Fundadores/Benembritos/Patrocinadores/ Doados esfAssodados/Memhros 0,00 3526,50( -L000%
Financiamentos oblidos A06 226,38 038 948,48 ETR TS
Diferimantos 1333 765,33 738 409,16 BO63H
Outras conlas a pagar 1497 440,93 26 TG, T AmEisn
Cubros passivos financeiras 0,00 0,00 0,003
2406 693,01 1797 97144 368%
Tetal do Passive 2 407 751,81 1 H01 861,94 33634
ITotal dos Fundos Patrimanials e do Passivo 398178094 338223166 G
T#- Eura
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4.2, Demonstragao de Resultados por Natureza /
i de Dezembro de 2018 UNIDADEMONETARIA (1
L PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS w8 [ 2w Varidnga
Verdas e servicos prestados 295 770,68 244 165,02) 21m%
Susidics, doactes e legados & exploracio 1 600 753,16 1437 344,27) Wa7%
Vaacdo nos inventarios da producio 7 745,27 14.906,64| -46.04%
Trebalhos para a propria entidads 0,00 0,00 000%
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consunidas -63 297 81 -8 883,43 BI6H
Fomecimentos e servicos extemos 229 035,19 -230 196,59 0.50%
Gaifos como pessoal -1 429 566,37 -1 366 152,35 4%
Ajistamentos de inventarios (perdas/reversies) 0,00 0,00 000%
Inparidade de dividas a receber (perdas/reversGes) 0,00 0,00, 000%
ProvisGes (aumentos/reducies) 0,00 0,00, 000%
Prvistes especificas (aumentos/reductes) 0,00 0.00] 000
Outras inparidades (perdasfreversies) 0,00 0,00{ 000
Aumentos/redugies de justo valor 0,00 0,00] 000%
Outrgs rendimentos e ganhos 7578491 124 G79,24] -390
Outros gastos e perdas -143 162,48 -121 467,35| -7E6%
Resultado antes de deprediactes, gastos de f'rnancie_lrmnto e 114992, 17 24 695,45 36564
impostos
Gastosfreversies de depreciacdo e de amortizagao 77 710,81 -77433,72 -036%
Resuliade operacional (antes de gastos de fmantmsﬁ l.; 372813 5273827 T0se
Jures e rendimentos simlares obtidos 263,88 258,89 183%
Jurcs e gastos similares suporiados -23 239,00 -19 738,57( -773%
Resultados antes de impostos 14 306,24 72 217,95| 188%
Imposto sobire o rendimento do periodo 0,00 0,00 000%
Resultado bqur!u do perbdo 14 306,24 -72217,95| 18BE
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4.3, Demonstrac¢do dos Fluxos de Caixa

i’ﬁ[f@ CREA
|

31 de Dezembro de 2018 UNIDADE MONETARTA (]
_ | e T
| RUBRICAS _ ~ lwomas !  oms [ 200 Varincia
Flu & caixa das atividades operacionals - método direto
Recehimentos de cientes & ulentes 313 093,80 267 603,85 B2
Pagamentos de sulsidios 0,00 {,00] D00k
Payarrentos de apoios -7,80 0,00 000%
Pagarentos de bolsas -6 770,23 -G2 (65,89 8509%
Paganentos a fomecadores 286 581,14 <307 515,92) G8T
Paganentos ao pessoal -1 375 B94,95 -1 362 917,00] -085%

Cakea gerada pelas operacies -1 3%6 160,32 -1 469 895,05 Ti4%
Pagaimentojrecebimento do imposto sobre o rendimento 7,50 50,70 8527
Outros recebimentos/pagamentos | 234,11 150 636,50] -99.%%
Fluxos de caa das atividades operacionais (1) -1 354 533,71 -1 319 309,25| -270%
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamenios respeitantas a:
At (xos tangivels -265,98 0,00 00a%
Ativas intangiveis 0,00 0,00 00
Investimentos finandelros 0,00 (.00] G0
Outros ativos 116,51 0,00 oo
Recebimentos provenicntes de
Akivos facos Fangheis 0,00 0,00 0.00%
Ativos Intangiveis 0,00 0,00] 000
Investimenkos financeros 4 987,98 0,00 0ed
Dutros ativos 111749 0,00 000%
Subsidios ao investimenta 0,00 0,00 0.00%
Juros o rendinentos siares 202,78 258, 80) -I1ETE
Dividendos 0,00 o,un| oo
Fluos de caiva das atividades de investimenta (2) 6 158,78 258,89( 2278825
Fluxos de caixa das atividades de financiamenta
Recehimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 1549 978,84 231 6i4,01| 20035
Realzacdo de fundos 0,00 0,00 o0k
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00] opo
Doagbes 0,00 0,00 oo
Oulras operacies de financinento Laed 737,72 1 745919,99] TesL
Pagamentos respeitanies a:
Financiamentos obtidos -292 700,94 -721 398,68 S2Em
Juros o gastos simlares -15 367,57 A7 632,86 1WA4%
Dividendos 0,00 0,00 00
Reducdo d= fundos 0,00 0,00] ooo%
Reduciao de fundos 0,00 0,00 Do
Qutras operaghes de financamento =37 152,25 7372,17| -40335%
Fhixo do cabes das atividades de financiamenta (3) 1 279 495,80 1336 396,01 -478%
Variacio de caxa e scus equivalentes (1+2+3) 60 279,13 17 345,65 493400
Efeilo das dferenias de clirbio 0,00 0,00] 000%
Caita e sous equivalontes no inke de periodo 75 177,50 5f831,91| 2089
Caixa & seus equivalentes no fimde periodo 589843 75 177,06 9285 |
{1 -Euro
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4.4, Financiamentos Obtidos

Em 31 de Dezembro de 2018 e 31 de Dezembro de 2017 os saldos desta rubrica
apresentavam-se como scguc:

 Caixa Crédito Agia

Empréstimo Médio Longo prazo

Valor Inicial 500.000,00 € S500.000,00 £

Valor em Divida 406.226.38 &£ 43894848 €

Conta Corrente Caucionada

Valor Negociado A400.000,00 € 40000000 €

Walor Utilizado 400.000,00 € 320.000,00 €

Valor por Utilizar 0,00 € 0,00 €

Livranca

Valor Negociado 0,00 € 000 €
Caixa Geral de Depdsitos

Conta Corrente Caucionada

Valor Megociado (0,00 £ 0,00 €

Valor Utilizado 000E 000€

Valor por Utilizar 0,00 £ 0,00 €

5. Divulgacoes exigidas por Diplomas Legais

O Relatdrio e Contas 2018 apds a aprovacdo em Assembleia Geral € divulgado ao Instituto de
Seguranca Social, via plataforma OCIP.

Mo que concerne & Administracdo Tributaria s3o enviados os documentos exigidos em termos
legais e fiscais (Modelo 46,Madelo 47, Modelo 10, Modelo 25, Modelo 22, IES).

Prestamaos publicamente o Relatdrio e Contas no nosso site institucional.

Alferrarede, 15/03/2019
1 Contahilista Certificado

Pedro Costa

(Membro n2 77828)
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