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1. APRESENTACAO SUMARIA — DIRECAO

Apresentacdo sumaria: Destaques
1
2019 — Sem CLDS e RLIS {reducdo solidaria da receita e da despesa).

CLDS: O CRIA foi entidade escolhida pelo CLAS de Abrantes e convidada pelo ISS para
apresentar candidatura. Candidatura efetuada.

A RLIS sera, em principio, municipalizada.
2

Candidatura ao Fundo de Socorro Social. Despacho do Ministra aprova 100.000.00
euros. Recebidos cerca de 68.975.88 euros.

3

Finalizam processos do “peso do passado” com acordo judicial do tltimo processo em
sede de Tribunal de Trabalho.

4

Desenvolvimento do processo para a criacdo do CAD 2: licenciamento e candidatura a
novo acordo (este no Ambito de candidatura ao PROCOOP).

5

Intervencio Precoce: candidatura ao PROCOOP para passar o protocolo do nivel 1 (40
processos) para nivel 2 (60 processos).

Renegociagao de Protocolo com Cadmara Municipal de Abrantes.
b

Convite do 155 para o CRIA continuar a ser entidade coordenadora no ambito do
POAPMC.

4

Candidatura no Banco de Portugal: remodelagao do espaco da piscina para multiusos.
Aprovado apoio financeiro de 14.944.00 euros

8
Aquisigio da arca frigorifica e obra de protegdo (pavilhdo armazém).

9
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CRP (Centro de Reabilitagdo Profissional) e Servicos Administrativos: Estabilizagdo de
procedimentos de execugdo dos pedidos de reembolso, garantindo maior eficiéncia e
eficacia no seu recebimento.

10

10.1 CONTAS: introdugdo de noves mapas, mais informagdo, mais transparéncia. Dados
comparativos dos ultimos 5 anos. Contas por unidade de custo - respostas sociais.

10.2 Resultado de ekercicio: segundo ano consecutivo positivo.

A Direcdo

2. RESPOSTAS SOCIAIS

Quadro de Utentes/Alunos por Resposta Projeto Social
Resposta Sacial Ne de Utentes / Alunos
Educacional 6
Centro de Recursos para a inclusdo 106
Centro de Atividades Ocupacionais Abrantes 69
Lar residencial Abrantes 20
Centro de Reabilitacio Profissional 50
Rendimento Social de Insercio 150
Intervenciio Precoce 46
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Centro de Atividades Ocupacionais Abrantes

Enquadramento Geral

Este relatdrio tem por finalidade fazer a avaliagdo do trabalho desenvolvido no Centro de

Atividades Ocupacionais durante o ano de 2019 e o cumprimento dos ohjelivos propostos.

De referir que o conceito de * gqualidade”, orientou todo o trabalho desenvolvido na resposta
social, com o empenho e envolvimento de todos os trabalhadores, sendo as atividades
desenvolvidas direcionadas & promogao do bem-estar, qualidade de vida e satisfagdo dos nossos

utentes.

0 ano de 2019 foi wm ano de consolidacdo e desenvolvimento de alguns aspetos operacionais
ja iniciados no ano anterior ao nivel da distribuicio e organizacdo fisica do CAO, continuamos a
aguardar pela aprovagdo do CAD 2, para podermos em definitivo iniciar o processo de
consolidagdo da reorganizacio dos CADS. Paralelamente no CAO demos mais alguns passos na
implementagio dos varios processos chave dos referenciais de gualidade da Seguranca Social,
de salientar a revisdo do modelo de Plano Individual o Programa de Acalhimento e a definigdo

conceptual do Gestor de Caso e Processo.

Para fecharmos o desenho metodoldgico e conceptual de funcionamento da Resposta Social
CAO no CRIA, necessitamos de amadurecer alguns conceitos e de formagio, mas paralelamente

de implementar os dois CAO'S especilicos, o FUNCIONAL e o SENSORIAL.

Entre outros aspetos destacamos:

1 Consolidamos e desenvolvemos os processos de funcionamento do CAD;

Z. Clarificamos a figura do Gestor de caso e definimos Gestores de Processo,;

3. Revemos o modelo PDI;

q. Consolidamos a logica de trabalhos e decisdo de equipa;

5: Fizemos 13 reunifes de equipa técnica devidamente registadas e com deliberagGes
tomadas;

6. Fizemos 88 informacg@es as lamilias;

7. Melhoramos a plataforma de informagdo partilhada e arquivo informatico/digital;

8 Evoluimos e consolidamos Processos chave de acordo com o manual seg. Social;

9, Revemos a lista de espera e desenvolvemos todo o processo de admissdo e candidatura;
10. Assinamos contratos/adendas, atualizados com todos os utentes;
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11. Fizemos reunido geral de familiares envolvendao-os no plano de atividades 2020; = 3
Mo quadro abaixo apresentamos uma avaliagdo em sintese, da concretizacdo de todas as
atividades a gue nos propusemos e seguidamente analisar cada uma das atividades em
particular, evidenciando os resultados obtidos.
Resultados Obtidos / Atividades Propostas
Objetiva/s Atlvidade Indicadores Avaliagiio
Assinatar as datas comemaorativas, do | AEO - Atividade | 1 Lembranca efou Realizada
dia do Pai, pdscoa, Dia da mde e Matal Estritamente alividade por dia
Oeupacional comemaorativo
Data: Ao longo do ano
das dalas
comemaorativas
Destinatirios: Utentes
Responsdveis: nonitores e AADS
Local: salas de
Atividades e Hall
Entrada CRIA
Objetivo/s Atividade Indicadores Avaliagio
Cantinho Verde - Cuidar de um jardim | AEQ — Atividade I Obter 3 {:.Lrodutus de | Mao concluida em
de plantas aromaticas e transforma-las Estritamente venda diferenciados | desenvolvimento
em produtos vendaveis Ocupacional
Plantar, podar,
Data: Ao longo do ano vt o cothit
Destinatarios: Utentes, ) pjal_,“.a% i
Motitores AAD: aromaticas.
Responsdveis: | Monitores AADS Fazer saquinhos
aromaticos.
Local: Estufa Interna
CRIA
Objetivo/s Atividade Indicadores Avaliagio

Participar na preparaciio, confecio
efou venda de produtos.
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contextos.

Ao longo do ano Realizar pelo menos 3 | Superado
- vendas anuais.
Destinatdrios: | Utentes ADPS -
—— Atividados de
Responsaveis: Manitores e desenvolvimento
AADS prssoal e social
Local: Atelier de
cozinha e salas d
e atividades
Objetivo/s Atividade Indicadores Avaliacio
Preparaciio o apresentacio de ADPS
atividades 3 familia ¢ & comunidade. Atividades de " I g 4
desenvolvimento ﬁprnsn.r; d:‘ Pf; ﬂd Mperans
Data: 25/05/2019 possoal e social RN L AHVIRA0E:
cultural.
06,/09/2019
Destinatarios: Comunidade
Responsaveis; Equipa Técnica
Local: Rio de Moinhos
Barrada
Objetivo/s Atividade Indicadores Avaliagio
Enwolver as familiares na ADPS - Nimero de familiares Atingido
comemaoracio do Dia Internacional | Atividades de participantes.
da Famiiia desenvolvimento
: pessoal e social
Data; 15 de maio
Destinatarios: Familiares e
utentes
Responsaveis: Equipa Técnica
Local: CRIA
Objetivo/s Atividade Indicadores Avaliagdo
Participar em atividades ludicas, Superado
fisicas e culturais, em diversos T
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Ao longo do ano

Utentes

Equipa Técnica

Atividades
lidico-
terapéuticas

Participar em pelo
menos 8
atividades/saidas.

Local: Virios
Objetivo/s Atividade Indicadores Avaliagio
Realizar as tradicGes relativas as | Atividades Realizar 5 Superado
datas festivas: Dia da Arvore, socioculturais tradigéies/atividades

Aniversario do CRIA, Dia da Espiga,
Dia de Todos os Santos e Magusto.

Data:

Ao longo do ano

Destinatarios:

Utentes

Responsaveis:

Equipa- Téenica

Local: CRIA
Objetivo/s Atividade
Realizar o FNATES promovendo o Atividades

intercambio entre Instituigbes

sacioculturais

durante o ano.

Além das identificadas
COMemoramaos outras
ocasides como o dia dos
namorados.

Indicadores

Participagio de pnlu_- .

menaos 3 Instituigies

Avaliacio

miia realizada, ndo cstiveram
reunidas as condiches

diferenciadas e inovadoras

Data:

Destinatarios:

Responsaveis:

an/o7/ /2019

Utentes

Equipa CAQ

Atividade Final

| de Ano

MNacionais. Macionais. necessarias.
Data: Margo 2019
Destinatarios: Utentes (¢

comunidade em

goral
Responsaveis: Equipa Técnica

Local: A Definir
Ohbjetivo/s Atividade Indicadores Avaliagiio

Promogdo de atividades Party Run — | superada
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Atividades Financiadas - Projetos INR — Instituto Nacional de Reabilitagdo

1 - Desenvolvimento do Desporto Adaptado

Objetivo/s Atividade Indicadores Avaliagio
Proporcionar aos nossos utentes ter | Boccia, corfebol, N2 de Sessies, Superado,
contacto com novas modalidades; futebol, convivios e Observagio direla e

s hot hasquetehaol, atividades. registo de imagens.
Permitir uTadeLm;?‘ T. ) polybat, desperto
manutencio das habilidades _—
matoras; canoagem, natacio
Fomentar o convivio e socializagdo e cicloturismo/BTT.
entre instituicdes;

Incentivar a pratica desporliva;

Facilitar a integragdo socia.

Data; 2f01/2019 a
31/12/2019

Destinatarios: Utentes

Responsavel: Técnico Superior de
Desporto

Local: CRIA, Cidade
Desportiva de
Abrantes, distritos
de Santarém e
Castelo Branco,

2 - CAQ com Sabor

Objetiva/s Atlvidade Indicadores Avaliagio

Desenvolver a autonomia e a Confecdo de N2 de sessfies Superadao,

autodelerminacio
Pramaover o hem-estar emocional

Potenciar um ambiente lacilitador

Data: 2fo1/2019 a
31/12/2019
Destinatarios: Ukentes

Responsavel: Monitar da drca

Compotas, Bolos
Diversos, pdo com
chourico, Licores,
arrumacdo e
limpeza do atelier

Observacio direta e
registo de imagens.
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| Local: ‘ CRIA ‘

Proposta de Acgdo
O bem-estar e a gualidade de vida dos utentes € a nossa prioridade, propomos comao agdo de

melhoria, contruir e consolidar um plano de formacdo adequado as necessidades e expetativas
dos trabalhadores da resposta social, Promover e consolidar o trabalho de equipa na partilha da
responsabilidade e decisdo. Monitorizar e avaliar sistematicamente o desenvolvimenta das

estratégias o metodolo gias definidas a fim de promover a sua melhoria continua.

Conclusao

Tendo como referencia as atividades e os objetivos propostos no plano de atividades para o ano
de 2019,consideramos que os resultados obtidos, ultrapassaram os objetivos inicialmente

definidos.

Forma varias as iniciativas que a equipa foi assumindo e concretizando ao longo do ano, embora
ndo estivessem definidas em Plano de Alividades. De salientar a implementacdo do projeto
ATIVAR que consiste essencialmente na definigio de atividades base na darea ATIVA, salas

funcional 3 e 4,

A avaliacio plobal que se pode fazer da atividade do CAD no ano de 2019, leva-nos a estar
otimistas quanto ao seu futuro, ndo obstante revela-se a necessidade de continuar a trabalhar

muito na consolidagdo e melhoria das atividade, métodaos e procedimentos definidos.

2.2, Lar Residencial Abrantes

Enguadramento Geral

O presente relatdrio tem como finalidade avaliar as actividades desenvolvidas no Lar

Residencial no ano de 2019,

Com esta avaliagio pretende-se relatar os factos ocorridos de uma forma critica, isenta,

objectiva e construtiva, pois ao avaliarmos dessa forma a nossa actividade serd possivel
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emendar, sendo caso disso, os erros ocorridos, ou melhor dizendo aquilo que ocorreu

menos bem, em prol da melhoria da qualidade e eficacia dos servigos prestados.

Assim, durante o ano em anilise podemos referir que o conceito de qualidade e

sustentabilidade se tornou inevitdvel. Tal facto, levou a que se procedesse a

reestruturacio da resposta social, quer a nivel do funcionamento, bem como dos

recursos humanos.

Importa salientar que para se obter um maior cumprimento dos objectivos propostos

no plano de actividades, a equipa afecta ao Lar Residencial foi dindmica, inovadora.

Esteve sempre motivada encarando estas actividades como grandes desafios que levam

a uma hoa promogio da qualidade de vida e satisfagdo dos nossos clientes.

Resultados Obtidos

Actividades a
Desenvolver

N2 de Actividades
Propostas

Articulacdo com as
familias dos

utentes do lar

cultural

Actividades na

Comunidade

10

Planos Individuais

Accoes de
sensibilizagdo no
ambito dos

cuidados de satde

Me de N2 de
. . i Taxa de
Actividades | Actividades nao i
Cumprimento
Realizadas realizadas
1 1 50%
0 1 0%
b i GO%
1 0 100%
1 0 100%
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€im pessoas com

deficiéncia

Reunido com os

trabalhadores

Criagdo e
reformulacio de
documentos
alinhados com as
normas de

seguranga social

Reformulagdo do

ruadro do pessoal

100%

TOTAL

20

12

67%

0%

60%

Analise dos resultados obtidos Neste ponto do relatério e no que se refere ao

ano de 2019, iremos fazer de uma forma sucinta a avaliagdo das actividades do plano

anual em analise.

Uma das actividades propostas para o ano 2019 foi a Realizagdo de reuniGes com as

familias dos utentes do lar cujo objectivo SMART é:

o Melhorar a articulacio com as familias dos utentes do lar.

Apesar de ndo terem sido realizadas as 2 reuniBes previstas, apenas realizamos 1,

considera-se o numero de reuniées realizadas significativo (50%).

Realcando agora a actividade Animagdo sdcio cultural cujo objectivo SMART estipulado

&:

Pdgina 13 de 64




M) H /';
vl M

Relatdrio Atividades e Contas de Geréencia 2019

e Criar plano de animacao sacio cultural para os fins de semana:

O objectivo ndo foi atingido uma vez que o animador socio cultural so sera

contratado quando todos os utentes do Lar passarem a frequentar o CAO 2.
No que concerne a actividade Actividades na Comunidade cujos objectivos SMART s3o:
e Promover a integragdo e socializagdo na comunidade.

Esta actividade esteve muito perto de ser concretizada na sua totalidade pois das 10
actividades propostas cumprimos 6 valor integrando assim os nossos utentes na

comunidade de uma forma bastante positiva.

No que se refere 3 actividade designada Planos Individuais com o seguinte objectivo

SMART:

e Avaliar a execucdo dos objectivos do Pl.
Foram propostos 176 objectivos, dos quais 15 ndo foram atingidos. Foram atingidos 161
o que perfaz uma taxa de cumprimento de 91,5%.Portanto este objectivo do plano foi

atingido.

A actividade Acgdes de sensibilizagiio no @mbito dos cuidados de saide em pessoas

com deficiéncia com o objectivo:

¢ Reduzir o risco de erros na abordagem em situages de doenga e promover a

prevencdo em saude.,

A enfermeira que esta no lar fez uma accdo de sensibilizagdo para as colaboradoras do
lar sobre temas chave no cuidado de pessoas com deficiéncia. Cumprimos este objectivo

na integra.
Em relacdo a actividade Reunido com os trabalhadores, cujo objectivo é:

e FEstabelecer comunicacgio eficiente entre a diregdo técnica e as restantes

trabalhadoras

Nesta actividade tivemos uma taxa de cumprimento de objectivo de 100%, dade que
fizemos as reunides previstas no plano e por vezes face a necessidade sentida fizemos
algumas reunides extra plano.
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o lnlegrocdo de Abranle

No gue concerne a actividade Criar e reformular documentos alinhados com as normas

da seguranca social cujo objectivo é:
o Criar novos documentos do Lar Residencial relativo ao processo de certificacéo.

Este objectivo ndo foi executado na sua integra, uma vez que dos 3 fluxogramas
propostos para elaborar apenas fizemos 2: o fluxograma da alimentacdo e o da higiene.
Falta elaborar o fluxograma da medicagdo. O servigo de enfermagem teve um papel

muito importante para a execugdo deste objectivo.

Relativamente a actividade Reformulagdo do quadro do pessoal cujo objectivo

@ Minimizar os custos de funcionamento da resposta
Este objectivo também n3o foi atingido pois esta relacionade com a frequéncia de todos
os utentes do lar no CAO 2, s6 depois de todos os utentes irem para o CAO podemos
minimizar os custos com o pessoal havendo assim a reestruturagio dos recursos

humanos.

Face ao exposto, pudemos concluir que a taxa de cumprimento das vinte (20)

actividades propostas no plano anual de actividades foi de 60 %.

Accies de Melhoria

Apds analise estatistica e descritiva do plano anual de actividades do ano 2019,

Constata-se que foi um ano de constante reestruturagdo da equipa derivado ao elevado
absentismo. Assim, tal facto levou a que por vezes se descurasse um pouco as

actividades e objectivos previstos no inicio do ano.

Foi um ano marcado pela expectativa de integracdo dos utentes do Lar Residencial em
Centro de Atividades Ocupacionais, espera-se portanto gue essa integragdo se venha a

verificar no ano 2020. S0 apos esta se verificar € que sera possivel a reestruturagio
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p1aneada dos recursos humanos do Lar Residencial e a contratagiio da animadora

sociocultural para o fim-de-semana e feriados como planificado.

No entanto, as nossas propostas de ac¢do para o ano que vem tém como objectivo
primordial continuar o desenvolvimento de um servigo de exceléncia, onde privilegie a
transmissdo e principalmente a demanda pelo conhecimento, visando sempre as

necessidades e expectativas dos clientes e da instituigdo.

Mas para que exista um servico de exceléncia é necessdrio para alem da afectividade e
das competéncias dos trabalhadores, que exista a consciéncia que a condigio do espago
fisico e das ajudas técnicas sio de extrema importdncia para gue o trabalho seja

executado em higiene e seguranca.

Assim, propomos como acgio de melhoria para o ano de 2020 a substituigao de alguns

equipamentos, uma vez que os existentes se apresentam bastante degradados,

Consideramos crucial a aposta nesta reformulagdo do equipamento e nesse sentido ndo
podemos cruzar os bragos, mas sim reunirmos todos os esforgos para que se consiga
obter alguns donativos, para que a resposta ao Lar Residencial continue a ser a

verdadeira casa dos clientes.

Para que haja uma melhoria continua dos servigos prestados, realcamos ainda outras

actividades a realizar no préximo ano:

e Propomos a realizacio de ac¢ies formativas com as colaboradoras da resposta
social sobre relacéies interpessoais e qualidade dos servigos prestados;

o Realizagdo de outras ac¢des de formacao cujo tema seja sugerido pelas
trabalhadoras do lar, respondendo s suas necessidades e funges a fim de lhe
permitir a aquisi¢do de competéncias bem como reforgar as ja adquiridas, pois
fazer formagio adaptada ao posto de trabalho constitui sempre uma mais-valia.
Estamos convictos que com a formagdo as trabalhadoras podem sempre

melhorar a qualidade dos servigos prestados.
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Conclusao

Apos a elaboragdo do relatério de avaliagcdo do Lar Residencial o que podemos concluir?

Em primeiro lugar ha a referir que o ano de 2019 foi um ano de completa mudanga no
funcionamento do Lar Residencial. Foi também um ano muito marcado pelo elevado

absentismo verificado nas Ajudantes de Accdo Directa.

Contudo, os resultados apresentados foram satisfatdrios, prova que depositamos muito
profissionalismo nas actividades desenvolvidas. Pretendemos com o nosso trabalho

diario promover uma melhoria na qualidade de vida dos nossos utentes.

2.3, Centro de Reabilitacdo Profissional

Enquadramento Geral

O presente relatdrio visa descrever e avaliar as atividades ocorridas no Centro de Reabilitacdo
Profissional, durante o ano de 2019, pretendemos de uma forma imparcial avaliar a taxa de
cumprimento dos objetivos anteriormente propostos, bem como a taxa geral de sucesso deste

Plano de Atividades.

De seguida demonstramos a analise da taxa de cumprimento, num quadro estatistico, bem

como-a respeliva descricio das atividades realizadas.

Todas as atividades propostas tém em conla o objetivo principal da Formacdo Profissional. que
promove acbes formativas que visam a aguisicdo e o desenvolvimento de competéncias

pessoais, sociais e profissionais.
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Resultados Obtidos
Atividades a ne de N2 de Ne de Taxa de Cumprimento
Desenvolver Atividades | Atividades | Atividades
propostas Realizadas Nio
realizadas
Dia de equipa CRP 1 1 (4] 100%
| Jornal de parede 5 11 ] 100%
Atividades
desenvalvidas na
| 3 3 0 100%
Instituicdo de
participagdo comum
das areas
Visitas de estudo no 5 4 3 50%
dmbito da formacdo
tecnolagica
Limpeza de Espagos 1 2 ] 100%
MNovas parcerias 10 9 1 0%
i Implementar novos
madelos em uso n
& 2 3 100%
CRP 0
Atividades
desenvolvidas pela 0
1 4 100%
comunidade
Visitas de estudo a 3 0 3 054
entidades FPCT
| Acdes sensibilizagdo 2 4 0 100%
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33 41 7 24, =

Total

Analise dos Resultados Obtidos

Analisando alguns dos objetivos propostos:

Quanto ao dia de Equipa do CRP, realizamos uma reunido geral na interrupgio de natal, seguida

de um almogo convivio dentro da Instituicdo.

Relativamente i atividade realizacio de atividades desenvolvidas na instituigio de participagdo
comum nas dreas lambém este objetivo SMART “Aumentar a qualidade de vida dos utentes”,

foi atingido a 100%, participaram no Carnaval, 5. Martinho e Festa de Natal 2019.

No que concerne ao objetivo SMART — promover novas parcerias durante o ano 2019,
cridgmos 9 novas parcerias, tendo em conta que foram celebrados 09 novos protocolos

de parceria de estagio, todos os outros lugares de estagio ja havia parceria.

Relativamente ao ohjetivo SMART, melhorar a qualidade dos servigos, apesar de nido se
ter iniciado o processo na instituicdo Modelo de Qualidade 1SS0 9001, foram criados 3

novos modelos, gque seguem a linha da anterior certificagao.

No que diz respeito ao ltimo objetivo — atividades desenvolvidas na comunidade,
inserido no objetivo SMART Reforgar a missdo no seio da comunidade, participamos nas
Festas da Cidade de Abrantes, na Feira Mostra de Macio, Parlamento Jovem, integrado
na Semana da Educacio, do Municipio de Abrantes e numa atividade designada Turismo

Acessivel — atendimento inclusivo promaovido pelo Municipio de Abrantes.

Pagina 19 de 64




relatorio Atividades e Contas de Geréncia 2019

Sugestoes de Melhoria

Torna-se imprescindivel com os nossos jovens desenvolverem atividades tais como ja foram
desenvolvidas anteriormente “ O meu escritdrio & la fora” — Um projeto De e Com vida e a

atividade da Poranga — Empreendimento no feminino,

Estas atividades sdo extremamente enriquecedoras, ndo so do ponto de vista individual, mas
como abertura de perspetivas futuras, onde eles possam sonhar com o seu projeto de vida e

fazé-lo aconlecer,

Conclusao

Desenvolvemos uma formacio ajustada s necessidades das pessoas com deficiéncia e
incapacidade, permitindo a aquisigio de competéncias profissionais, pessoals, socias e
relacionais, potenciadoras da sua integracdo no mercado de trabalho. Como resultado
apostamos no desenvolvimento da autonomia pessoal, no reforgo da autoestima, da motivagao,

comunicacdo e atitudes profissionais que facilitern a sua plena parlicipacdo na sociedade.

Estamos convictos que a formacio e integragdo profissional de pessoas com deficiéncias e
incapacidades é uma guestdo crucial de modo a garantir os direitos e principios fundamentais
que Ihes sdo inerentes, tais como respeito pela dignidade, a ndo discriminagdo e ipualdade de
oportunidades, mantendo o foco na insergio destes jovens, vamos conseguindo mudar
mentalidades e que estes sejam aceites e reconhecidos nos lugares por onde passam ¢ sio

inseridos.

Tendo em conta que este relatdrio visa avaliar as atividades da resposta social CRP, durante o
ano de 2019, podemos concluir, que os resultados foram posilivos de forma a criar condigbes
para manter a consisténcia na implementago dos objetivos e agdes previstas no Plano Anual

de Atividades de 2020.
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2.4, Educacional P

Enquadramento Geral

0O Plano Anual de Atividades € o documenta de planeamento onde sdo elencadas todas as
propostas apresentadas pelos diversos elementos da resposta Social Educacional (Alunos,
Encarregados de Educacio, Professores, Técnicos e Pessoal Mio Docente), e que define os
objetivos, as formas de organizagdo e programagio das atividades, procedendo a identificacio
dos recursos necessarios a sua execugdo.

O Plano Anual de Atividades ¢ um documento aberto, e como tal, permeavel a introducio de

alteracdes.

Resultados Obtidos

Atividades
' / - -
18 /
16
14 //
12
10 ? i o
] /
[
4
2 L~ =
, . - Fa
Atividades plancadas 17 Atividades cumpridas-17
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~Analise dos resultados Obtidos

Relativamente aos resultados obtidos, foram realizadas 100% das atividades
delineadas no Plano Anual de Atividades.

No que diz respeito ao encerramento do ano letivo estava planeada uma visita a Praia
Fluvial de Cardigos que foi substituida por um passeio ao Oasis Parque, situado nas

Galveias.

Além das atividades propostas no Plano, participdmos ainda em varias atividades,

nomeadamente:

- Participagio no Encontro de Matagdo organizado pelo CRIT (27/2)

- Passeio a Abrantes para assistir ao desfile de Carnaval organizado pelas escolas do

concetho (01,/03)

- O convite da CAmara Municipal de Abrantes, fomos assislir a uma pega de teatro no

Parque Tejo em Abrantes

- Participagdo num passeio aos Passadigos de Vila de Rei, a convite do CAO (29/05)

- Participag@o nas atividades comemorativas do Dia da Familia, a convite do CAD

(15/05)

- Participacio numa demonstragio de Boccia para um Programa de Televisdo (16/07)

- Participacdo na atividade «Color Run» organizada pelas Terapeutas do CRIA para

encerramento das atividades (30/07)

Pagina 22 de 64



= //

)@;R”ﬁﬁ M}

e Relatdrio Atividades e Contas de Geréncia 2019

Proposta de Agao

Mo praximo ano letivo, proporemos atividades mais diversificadas, indo ao encontro
das expetativas e necessidades manifestadas pelos alunos e Encarregados de

Educacdo.

Conclusao

Com esta avaliacdo pretende-se obter informagiio relevante possibilitadora de
reajustamentos em tempo oportuno, de modo a tornar o plano mais eficiente e eficaz,

bem come permitir a otimizagdo das planificagBes de agdes futuras.

2.5. Rendimento Social de Insergdo

Enquadramento Geral

0 Rendimento Social de Insergdo (R51) € uma medida de prote¢do social criada para
apoiar individuos efou familias em situagio de grave caréncia econdimica e em risco de exclusdo
social, incluida no subsistema de solidariedade.

Constituido por um Contrato de Inser¢io (C1), de modo a conceder as pessoas e aos seus
agregados familiares, apoios adaptados & sua situagdo pessoal, de forma a satisfazer as
necessidades essenciais e favorecer a progressiva insercdo social, laboral e comunitaria,

0 presente relatdrio reflete de forma geral as atividades desenvolvidas no ano de 2019,
bem como a respetiva avaliacio,

0 protocolo estabelecido pelo CRIA e 1S5 prevé acompanhamento de 150 a 160
agregados familiares, A intervenciio da equipa abrange desde maio de 2017 o concelho de
Abrantes, mais concretamente a Unido de Juntas de Freguesia de Abrantes (5. Vicente, 5. Jodo

e Alferrarede) e Mouriscas.
Resultados Obtidos

Relativamente ao Plano Anual de Atividades definiram-se 15 atividades, com uma taxa

de execucdo de 100%.
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Objetivos Indicadores de v
ivi == Avaliagdo
Atividade a desenvolver (1) SMART Avaliacso ¢
"'Aualiaqﬁﬂ do Processo Inicial ou
Renovagdo
bata 2019 Efetuar analise
Destinatarios Beneficiarios do processo
: 100% Avaliaghes Realizada
Responsaveis Gestores de inicial ou
Processos w
rengvagdo
Local: Domicilio
e/ou Juntas
de Freguesia
Ohjetivos Indicadores de _
i Avaliagdo
Atividade a desenvolver (2} ShRART Avaliacio g
Solicitar junto dos parceiros
informagdes sobre as acies
, Efetuar 100% de
assinadas no Cl
- Relatdrio de Relatorios de
Data 2019 Realizada
. avaliagdo do avaliagdo do
Destinatarios Beneficidrios
) Contrato de Contratos de
Responsaveis Gestor de Insercio Insercio
Processo
Local CRIA
Objetivos Iindicadores de _ =
Atividade a desenvolver (3) Avallagao
SMART Avaliagdo
Elaboracio do Contrato de Insergio
(C1)
; — | Elaboraro 100% Contratos
Data 2019
Contrato de de Insergio Realizada

Destinatarios

Responsaveis
Processos

Beneficidrios

Gestores de

Insercio

Elaborados
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Local Juntas de
Freguesia
Ohjetivos Indicadores de .
Atividade a desenvolver (4) _ Avaliagio
SMART Avaliacio
Assinatura do Contrato de Insercio
Data 2019
Destinatarios Beneficidrios
; 100% de
Responsaveis Parceiros do Assinar o Contralo de Realizada
UL G I Contrato de Vnserpo
estor de -
¥ I L
s L Assinados
processo
Local Junta de
Freguesia S.
lodo
Ghjatﬁg Indicadores de _
Atividade a desenvolver (5) » Avaliagdo
SMART Avaliagio
Reunido Quinzenal com us parceiros
do ML { Niacleo Local de Insergio)
Data 20159
Destinatarios Beneficiarios
Reunir com o
Responsaveis Gestores de 100 % das
coordenador e
PProcesso e Reunides Realizada
parceiros do )
P iros previstas
arceiras ao NLI
MNLI
Local Junta de ]
Freguesia 5.
Jodo
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Destinatarios

Beneficidrios

Ohbjetivos Indicadores de - =
Atividade a desenvolver (6) Avaliagdo
SMART Avaliacao
Culuc:_u;iiu dos Clem Vigor
Data 2013 100% dos Cl em
Destinatdrios Beneficidrios Colocar os Cl Vigor no ASIP
_ Realizada
Responsaveis Gestores de em Vigor (Interface dos
Processos Parceiros)
Local CRIA
[N Ohbjetivos Indicadores de it
Atividade a desenvolver (7) Avaliacdo
SMIART Avaliagdo
Elaboracdo de Atendimento/Visitas
domiciliarias 100% de
 Data 2019 Efetuar Atendimentos e
Destinatdrios Beneficidrios Atendimentos | Visitas registadas
Responsaveis Gestores de sermanais e/ou 1o Realizada
PrOCEss0s visitas ASIP{Interface
tocal Sede de Juntas | Domicilidrias dos Parceiros
de Freguesia 1SS}
efou Domicilio
Objetivos Indicadores de -
Atividade a desenvolver (8) Avaliagio
SMART Avaliagao
Elaboragdo de PI's para beneficidrios
, Elaborar os 100% da
do RS
— Planos Elaboracio dos Realizada
Data 2019
Individuais PI's
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Responsdveis

Ajudantes de
Acdo Direta

Local

CRIA

r 2

Ohjetivos. Indicadores de _
Atividade a desenvolver (9) = Avaliagdo
SMART Avaliagao
_F'-i'-a"r-ni-ﬁca-;ﬁo das Visitas Domiciliarias
Data 2019 Flaborar e
I i 100% da
Destinatarios Beneficiarios Planificar as
Elaboracdo das Realizada
ek : Visitas
Responsavels Ajudantes de Planificagdes
Acdo Direta Domicilirias
Laocal CRIA
Objetivos Indicadores de _
Atividade a desenvolver (10) _ Avaliagao
SMART Avaliagao
Levantamento das Atividades
Data 2019
| Elaborar 100% da
Destinatarios Beneficidrios
i Relatario Elaboracio dos Realizada
judantes d
Responsaveis Ajudantes de P Rt
Agdo Direta
Local CRIA
Objetivos Indicadores de _
Atividade a desenvolver (11) _ Avaliagdo
SMART Avaliacio
Levantamento de dados dos = 100% da
Elaborar
Processos em Acompanhamento Elaboracdo dos
Relatorios Realizada
Data ‘ 2019 Relatérios
= Semestrais
Destinatirios ‘ Beneficidrios Semestrais
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Hespu nsaveis

Local

Equipa do
Protocole do
RSl

CR1A

ata

Local

Data

Objetivos Indicadores de _
Atividade a desenvolver (12) Avaliacio
SMART Avaliagio
Fu;éﬁ:- expusit-‘wa por técnico
especializado sobre o tema proposto Mimero de
2019 participantes
Sensibilizar
Destinatarios Beneficidrios
através de
e Mivel de
Responsaveis Gestor de i :
agies com o . - Realizada
informacdo
Processo e -
tema "Riscos e ; iy
; {inquérito de
Ajudante de S
DEpergoncls satisfacdo aos
Acdo Direta ¢
tici t
Auditério do perticipantes)
CRIA
Objetivos | Indicadores de )
Atividade a desenvolver {13) ) Avaliagio
SMIART Avaliagio
.i-\{;ﬁ(: expositiva por técnico
e Mimero de
especializado sobre o tema proposto
2019 Sensibilizar participantes
— 1 atravésde
Destinatarios Beneficiarios
agdes com o Nivel de
Realizada

Responsaveis

Acdo Direta,
Gestor de

processo

Local

Auditério CRIA

#Jidgntes de

tema "Direilos
e Deveres do

RSI™

informacao
(ingueérito de
satisfacdo aos

participantes)
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Objetivos Indicadores de _
Atividade a desenvelver (14) Avaliagdo
SMART Avaliagio
Participacdo na i
MNamero de

organizacio/Dinamizacio do Projeto

participantes

"Cantinho Mdvel” Participar no

Data 2019 Projeto

[ndice de Realizada
Destinatarios Beneficidrios “Cantinho

satisfacdo
Responsaveis Fquipa do RS Movel”

(através de

e Técnicos CRI o
questiondrio)

Local CRIA
Objetivos Indicadares de :
Atividade a desenvolver (15) ' _ Avaliagao
SMART Avaliagdo
. Agdo uxpﬂﬁva por técnico -
Niimero de

especializado sobre o tema proposto

articipantes
oata 2019 Sensibilizar & F
Destinatarios Beneficidrios Alravis de
” Mivel de
Responsaveis Ajudante de Agoes com o ) N Realizada
informacao
Agdo Direta, lema “Birras
(inquérito de
Gestor de Infantis”
satisfacdo aos
Processo
| - participantes)
Local Auditdrio CRIA
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0s Gréficos seguintes representam o movimento de pracessos na equipa do Protocolo

de Rendimento Social de Insergdo do CRIA e respetivos procedimentos.

2019 :
GO0
500 479 466
A0 al*
Senestie
s 300 m
?.l"‘l
200 Semestre
100 81 52
b [
. | N | |
Visitas Alcidimentos Reunites de ML
Domibcilidrias
B ieeenanes i e S
Grafico. 1 — Registo visitas domiciliéirias/ atendimentos/reuniGes de NLI
I .
Intervencdo Familiar 2019
BVisias
Droimicilidnas
Atendimentos
‘AR

Grafico. 2 — Registos da Intervengdo dos Técnicos com as familias
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(] e
e

| .

|17 smestne

|I o 2% semestoe .

| E

| :

| 8% s

Hedebeneficianos  Familiascom criangds e

abirangidos risco i

Catn b o b T R T A A T T N R ST A S -

Grafico. 3 — N2 de Processos Familiares/ N2 de beneficiarios abrangidos/ N2 de familias com

criangas em risco

Acompanhamento em 2019
150 | 163
160 | 253
140 |
120
o 5
14
a0 - = o 1%semestre
60
40
| Zﬂ S semestie
o
i menos Enlm e ﬁ Entmﬁ 12 Entrel2e Ha maisde TOTAL
deimeses  meses meses  Mmeses M meses

Grafico. 4 - Acompanhamento em 2019
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Contratos de Inser¢do em 2019

20
18
16 | i
14
12 - —
10
8
o - = © Contratos de
4 _ Insergao
2

O 0 e o 20 P o
@;ﬁ o & ..,_\_s“p S ‘@9&5“‘0&&; éi"ﬁ&

Grafico. 5 - Contratos de Inserq;'ﬁ'u

Intervencdo das Ajudantes Acdo Direta
100
0
0

10 y

60 |

50 w M omerode Familias
b BN gmera de Vistas
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10

0
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Grafico. 6 — Ndmero de Familias / Diligéncias realizadas
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Analise de resultados obtidos em 2019

Je

- Indicadores de Analise dos
Atividade (1) - g Taxa de Sucesso '
Avaliagio Resultados
A tarefa foi realizada
100% de Avaliaciies 100%
COITI SLCOS50,
Indicadores de Analise dos
tividade (2 % Taxa de Sucess
A (2) Avaliacio e =30 Resultados
100% Relatdrios de
A Larefa foi realizada
avaliagio dos Cls 100%
COIM SUCEeS50,
Elahorados
o Indicadores de Anilise dos
Atividade (3) ; = Taxa de Sucesso R .
Avaliagio Resultados
100% Contratos de A tarefa foi realizada
& 100%
Inser¢do Elaborados COM SUCESSO,
Indicadores de Analise dos
tivid 4 ' Taxa de S
R ) Avaliagdo - . Resultados
_1£% tatitratosde | Atarefa fol realizada
100%
Insercéo Assinados COMSUEESAE,
Indicadores de Analise dos
Atividade (5 fpe Taxa de Sucesso
e 0 Avaliagio Resultados
=
Pelomenos; 15 Foram realizadas 19
reunides por ano 126,67% .
reuntoes
(NLI)
dicadores d Analise do
Atjvidade (6) Indica ,ﬂ b Taxa de Sucesso anlizsides
Avaliagdo Resultados
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100% Cl em vigor

100%

A tarefa foi realizada

COIM SUCess0.

. icad de Andlise d
Atividade (7) i Taxa de Sucesso phae: ek
Avaliagdo Resultados
-
IDDFE{_: a End'_menms A tarefa foi realizada
e visitas registados 100%
no ASIP (Interface COM SUCESSO.
dos Parceiros- 1S
Indicadores de Analise dos
Atividade (8 ' axa de Sucesso
rRARIR) Avaliagio ook i Resultados
A tarefa foi realizada
100% PI'S 100%
COoOm sSUcesso.
Indicadores de Analise dos
Atividade (9) ad;ﬂ E Taxa de Sucesso
Avaliagdo Resultados
A tarefa foi realizada
100% Planificagdes 100%
COTN SUCesso,
Indicadores de Anilise dos
Atividade (1 Taxa de Su
heidade {39) Avaliacio s Resultados
100% Relatdrios A tarefa fol realizada
; 100%
Semanalis COM SUCessn,
Indicadores d Analise dos
Atividade (11) : "is I Taxa de Sucessa _
Avallacio Resultados

100% Relatdrios

Sermestrais

100%

Atarefa fol realizada

COM SUCesso.
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o Indicadores de Analise dos
Atividade (12) Avaliacio Taxa de Sucesso Resclisdis

A acdo correspondeu

Agdo de )
Sensibilizacdo “Riscos 100% dsexpeciativasta
e Dependéncias” equipa.
. Indicadores de —_— Andlise dos
Atividade (13) Avaliacio Taxa de Sucesso R ettt
Acdo de B

A agdo correspondeu
Sensibilizacio

100% as expectativas da
“Direitos e deveres
cguipa.
do RS
. Indicadores de _ . Andlise dos
Atividade (14 Rk, Taxa de Sucesso :
: (14) ‘Avaliagdo A8 = Resultados
B o A acdo correspondey
Participar no projeto
100% as expectativas da
“Cantinho Madvel”
equipa.
Indicadores de Analise dos
tividade (15 Taxa de Suce :
Atividade{13) Avaliacdo b o Resultados
_J-T’LE%{! de B A acdo correspondeu
Sensibilizagdo “Birras 100% as expectativas da
Iinfantis” equipa.

Propostas de Ac¢do

A equipa de protocolo do RSI do CRIA ambiciona continuar a centrar a sua intervencio na
crescente autonomizacdo social e ccondmica dos individuos efou familias em situacdo de grave

caréncia socio-econdmica. A celebragio de um Contrato de Insercdo € a base para um novo
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/fﬁ,j#‘__(;:a//percursn social das familias apoiadas, procurando a minimizagdo das problemiticas

diagnosticadas e o refor¢o das potencialidades e fatores de protegdo.

Paralelamente ao exposto, visa-se cada vez mais dotar os sujeitos beneficidrios de RSI de
conhecimentos e saberes essenciais ao seu bem-estar fisico, mental ¢ emocional. Fruto desta
preccupacdo, a equipa perspetiva a realizacio de algumas agdes de sensibilizacdo/atividades de
promocdo de competéncias e acupacio dos tempos livres dirigidas 3 populagio alvo cujas

temdticas pretendem ir ao encontro das necessidades diagnosticadas.

A diversificagio de atividades e realizagdo de novas parcerias, surge assim como uma

expectativa e ambigdo patente para o plano de atividades do ano 2020,

Conclusdo

Muitas as vezes, as familias beneficidrias do RS! sdo apontadas como sinénimo de
“fracasso” na intervencio social, pois o envolvimento com os sistemas sociais tende a prolongar-
se no tempo sem que ocorra uma significativa melhoria na sua qualidade de vida, Profissionais
e familias entram assim, num “ciclo de desespero”, gerador de sentimentos de ineficicia e
impoténcia em todos os envolvidos (familias, profissionais, instituices) que tornam as

expectativas de sucesso diminutas ou inexistentes, Rodrigues & Sousa, 2006.

A equipa tem como preocupacio definir estratégias de mudanga e proximidade atraves
LU

de acties de sensibilizaciio no &mbito dos temas “Riscos e Dependéncias”, "Direitos e Deveres

do RS1”, “Birras Infantis” e o Projeto "Cantinho Movel”.

£ de salientar que no corrente ano de 2019, existiuv também a necessidade de
propaorcionar 3s familias ateliers, nomeadamente como " Adogar os 5antinhos” que teve como
objetivo a partilha de conhecimentos de confe¢io de broas. Relativamente ao atelier
“lembrancas de Natal” teve como objetivo a utilizagdo de materiais reciclados na elaboragdo de

peguenas lembrangas.

Tendo em conta que a nassa intervencgiio é centrada nas familias, esta sempre presente
o sentimento de autonomizacdo das mesmas e o desafio para uma mudanca continua. A equipa
tenta planear novas estratégias de intervencio de modo a ultrapassar as dificuldades e

nbstaculos que surgem diariamente.
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Pode concluir-se que os desvios identificados relativamente aps Contratos de Insercéo,
tendo por referéncia as dreas de insercdo e os recursos disponibilizados, sdo no ambito do

emprego, formagio profissional, habitagdo, acdo social e sadde.

2.6. Intervengao Precoce

Enquadramento Geral
O presente relatorio pretende fazer a analise ao Plano de Atividades da Resposta
Social IP, estabelecido para o ano 2019, face aos ohjetivos propostos.

Foram usados como suporte para esta andlise e consequente elaboragdo deste

relatorio:
o Plano anual de atividades da IP do ano 2019;
° Atas de reunides;
o Listagens de Acompanhamento;
o Planos Individuais de Intervengdo Precoce;
o Avaliacdes Iniciais.

Equipa Técnica

Assistente Social " 22,30

Terapeuta da Fala 24

Fisioterapeuta (De Jan a Ago) 5]

Fisiutﬁ:&peula (De Set a Dez) 10

Terapeuta Ocupacional 13

Psicdlopa 7
Resultados Obtidos

No presente relatorio serdo analisadas as atividades que envolveram a
participacio direta dos elementos gque compde a equipa de Intervencdo Precoce do

CRIA, num total de 9 objetivos, tendo sido obtida uma taxa de sucesso de 78%.
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Analise dos Resultados

Ao longo do ano de 2019 foram referenciadas 59 criangas a Intervencio Precoce,

tendo sido todas avaliadas pela respetiva equipa,

Objetivo SMART

Elaborar os PUP dentro do
prazo previsto {um meés apds
entrada)

Andlise dos Resultados

=t ) B
oy |
o Q’“ Al [J / }\
I iy 1
adens S Nbraal Relatérie Atividades e Contas de Geréncia 2019
'-":‘;-."-‘f,-'.lr ./
H# de Oljetives
Atingidos {4}
8%
o e de Ohjetivos Wio
i Atingidos {HA)
Objetivo SMART Atividade (1) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugdo
Avaliar 100% das Avaliacio das criancas | N° de criangas
g : : avalladas/N2
Criangas referenmacia:jfr as p:frlo relerenmad?siq.ue y % aneat it Atingido
de Abrantes/Sardoal da Equipa | cumpram os critérios de roferenciadas®
Local de Intervencdo (ELI elegibilidade 100

Atividade (2) Indicadores | Taxa de Sucesso | E:{ecu;ﬁ:ﬂ
Elaboragdo e NE de BPlIE
implementacdo dos elaborados,/ M2
Flanos Individuais de lotal de 100% Atingido
Intervencio Precoce PIIP*100
(P1IP)

Foram elaborados e implementados os respetivos PIP's (Planos Individuals de
Intervencio Precoce), sendo que das novas referonciaces, resultaram 34 novos
Planos Individuais, 7 casos em Vigilincia e os restantes 18 nio apresenlaram
critérios de elegihilidade.

Para além destes 34 novos casos, 21 manliveram o acompanhamento ja iniciado

em anos anteriores.

oh_l'etiun SIMIART

Promover prosenga > 80% dos
parceiros do polo Abrantes ¢
Sardoal nas reunities gerals da
ELI

Atividade (3) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugdo
M de téenicos
Reuniéics de parceiros presefnles nas
[1]
do polo reunifies/NE 0% Atlngido
» Lotal de
Ahrantes/Sardoa e —
parceiros*100

Andlise dos Resultados

Em 2019 foram realizadas 12 Reunides Gerais da EL|, na sede da mesma, sendo a

taxa de presenca dos técnicos da IP do CRIA de 80%.
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Objetivo SMART

Atividade (4) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugio

Promover presenca > 85% dos
técnicos da IP nas rcunides de
discussdo de casos

Andlise dos Resultados

ME de técnicos
prosontos nas
reunidies/Ne

Reunites mensais do

polo de Abrantes e ,mt,al de 94% Atingido
tecnicos do
Sardoal sola
Abrantes/sard
oal =100

Durante o ano de 2019 foram realizadas 11 reunides de discussdo de cazos do Polo
de Abrantes e Sardoal, sendo a taxa de presenca dos tecnicos do referido polo de
24%.

Objetivo SMART

mManter, pelo menos, 95% dos
processos com registos
atualizados, até 1 més apds a
intervengdo

Atividade (5) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugdo
N2 de
Processos
i kLl
Atualizacdo pe.rmiar?enle atualizados/ N2 959 Atingldo
dos processos individuas total de
processos *100

Analise dos Resultados

A equipa continua a fazer um esforgo no sentido de manter todos os Processos
atualizados com registos individuais da intervenciio com cada criancaffamilia, até
um més apds a mesma. Mao sendo possivel todos os processos dovidamente
atualizados, continuam a estar cerca de 95% dos processos alualizados.,

Objetivo SMART

Atividade (6) Indicadores

Cumprir orientacdes da
Seguranca Social
refativamente aos
instrumentos utilizados pela
resposta

Analise dos Resultados

Taxa de Sucesso | Execucdo

Implementar Ficha de i
Implementagio

Periodicidade dos G 7 Néo
. do documento Mo aplichvel PN
Servigos Prestados pelos a gyt de Atingido
[&cnicos da IP janeiro de 2019

Aguando da visita de acompanhamento da Seguranga Social, em junh'i:l de-iﬂ-iﬂ, foi
sugerica a implementacio de uma "Ficha de Periodicidade dos Servigos Prestados
pelo Técnicos da IPY. Neste seguimento foi enwiado em email a Técnica da
Sepuranca Social, responsavel pela referida wisita, selicitando um maodelo da
supracitada ficha, da gual aguardamos resposta, pelo que o objetivo ndo foi ainda
alingido.
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Divulgar a Intervencdo
Precoce nos JOI's da rede
puiblica, da drea de
abrangéncia da ELI

Atividade (7) Indicadores | Taxade Sucesso | Execugdo
Pel
Afixar cartaz informativo S menns g Nio
a3 cartazes 0% s
da FLI nos JDIs . Atingido
alixados

Andlise dos Resultados

Objetivo SMART

A Equipa fez algumas abordagens no sentido de angariar patrocinio para impressio

dos referidos cartazes, estando a apuardar algumas respostas.

Promover interagio ontre
Lécnicos/familias/crinngas da
P

Andlise dos Resultados

Atividade (8) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugio
Realizaciio de convivio Dinamizacdo
anual entre da atividade
Atingido
técnicos/Tamilias/crianga ate final de 100% B
5 junhio 2019

A atividade que promove o convivio entre técnicos, lamflias e criangas da
Intervengio Precoce decorreu no dia 3 de julho, no Parque Tejo, licando a
dinamizacdo das atividades a cargo do mesmao,

Neste dia estiveram presentes técnicos guer do Polo de Abrantes e Sardoal e do

Polo de Magio e 12 criancas e respetivas familias.

Realizar uma reunido anual
com Encarregados de
Educacao

Objetivo SMART |

Atividade (9) Indicadores | Taxa de Sucesso = Execugdo

Reunido com os

Encarregados de 1 Reunido / 100% Atingido
Educacio Ano

Analise dos Resultados

A equipa da Intervengdo Precoce realizou uma reunido com os Encarregados de
Educacdo das criangas apoiadas (Polo Abrantes/Sardoal) no dia 6 de novembro na
sala da Biblioteca do Hospital de Abrantes. Para além da equipa técnica, estiveram
presentes 10 Encarregados de Educacao.

Propostas de Melhoria

A equipa propde as seguintes actes de melhoria:

- Capacitar Educadores do pré-escolar de Competéncias globais ao nivel do

desenvolvimento da crianca (3/4anos), através da dinamizagdo de atividades, em

contexto de sala;

- Realizar uma atividade outdoor com a equipa, para promover a motivagio e integracao

dos novos elementos;
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- Dinamizar uma acio de formacdo interna sobre a aplicagio do método “DOLF” nas =

criancas com alteracbes ao nivel da Linguagem/Comunicagdo;

- Elaborar um documento gue contemple toda a informagso clinica/consultas da crianga
de modo a facilitar o acesso a essa informacao;

- Construir uma bateria de escalas/provas de avaliagdo utilizadas pela equipa da IP, de
forma a uniformizar procedimentos no momento da avaliagao inicial das criancas,

- Promover a continuidade dos técnicos na equipa;

- Encontrar alternativas sustentdveis na comunidade, sobretudo na area da psicologia e
terapia da fala tendo em conta o crescente nimero de referenciages que chegam &

equipa gue carecem da sua avaliacdo/intervengao.

Conclusao

No ano de 2019 a Equipa recebeu 59 novas referenciagbes para avaliacdo,

LU

mantendo-se a maior incidéncia nas dreas “Linguagem e Comunicagao”, “"Emocional” e
“Social e Adaptativa”. Tendo em conta o elevado nimero de referenciagbes nas
referidas dreas houve necessidade de maior disponibilidade horaria por parte da
Psicologa e da Terapeuta da Fala para avaliacbes, em detrimento dos
acompanhamentos.

Voltou a constatar-se insuficiente afetagdo hordria sobretudo na area da
psicologia, para fazer face as necessidades de avaliagdo/intervencdo que chegam a
Equipa. Neste seguimento, a semelhanga do ano transato foi feita nova manifestagio de
interesse ao PROCOOP, para alargamento do protocolo.

De enaltecer o esforco de toda a equipa em ndo deixar nenhuma avaliacdo por

realizar, mesmo as situacdes consideradas ndo prioritarias.

2.7, Centro de Recursos para a Inclusao

Enquadramento Geral

O presente relatorio visa a avaliacio das atividades propostas em Plano de

Atividades 2019 do CRI, correspondente ao Periodo Letivo de 2018/2019.
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//fz s =2

M2l de Abrantes (AEL)
Mo de Abrantes (AE2)

Abrantes . - { &)
Escola Profissional de Desenvolvimento Rural
de Abrantes (E PDRA}

Constincia Escolas de Constincia (AEC)
Magio Verde Horizonte (AEM)
Sardoal Escolas do Sardoal [AES)

Fisioterapeuta (FT)

Terapouta Ocupacional {(T0)
Assistente Social (55)

Terapeuta da Fala (TF)

Psicaloga (P5I)

Quadro 2 - Recursos Humanos CRI: Afetagio/Distribuigdo Hordria Técnicos

Resultados Globais

Relativamente aos apoios diretos prestados pelos técnicos, agrupando os dados dos
6 AE/EP parceiros, estes perfazem um total de 147 alunos apoiados (Grafico 1) e 209

apoios prestados (Grifico 2).

w Psicologia

m Me1 de Abrantes
1 MNE2 de Abrantes | Terapia da Fala

1 Constancia

 Terapia
- Magfo Ocupacional
® Sardoal ® Hsioterapia
m EFDRA | Servico Social
Grifico.1 - Total de Alunos Apoiados por Grifico.2 - Total de Apoios Prestados por
Agripamento Arca Téenica

No que diz respeito ao Plano de Atividades do CRI foram definidas doze atividades,

tendo sido obtida uma taxa de sucesso de 83%.
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Objetivo SMART

multidizelplinar de Apoio &
Educacao Inclusiva (EMAEIL)

EMAEL no processo de
avaliacio efou
mobilizagio de medidas
de suporte a
aprendizagem e 3
inclusio,

reallzadas/N2

de sinalizagbes

encaminhadas
=100

Atividade (1) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugdo
Colaboracao, enquanto |
clementos varidveds,
mediante convocatoria Ne de
1 pelo Coordenador da avaliages
Integrar a Equipa

100% Alingldo

Analise dos Resultados

Foi dada resposta a todos os pedidos de avaliactes relerenciados pelos AE, dentro
dos prazos estipulados para o5 mesmaos.

[ Objetivo SMART

Acompanhar alunos
referenciados

Atividade (2) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugdo
Realizacio de M2 de
acompanhamentos acompanhame
cspecializadas a alunos ntosfNe de 100% Atingido
referenciados pela referenciactes
EMAEL 100

Analise dos Resultados

Atendendo 4 afetacdo dos Servicos Técnicos, fol dada resposta a todas as
referenciagdes de acompanhamentos foitas. A ressalvar que pelo baixo
financiamento foi necessario definir-se prioridades de atuacdo.

Objetivo SMART

Elaborar Planos Individuais
(P1's)

Analise dos Resultados

Atividade (3)
Desenvolvimento de Pl's,
gue articulem os
abjetivos o cstratégias a
desenvolver em
consonancia com o RTP
efou PEI, nas areas de
PSI/TF/TO/

FT/SS.

Indicadores  Taxa de Sucesso

Ne de Pli's
realizados/N2
de alunos
apolados®*100

Foram elaborados o entregues, dentro das datas estabelecidas com cada AE, as
monilorizacfes e avaliacbes dos: Planos Individuais de lodos os alunos

acompanhados,

Execucdo

100%% Aingldo
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Objetivo SMART

Objetivo SMART

Estahelecer Protocolos de
Planos Individuais de
Transi¢go (PIT's) no CRIA

Relatério Atividades e Contas de Geréncia 2019

Atividade (4) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugdo
NE de '
Elaboragio de Protocolos
protocolos de PIT entre assinados/N? S0 Atingido
os AE e as RS CAO ¢ CRP, e PIT's
da instituigdo CRIA. referenciados®
100 | ]

Andlise dos Resultados

Atividade (5)

Indicadores

Foram assinados, até ao final do 12 periodo, todos protocolos de PIT estabelecidos
com as AE N21 de Abrantes, AE N22 de Albrantes e AE Sardoal.

Taxa de Sucesso

Execuc¢do |

Implementar PIT's

Colaboracio na
construgdo do PIT dos
alunos referenciados.

Analise dos Resultados

nh_ie'tiun SMART

tonitorizar/Avaliar PIT's

Analise dos Resultados

M2 de PIT's
Implementado
s/N2 de PIT's
referenciados®
100

100%

Atingido

Atividade (6) Indicadores
N2 de
Realizacio da monitorizagBes
Manitorizacio/ Sfavaliaghes
Avaliagiio dos PIT's em feitas/N2 de
acompanhamento nas PIT's
datas eslabelecidas. acompanhados
*100

A técnica de Servico Social colaborou com os AE em tode o processo de
implementacao dos PIT's referenciados nos respetivos contextos laborais.

Taxa de Sucesso

Execugdo

100%

Foram realizadas, pela téenica de Servico Social em articulagio com os Docentes de
Fducagiio Especial e os responsdveis nos contextos laborais, as monitorizagies e
avaliacdes de todos os PIT's acompanhados ao longo do Ano Letivo.

Objetivo SMART

Atividade (7)

Promover reunifes com os
Parceiros

Realizacdo de reunities
de balanco (iniciais e
finais), entre a Diregiio
da AFfEscola & a Direcdo
do CRIA,

Indicadores

Pelo menos 2
com cada AE
ao longo do
ano letivo

Taxa de Sucesso

Atingido

Execu;ﬁuj

Nio Aplicavel

Andlise dos Resultados

Uma vez que as alividades decorreram dentro de previsto e gue nao existiram
alteragBes ao Financiamento ndo foram realizadas reunides finais de balango entre
a Diregio do CRIA e as Direghes dos AE. Foi [eita no entanto uma articulacdo entre

o represenlante do CRI o os AE, lanto presencialmente como via email.
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Atividade (8)

Indicadores

Taxa de Sucesso

Execugio

Promover reunioes entre os
lécnicos do CRI

Realizacio de uma
reunido por periodo
entre os Técnicos do CRI.

Pelo menos 3
reunides por
Ano Letivo

Analise dos Resultados

Nio Aplicavel Atinglela

Ao longo do ano letive de 2018/2019 foram realizadas 3 reunibes com os tecnicos
do CRI, ocorrendo na sua maijoria nos perfodos correspondentes 3s interrupeiies

lelivas.

Objetivo SMART

Atividade (9)

__Indit.-adurEs

Participar no Projeto
"Cantinho Mavel”

Participacdo na
organizacio/dinamizacd
o do Projeto "Canlinho
Widwvel".

Pelo menos 4
elementos da
equipa CRI

Taxa de Sucesso

Execugio

Nao Aplicavel Atingido

Analise dos Resultados

Foi dinamizado no més de julho o Projeto “Cantinho Mdvel” em articulacao com a

equipa do RS Participaram na organizagio o dinamizacdio do Projeto 5 dos 7

elementos da equipa CRL

Objetivo SMART

Adlequar as atividades do CRI
a0 RGPD

Analise dos Resultados

Objetivo SMART

Atualizar o Registo de
Produtividade do AE

Atividade (10) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execucdo
N2 de
Soflicitaciio ao
P dod consentimento
ncarregado de
£ ~ dg - 5 s informados -
ucacio, da Declaracio o do
¢ to s vilidos/N? de a90%s o
de Autorizagdo de Atingido
alunos
Aualiacdo/ .
i | 3 avaliados efou
companhamento.
P apoiados*100
A par dos casos om que ndo foram devolvidos os consentimentos informados aos
téenicos  encontram-se  também  muitos gue ndo  estdo  corretamente
preenchidos/assinados.
Atividade (11) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugdo
Precnchimento do Pelo menos 1
Registo de Produtividade atualizacio Nio Aplicdvel Atingido
om cada AE. trimestral
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/’ Ser 0 Modelo de Repisto de Produtividade de cada AE foi atualizado aguando do

Andlise dos Resultados | término de cada periodo letive, estando registadas as datas de atualizagdo no

proprio documento.

Objetivo SMART Atividade (12) Indicadores | Taxa de Sucesso | Execugdo
Ne de
Organizagio dos processos
Atualizar os Processos Processos Individuais atualizados/ 1005 it
Individuais dos alunos dos alunos N2 de alunos
acompanhados nos AE. | acompanbados
100
o Ds Processos Individuais dos alunos foram atualizados aquando do Yérmino de cada
Andlise dos Resultados | periodo letivo, estando registado as datas de atualizacao e os responsivels pela
mesma num documento criado para os devidos efcitos.

Propostas de Melhoria

- Fortalecer a articulagdo com as Respostas Sociais: CAQ, CRP e EDUCG;

- Explorar alternativas sustentdveis que permitam o aumento da carga horaria dos

Servigos Técnicos (FT, TO e Sl) que prestam apoios com frequéncia guinzenal;

- Promover a articula¢iio com a Resposta Social RSI de forma a continuar a utilizar a
viaturas da Instituicdo nas deslocacbes aos Agrupamentos de Escolas de Concelhos com

maior distancia;

- Reforcar e sensibilizar para a importincia de ter as Autorizagdes de
Avaliagio/Acompanhamento de todos os alunos acompanhados devidamente

preenchidas e assinadas pelos Encarregados de Educagao.
Conclusdo

A parte dos constrangimentos jd descritos em Relatdrios de Atividade anteriores
relativamente a verba disponibilizada pela entidade financiadora, é possivel fazer-se um

balango positive das atividades desenvolvidas.
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Mantém-se uma excelente relacao com as AE parceiros, tendo sido possivel ipiciar-
se a preparacio para a implementagio/dinamizag&o de novas dindmicas de intervengso
para o proximo ano letivo.

A utilizacio da(s) viatura(s) da Instituigdo em deslocagBes para aos AE com maior
distancia da sede da Instituigio, tem tido um impacto positivo tanto a nivel orgamental
como a nivel da dindmica da equipa uma vez que permite a realizagdo novas praticas de

atuacio (ex. intervengdes multidisciplinares em grupo).

2.8. Lar Residencial /CAO de Macao

0 desenvolvimento de respostas sociais de proximidade Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) e Lar Residencial (LR), em Macdo continua a constituir uma
prioridade na intervengdo. O edificio que vai acolher de futuro as Respostas
Sociais CAO e lar Residencial encontra-se em fase de reabilitagdo estando as
obras a decorrer prevé-se a conclusio das obras no inicio do 22 semestre de

2020,

2.9. POAPMC | Programa Operacional de Apoio as Pessoas

Mais Carenciadas

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas pretende ser um
instrumento de combate a pobreza e a exclusio social em Portugal. Considerando que
as principais causas sio estruturais, mas agravadas por fatores conjunturais, o Programa
foi desenhado (tendo como foco os referidos objetivos) numa logica de intervengio
mediante apoio alimentar e outros bens de consumo basico, assim como no
desenvolvimento de medidas de acompanhamento que capacitem as pessoas mais

carenciadas a varios niveis, promovendo assim a sua inclusao.
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-0 Programa visou, com a sua atividade, diminuir as situagbes de vulnerabilidade que
colocam em risco a integracdo das pessoas e dos agregados familiares mais frageis,

reforgando as respostas das politicas publicas existentes.

Esta foi uma missao que nos permitiu estar ainda mais proximos das pessoas e
contribuir, em complemento ao trabalho ja desenvolvido pelo Programa Operacional

Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), para a sua inclusdo e bem-estar.

IM: http://poapmc.portugal2020.pt/inicio

O CRIA em parceria com entidades dos concelhos de Abrantes, Magdo e Sardoal
coordenou a operacionalizagdo do programa nestes 3 concelhos. O CRIA enguanto
entidade coordenadora distribuiu os géneros alimentares a 8 entidades mediadoras
(Centro de dia — Casa de Idosos de S3o losé das Matas; Santa Casa da Misericardia de
Cardigos; Centro de Solidariedade Sacial da Freguesia do Souto — Abrantes; Santa Casa
da Misericordia de Macao; Associacao de Assisténcia e Domiciliaria de Alcaravela; 5anta
Casa da Misericérdia de Sardoal; Associagdo de Solidariedade Social Pro — Cultural Prof.

Silva Leitdo; CRIA — Centro de Recuperacdo e Integragdo de Abrantes).

O CRIA enqguanto entidade mediadora distribuiu os géneros alimentares a 39 agregados

familiares, sendo estes constituidos por 159 individuos.

A 12 fase do projeto teve o seu términus em outubro de 2019, tendo os objetivos a que

nos propusemos sido totalmente cumpridos.
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3. GESTAO

3.1. Administrativo e Financeiro

Enquadramento Geral

Os Servigos Administrativos e Financeiros € um servico fundamental ao funcionamento
da Instituicio, o qual esta dividido em trés sectores, onde em cada um, existe um
trabalhador responsavel pela sua execugdo. Existe também um Contabilista Certificado
externo, o qual apoia os servicos administrativos e financeiros, desde Novembro de
2017 que o seu apoio tem sido bastante importante para uma melhor organizagdo de

todos os sectores.

Os Servicos Administrativos e Financeiros estdo divididos por trés sectores:
e (Caixa e Expediente
s Contabilidade
e Fornecedores e Compras

Com a actual organizacio de todos os sectores, os trabalhadores tem vindo a adquirir
diversas competéncias, assim como um maior controle em todos os documentos
processados, o que permite, por exemplo, de fornecer em tempo (til qualquer

informacdo solicitada pelas diversas entidades.

Resultados Obtidos

Redefiniram prioridades a nivel das responsabilidades por cada sector.

As prioridades definidas anteriormente continuem a desenvolver um trabalho positivo
Propostas de Agdo

Pretendemos continuar a fortalecer o trabalho que até aqui tem sido desenvolvido,
manter a contabilidade actualizada. Efectuar os pedidos de reembolso (POISE)
trimestrais. Continuar a execugdo de todos os prazos e procedimentos no ambito das

obrigacties inerentes aos servicos administrativos e financeiros.
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Recursos Humanos
Enquadramento Geral

0 Servico de Recursos Humanos exerce a sua atividade nos dominios da gestdo de
pessoal e do registo, encaminhamento e arquivo dos documentos, bem como

processamento de vencimentos, abonos e descontos.

A implementacio de politicas de gestdo do pessoal, numa demanda incessante do
desenvolvimente dos recursos humanos em estreita conjugagdo com os objetivos e

valores da Instituicdo.
Os trabalhadores da Instituicio estio divididos por respostas sociais/servigos:
# Educacional -3
» CAO - Centro de Atividades Ocupacionais— 19
» CRP— Centro Reabilitagio Profissional — 12
# Lar Residencial — 16
# RSl- Rendimento Social de Inser¢io —6

CRI — Centro Recursos Inclusdo — 3

N

# IP—Intervencdo Precoce —3

v

Servigos Administrativos e Financeiros — 5
» Cozinha [ Refeitdrio — 4

# Servigo Logistica— 8

» Empreendedorismo — 2

# Prestadores de Servigos — 8

» Professor (Destacado pelo ME) -1
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Resultados Obtidos ~ ]

0 apoio de métodos utilizados e a sua andlise permitiu dar uma resposta positiva ao

servico.
Propostas de Acdo

Pretende-se que o servico de Recursos Humanos continue a desenvolver conhecimentos

e agoes de modo a combater lacunas que poderdo surgir a nivel deste servigo.

Todos estes servigos sdo essenciais para o funcionamento da Instituicdo, pois s assim
serd possivel haver resultados visivels e positivos contribuindo para uma maior

eficacia dos resultados abtidos.

3.2. Servicos Gerais

Fnguadramento Geral

() presente servigo fem por objetivo i boa gestdo da organizacio do transporle dos ulentes e a

manutengiio de lodo o equipamento movel e imovel do CRIA.

Destacando-se a limpeza ¢ higiene de todas as respostas sociais bem como das dreas comuns,
Resultados Obtidos

Sdo apresentadas abaixo as atividades desenvolvidas pelo referido servigo:

Cozinha

De salientar o bom desempenho dos servigos de cozinha. Deu-se continuidade ao

[uncionamento de apenas uma cozinha para todas as respostas sociais.
Transportes

0 servico de transportes leve como objetivo otimizar os recursos existentes,
(s scrvigos deram continuidade a utilizaghio das viaturas mais recentes e econdmicas na

realizagiio dos tramsportes dos utentes.

Implementacio das normas e regras relativas ao HACCP
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Lincontramo-nos a cumprir todas as regras implementadas do TTACCP.
Gestao de stocks

No ano de 2019 manleve-se 0 mesmao vigor no procedimento de aquisicio de produtos de
higicne ¢ limpeza, com o objetivo de manter os  stecks em valores baives de todos os

produtos, minimizando desta forma as necessidades de armazenamento e desperdicio.
Limpeza

Depois da transformagiio efetuada no decorrer do ano anlerior, em que cada Resposta

Social passou a ler uma equipa permanente, verilicou-se uma maior clicacia do servigo,
Analise de resultados Obtidos

Facc aos resultados obtidos, verificou-se que durante o ano 2019 com a introdugio dos

novos procedimentos que surgiram, lormou este servico mais elicaz ¢ cliciente.

3.3. Jardinagem e Manutencdo dos Espacos Verdes

Este servico tem como objetivo a realizacio de protocolos/parcerias com entidades
publicas e/ou privadas para a prestacgio de servicos de manutengio e conservagio de
espacos verdes. Ja com existéncia de quatro contratos a particulares tragcamos como
objetivo a concretizagdo de outros. Tendo este, sido concretizado no ultimo trimestre
de 2017,em que a titulo experimental realizamos a manutencdo de seis espacos
ajardinados pertencentes a Camara Municipal de Abrantes, os quais, em concurso
ptiblico ganhamos para o ano 2018 e posteriormente para o ano 2019. No final do
contrato, em fevereiro de 2020 realizamos uma adjudicacgdo direta por gquatro meses

para posterior preparagao do concurso publico.

Este servigo conta com guatro funcionarios, dois dos quais pertencentes ao quadro da
instituicdo e dois, provenientes do Centro de Emprego através das medidas Contrato

Emprego Inser¢do +, uma coordenadora técnica e um coordenador operacional.

Ao trabalharmos com estas medidas do Centro de Emprego, para além de contribuirmos

para o crescimento economico da Instituigao e sustentabilidade da area, contribuirmos
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também a integragao de desempregados em desfavorecimento face ao mercado de

trabalho.

Futuramente ambicionamos dar seguimento a concretizagio destes objetivos com o
mesmo compromisso e empenho, com a renovagdo dos contratos existentes e com a

celebracdo de outros.
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~4.CONTAS 2019

4.1. Atividades

Rendimentos

0s rendimentos obtidos ao longo do ano tiveram a seguinte composicao:

1600000
1400000
12600030
1000020
SO0000
G000

A0C0H00
AO00 T |

l

Vondas e Prestaciies de Subsidios o Doachies Outros
Servigos

o ==

As vendas e prestacBes de servicos incluem vendas de azeite, pinhas, mensalidades,
quotas dos associados, restauros (CRP) e contratos de prestagio de servicos
(servicos prestados pelos nossos utentes).

Subsidios e Doacbes incluem os subsidios recebidos do estado e outros entes
ptiblicos (como por exemplo: Instituto da Seguranga Social, salientar no ano em
referéncia o Fundo de Socorro Social, IEFP, DGEST, POISE, POAPMC, INR, etc) e de
doactes/donativos diversos.

Outros incluem variacio da nossa producio (produtos da horta), outros
rendimentos e ganhos (rendas recebidas, refeicdes servidas ao pessoal, vendas de
natal, pirilampos, donativos IRS/IVA, etc.) e juros recebidos.
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Rendimentos 2018 2019 Variacdo

Vendas e P. Servicos 300 330,20 € 295 770,68 €
Subsidios e Doacoes 1420162,17 € 1600753,16 €

Var. Inv. Producdo 2812,85€ 7745,27 €
Outros Rend. Ganhos 69 454,43 € 7578491 €
Juros Rend. Obtidos 202,78 £ 263,88 €

1792962,43 € 1980317,90€ -9,46%

MNos rendimentos verificamos uma diminuicdo de valor derivado ao fim do CLDS e
da RLIS no fim de 2018.

Gastos

Os gastos ocorridos ao longo do ano tiveram a seguinte composicio:

1AQOO0N
1200000
100G000
200000
BO0000

4UH00

o .
. = .

ChavmC MsE Pozsoal Outros Gastos
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Os gastos com o Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas séo
constituidos por consumo de géneros alimentares.

cvMVMC | 2019 2018 |
Géneros Alimentares ‘ 56.797,93 € 63.297,81 € |
0s Fornecimentos e Servigos Externos dizem respeito a:
FSE 2019 2018 Variagao
E}tﬂntratus 11.170,00 € 12.869,70 €
-Trahalhns Especializados L8.22892 ¢ 4517065 €
vigildncia e Seguranca 1.980,95 € 1.385,26 € [ o
Honorarios 6.387,40 € | 6.765,00 {-?.
Conservacao e Reparacdo 17.313,49 € 28.856,64 € (i ]
?ervi:;ag Bancarios 835,71 € 772,86 €
Eterial de Escritorio 3.338,76 € 5.774,49 €
Limpeza e Conforto | 13,15?,?9: 13.131,2(]_€— 1
Eletricidade ZZ.SEE,E_ 25.514,75 € B
Combustiveis 19.045,85 € 2[).1}‘8,38?— 1
Agua 1.920,45?_ 1.238,13 € B ]
Gas o 12.015,01 € 17. 700,18 € 2l
?f;:‘;;'i’:: % 5.033,26 € 10.639,55 €
Comunicacio N 9.4(]{],9E— 8.676,92 ¢ . |
Seguros 1.767,32 € 9.291,23 €
atenclﬂsﬂ e Notariado 1.475,10 € 1.046,63 €
Ferramentas e Utensilios 1.402,55 € 2.021,19 € - _
Outros 11.871,74 € 17.952,43 € i ]
SOMIA 205.213,47 € | 229.035,19 € | - 10,40 %
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Os gastos com o pessoal dizem respeito a quadro de pessoal composto por:

Titulo do Grafico

2018

2004

20 82 24 86 28 a0 Oz a4

e hddio mEmAaLfl?

A respetiva reparticdo dos gastos com o pessoal por rubrica foi a seguinte:

GASTOS COM O PESSOAL 2019 2018 Var.
Remuneracoes 1.ﬂ[}9.3?£;‘.?9 £ 1.131.021,58 €
Compensacio pf Rescisdo cu;aiu 57.951,79 € 47.173,43 €
Encargos Sobre Remuneragtes 206.172,56 € 236.870,73 €

S_Egurﬂ Acidentes Trabalho 10.106,40 € 13.694,63 €
Outros Gastos com o Pessoal 2.364,00 €

806,00 €

—

A rubrica das Amortizagbes do Exercicio diz respeito ao valor contabilistico
relacionado com o desgaste fisico das instalagbes e equipamentos.
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Outros Gastos e perdas dizem respei

OUTROS GASTOS E PERDAS

Bolsas

Quotizactes

Qutros

SOMA

to a:
2019 2018
77.776,52€|  124.916,86 €
520,00 € 940,00 € |
| 60.949,99€|  17.30562¢€
139.246,51€ | 143.162,48€

Relatério Atividades e Contas de Geréncia 2019

Os Gastos e perdas de Financiamento representam-se da seguinte

forma:

Gastos Perdas Financiamento

Juros Suportados

Qutros Gastos Financiamento

Financiamentos Obtidos

Emp. M/L Prazo n.2 56060068387

Valor Inicial

Valor em Divida

Emp. M/L Prazo n.2 56067705613

Valor Inicial

Valor em Divida

2019 2018
16.845,56 € 20.126,74 €
5.508,85 € 3.112,26 €
SOMA | 22.354,41 €| 23.239,00 €
31-12-2019 31-12-2018
500.000,00 £ 500.000,00 €
372.893,76 € 406.226,38 €
B 400.000,00 € B 400.000,00 £
390.321,04 € 400.000,00 €
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4.2. Demonstracao de Resultados por Natureza
Descricdao 2019 2018 VAR
RENDIMENTOS
Vendas e Serv. Prestados 300.330,20€ | 295.770,68€| 1,5%
Subsidios e Doagoes 1.420.162,17 € | 1.600.753,16 € | - 11,3 %
Variagao Inv. Produgao 2.812,85€ 7.745,27 € | - 63,7 %
QOutro Rend. Ganhos 69.454,43 € 75.78491€| -8%
Juros Rend. Obtidos 202,78 € 263,88€ | -23%

TOTAL RENDIMENTOS | 1.792.962,43 € | 1.980.317,90 € | - 9,46 %

GASTOS
CMVMC 56.797,93 € 63.297,81€| -10%
Forn. Serv. Externos 205.213,47 €| 229.03519€| -10%
Gastos Pessoal 1.286.470,54 € | 1.429.566,37€ | -10%
Outros Gastos Perdas 139.246,51 €_ .14;162.,43 €| -3%
Amortizactes do Exercicio 69.883,12 € 77.710,81€ | -10%
Juros Gastos Suportados 22.354,41 23.23900€| -4%

TOTAL GASTOS | 1.779.965,98 € | 1.966.011,66 € | - 9,46 %

RLE 12.996,45 € | 14.306,24 €| -9,15%
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k “4.2.1 Demonstracdo de resultados por Natureza e por Resposta

Social
Eeerdcinde 2009
DEM0  |Swcfens| CAO | LR | 8 | MMM | R | RSL | CRL | AMde | SES | DM | G

RENDAENTOS

Vendss Serfrstadoq 66350 |MP9N01 | 81863 | 00| OM 0 00| 000 | 2000 | 6383900 | 000 | 33N

Subsitioe Doagoes  [101S9011 [08SL08 |BS1R,0 BISSEAL | 1237 | G340 |IOL KT | THAOGSE | SSHSH | 130300 | SSMN |INIRLV

Viiapalnhodyan | 280285 | 00| 0@ | 0@ oM | 0| (M| qoo| Qm| Q09| 0@ 20K

Oulms Bend Gonbos | 0817240 1080040 | SSEOB | oM | 000 [ 3N OM| Q00| W | QM| 0] B8

hishendObiidos | MRS | 00| oM | 00| oM | a0 | 00| AW | QM| @ | Q0] MR

TOTALDOS RENDIVENTEIS 114 (Sepdt 0 [SMR4LS) ISS4D | 86830 | BTI8L40 (100 BR0A | T0A0%88 | B4% | 10 | 8300 |19

A

(HVMC 000 | MEMY | 1B4EAD | 1193,5 0 00} 100 400 | 100% 00 | THH | %98

formterfilenas | 61340 | B12R30 | 4041002 [ASOMM | 433405 | 100847 | 342978 | GBGAS | 244833 | AT | BSUM | MRIH

Grclosfessasl | S595%72 (657168 [B0SH0 B2 | M | SOMA3 1N | B0 | OSNS | TR | 00 |1

|outes ostos Pecis | 329278 | 103561 | 4ogt [oams | oo | o | TmEE | | Q| M8 00| 1Bl

nerftapoes Besico] 5488 | 200 | %96 | 10T | SN | M) MR Q0| 4500 QW | 000 ) BaR

s GaslosSupotadd 235440 | 00| 0@ | 0@ | o | 0| Q00| Q| 0| 00| 00| Rl

TOTALOCSGASTDS 20763312 |WOUSLES |35 50450 [S13506 | 613148 | SSUBLIE {14 10AY NOGY | U410 | HEIRA | TIRLS |1ID9ES

HSUTADO LQPEROD 55148 [ME36R(5 [-12000 |4010000 | G70680 | 3e7iar |-2gedsh | -B0A1 | 630355 | WA | 1N0R | RS
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4.2.2 Demonstracao de resultados por Natureza por Ano

DESCRICAO 2015 2016 2017 2018 2019

RENDIMENTOS

7172 -Vendas e servicos prestados 23696537 172 468,73 244 165,02 295 770,68 300330,20

15- Subsidios e doagoes 133826517 | 145723248 | 143734427 | 160075316 | 142016217
13- Variagdo inventarios da produgao 243270 0,00 14.906,64 174527 2812 85
78 - Qutros rendimentos e ganhos 6173883 11848944 12497924 7578491 69 45443
79 - luros & rendimentos obtidos 75 189,56 115,54 258,89 263,88 202,78
TOTAL DOS RENDIMENTOS 171459163 | 188830619 | 182165406 | 198031790 | 179296243
GASTOS

61 - Custo das mercadorias consumida 94 991,49 84 907,02 71888343 6329781 56 797,93
62 - Fornecimentos e Servigos externos 251879,15 213 664,62 230 196,59 22503519 0521347
63 - Gastos com o pessoal 134004035 | 147413914 | 136615235 | 142956637 | 128647054
64 - Depreciaghes 71430, 8127549 1743371 17710,81 69 883,12
68 - Outros pastos e perdas 103 624,85 66 463,62 121 467,35 143 162,48 139 46,51
69 - Juros e gastos suportados 1116940 15 466,49 1973857 2323900 2235441
TOTAL DOS GASTOS 187313606 | 193591638 | 189387201 | 196601166 | 177996598
RESULTADO LIQUIDO EXERCICIO 18508 | e | s 1430624 12996,45
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4,3. Balanco

CHIA - Centro de Recuperacaoe e Inlegracaoc da Abrantes

Calangu em 31 de Desambro da 20159

PR
Abthvo ndo correnta

Athvas Fioos tangivels

Bens do patrindni bisldrico e Culiural
Fropriedades de Rivestannla

Alivos Intanghoots

Investimentos fnanceros

Fundadores/Danemdrilos/Pa b ocinadore s/Doadora sfAssedadosMembros

iAtI.\.rn carrenkc

?hu:nl&dﬂs

ictentes

Admntamentos a fornecedores

Estado & autros entes pobboos
FuncladoresfPanamdios/Patrocinadores/Doadare siassocados/HMembras

Ciutras contas o receber
Diferrmenios

Chitros ativos financnivos
Cakka o depdsitos bancdrios

Total do ALhva
FUNDOS PFATRIMONIATS E PASSTVO

Fundos Patrimonials

Fundos

Excedentes Léonmicos

Reserdas

Rosultados transitados
Excedenles de revaloricacdo
Culras wanizglies nos Mundos patrimondais
Rasultada Equido do periodo
Total dos fundos palrimoniais
Eassivo

Passlvo nfio corrento
Prowishos

FrovisOes especifias
Financiamanios ahtidos

Cubras contas o pagar

Passivo correnbs

Farnacadaras

Adiantamentos de chentes

Estado & ocutros enles pilboos
FundadaeesfRenomiritos/Patrocinadoresf CoadoresAssociados/ Menbros
Financiamentos obtsdos

Dferimentos

Oulras Cconlas & pads
CHifees passheos financeiros

TFotal do PFassivo
Folaldos Fundas Patrtmonials o do Passivo
- Eoro

TSR - Sistemas de Informagnao, Leia, 151

Licenclado a THLA

FLITAS

31 Dez 2019

1920 323,29
1095, 55

O, 00

380,36
24265 0%

0,00

1955 454,72

2982, 95

50 356,60
299,98

1 98, 50

0,00

Z 5HG 551,23
I A2 IG

0,00

L38 5E1, 13
278411745
4 739 SPIAT

195 391,44
0,00

0,00

197 737,88
0,00

1156 252,98
12 T96; 45
156637875

o, 00

0,00

0,00

1 399,47
139447

2B 975,78

o, 00

30 095, 15

0, R

763 214, B0
2 303 BAE A5

45 932,77
o, 1

3171 798,95
BAFI 19342
4 FIVEFTAT

DATAS

Relatdrio Atividades e Contas de Geréncia 2019

TSR - Contabilidade ESMNL

Galanco

AR FFIFST DA CITED AP

31 Der 2018

I 971 425, 50
10 a5 G
0,00{

556,01 |

21 B17F B3}

0,04
|

2 004 205,32

5 -qnz.-m‘!

58 627,90,

a, 0y

F 1A% 49

0,00

L 8BSy 925 17

5 426,67

0,00

5 8om, 43
1677 485,63 |
3 Q81 70,04

198 451,949
0,00

o, o

1H3 431, 64
0,00

1 176 A9, 81
14 A0, 24
15744 029,13

0,00

o, 00

o, 00

1 D5H, 50
1 058,80

FF DL, ED
0,00

49 269,08

o, i

BONG 226, 38

1 333 765,33
147 440,93
a0

2 406 693,01
2 407 754,81

= 0a1 780,04
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CRILA - Centro de Recuperacaoc e Integracao de Abrantes

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Relatdrio Atividades e Contas de Geréncia 2019

N

THR - Contabilidade ESML

Demonstracio ( Individual fConsolidada) dos Fluxoes de Caixa

Periodo findo em 21 de Dezembro de 2019

RLBHICAS
Huxo de calxa das a!l\rlda@.s operacionais - método direto
Pecebimentos ce dierdes e uterdes
Pagamentos da subsidos
Pagamentos de apoioz
Fagamentos da bolsas
Pagamentos a fomeoedyes
Fagarmentos ao pessoal

Caiza gerada pdlas operagies
Pagarmentofecalimnanto do inposta sobre orerdments
Catroe recebimentos fpagament oz
Fiuoos ok caiva cas atividadss operadonais (1)
Buxos e cajxa clas atividadas de investimento

‘Fagamonto: respeitanies al
Atvos fiwos tangivels
Abvos mtangivels
Irnve shientos franodiros
Outroe ativeas
Receblmentos provenientes de:

Ativos fos tangvels
Ativos ntangvels
Irveshmentos financeiros
Cubros ativos
Subsichos o i sine i
Jros e rendimentos simfares
Crnddendos

Flur<os dr caiva daz atvidades de irvestimenta (2)

Huxesda calxa das atividades de inandamento
Recebimentos proveriertes
Finandarmentos obtdos
Realraciade fundos
Cobartra cde prepdzos
Doagies

(Owtras eperaghes de finandarento

Pagamentcs respeitantes a:

Finandamentos obobdas
Juros e gasbos similares

‘Divicandos
Reducio de fundos

‘Reducia de fundos
Outras operactas do finardamento

Fhia ce cabea das abwvidades de finandamento (3)

Variacho di caa e soLe eqivalentes (1+ 2+ 3)

Efeltndas dferancas de cimbio
Cava e seus equvalentes noiroo de periodo
T3 e seus equvatartes no fimde periods
{#=Eum

CATAS
'

2019

312 218,50
0,00

0,00

0,00
306391,
-1 493 072,65
14942 145,65
0,00

-1 728,49
-1443 304,149

-5B53,21
-3y, 11
a,00

£

-2 Foa, 5

0,00
0,00
02,60

295,65
0,00

210,43
0,00

il

-8 535, 18

4490 000,00
1,00
a,em
3,00

1683 260,02

-qE83011,53
-21aEu?
0,00/

0,00

0,00
3375750
1594 552,02|
132 662,70

0,00/

a3 993,43!

138 561,13

L0 DS A ONETAREA [

2018

213 093,80
0,00

7,80

-6 770,23
205 581, 14
-1 375 694,95
-1 3% 160,32
-7.50
1234,11
-13%4 633,71

-265,56
0,00
0,00

116,51

0,00
0,00

4 ey s
1.117,493
0,00
2,78
a,m

6 158,78

150 078 54
0,00

0,00

0,00

1464 737,72

262 70,04
-15 337,57
a,0

Q9,0

0,00

-37 152,25
1 272 495,60
- 279,13
0,01

75 177,56

SEEE 43| Taarn

-2 A9XT I

Varisrcia

026
LUl
OO,
O, O,
=0, D
-5.25%
B34

WS
-B5Ew

-0
000
Lote et

0.0F
- 00w
-TATER
000G
IR
LR
23T AR

138,065
LLRE e
Ll rE
Lk ey

AW

-05.03%
B =
0.00%

00
O,
2345
DA
Q00%
-5

TSR - Sistemas de Informacia, Lda, 1/1
Licencado a CRIA

Pdgina 63 de 64

20 de fevareirs da 2020




"M HIJA

"ﬁ;"’df’"’——} e de feeopene Relatério Atividades e Contas de Geréncia 2019

1B

5. Divulgacdes exigidas por Diplomas Legais
O Relatdrio e Contas 2019 apds a aprovagac em Assembleia Geral é divulgado ao Instituto de
Seguranga Social, via plataforma OCIP,

Mo que concerne a Administracdo Tributdria sdo enviados os documentos exigidos em termos
legais e fiscais (Modelo 46,Modelo 47, Modelo 10, Modelo 25, Modelo 22, IES).

Prestamos publicamente o Relatario e Contas no nosso sitio institucional.

Alferrarede, 27/02/2020

O Contabilista Certificado
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