Plano Estratégico

CRIA 2017/2019

APROVADO:
= = <
ATANe 29 pe:2§/ 10/ 16 AD|REQAO:C/"|£W\A/\

Centro de Recuperacgao
e Integracdao de Abrantes

———‘——‘:’
Revisées do documento: Revisdes do documento: Revisdes do documento: Revisdes do documento:
Data: Data: Data: Data:
/ / / J / / f f
Ata n® Ata n® Ata n? Ata n®

A Dir: A Dir: A Dir:_ A Dir:







9 CRIA

Indice

0.Preambulo

1.ldentidade Corporativa

1.1.  Quem somos?

1.2. O que fazemos?

1.3.  Qual é a nossa MISSAQ?

1.4. Qual é a nossa VISAO?

1.5. Que VALORES assumimos?

1.6.  Quais sdo 0os nossos COMPROMISSOS?

1.7.  Quais sio as nossas POLITICAS estruturantes?
1.8  Qual é o nosso ENQUADRAMENTO NORMATIVO fundamental?
1.9 Organograma

1.10 Recursos

1.10.1. Humanos

1.10.2 Financeiros

1.10.3 Materiais

2. Andlise SWOT

3. Parcerias

4. Mapa de Objetivos/Indicadores

5. Mapa Estratégico

6. Acompanhamento e Monitorizagao da Execu¢do do Plano

APENDICES
1. Medidas a implementar a curto prazo

2. Equipa responsavel pela elaboracdo

Pag.

0w N S bW W NN

N N R R OR B s e
W N Ul RN N O O



| \
| A
N

faoN (€ {1 )
¢®) (=<
{ J |}

0. Preambulo

O presente Plano Estratégico responde a trés quesitos:

1. A mudanca dos corpos sociais no inicio do ano de 2015 e a necessidade de reorientagdo/reordenamento da
estratégia e da atividade globais da organizagdo.

2. A opgdo por uma gestdo efetivamente partilhada, desde a concegdo a realizagdo e monitorizagdo dos
instrumentos de gestdo, permitindo a identificagdo com a estratégia da organizagdo, o refor¢o do sentimento
de pertenca e a partilha de objetivos de todas as unidades orgénicas e trabalhadores.

3. A opcdo pela aprendizagem, partilha da informacdo e do conhecimento de aspetos fundamentais da vida da
organizagdo.

Porisso também a opgéo pela realizacdo deste Plano (de junho a final de setembro de 2016) na modalidade de trabalho
em equipa, envolvendo a Dire¢io (o Presidente assumiu a orientagdo geral do processo), as Diregdes de Servigos (o
Diretor de Servigo de Respostas Sociais assumiu toda a coordenagdo e andamento dos trabalhos), as diregfes técnicas,
chefias de servico e gestores de processos de qualidade, que constituiram diferentes grupos de trabalho para realizar
trabalhos especificos.

Trata-se por isso de um trabalho inteiramente partilhado desde a concegdo, a sua realizacdo e monitorizagdo.

A metodologia inspiradora foi a metodologia BSC (Balanced Scorecard), que a equipa aprendeu, de que se apropriou,
ficando por isso apta a rever, reformular, atualizar o Plano quando se justifique. O Plano culmina, por isso, no Mapa
Estratégico e respetivo mapa de indicadores.

O processo de realizagdo constituiu também um importante processo de aprendizagem e de interiorizagdo de
inteligéncia organizacional, contribuindo para o reforgo da capacitagdo da organizacdo no sentido de a tornar numa
organizagdo mais inteligente e apta a realizar a sua missdo na comunidade.

A monitorizagdo esta prevista, sendo da responsabilidade da equipa que o realizou

O Presidente da Direcgao
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Nelson Carvalho



1. Identidade Corporativa

1.1. Quem somos?

O Centro de Recuperagdo e Integracdo de Abrantes (CRIA) foi criado por escritura publica a 23 de Margo de
1977, tendo iniciado a sua atividade em outubro do mesmo ano.

E uma Associagdo de natureza privada, sem fins lucrativos e de reconhecida utilidade publica, sendo uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, IPSS, para todos os efeitos legais que essa classificagdo prevé.
Tem a sua sede na Quinta das Pinheiras, Zona Industrial Sul, na Freguesia de Alferrarede, Concelho de Abrantes

e tem como area de abrangéncia os concelhos de Abrantes, Constancia, Gavido, Magdo, Sardoal e Vila de Rei.

1.2. O que fazemos?

Desde a sua fundagdo que o CRIA tem procurado satisfazer as necessidades sentidas pela populagdo que serve,
tendo vindo gradualmente a crescer, tanto ao nivel da quantidade como ao nivel da qualidade das respostas
sociais, passando de uma resposta social, na origem da Instituicdo, para as sete que existem atualmente.
Nesta dinamica esta envolvido o funcionamento das sete Respostas Sociais: Educacional, Centro de Atividades
Ocupacionais, Formacao Profissional, Lar Residencial, Centro de Recursos para a Inclusdo, Intervengdo Precoce
e Rendimento Social de Insergdo.

Realiza também nos termos de candidaturas aprovadas os projetos de intervengdo social CLDS (Abrantes), e
atendimento/acompanhamento social RLIS (Magdo e Sardoal) e AJUCRIA, Banco de Recursos ao dispor da
comunidade,

A CRIA é também parceiro no ambito da sua atividade de varias entidades privadas, publicas e da economia

social.

1.3. Qual é a nossa MISSAQ?
Acolher, formar e apoiar a integragdo familiar e social das pessoas contribuindo para a satisfacdo das suas
necessidades e expectativas numa perspetiva de equidade e promogdo do desenvolvimento humano e social

da comunidade.
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1.4. Qual é a nossa VISAO?

Entidade de economia social, de &mbito regional, intervindo no dominio do desenvolvimento humano e social
visando uma sociedade inclusiva, particularmente na area da deficiéncia, afirmando-se como uma referéncia

pelas politicas de qualidade, melhoria continua, envolvimento em parcerias e foco no cliente.

1.5. Que VALORES assumimos?

Culturais Organizacionals

Diversidade / Inovagdo / Iniciativa

/ Qualidade / Espirito de Equipa /

Eficiéncia e Eficacia / Economia /

Sustentabilidade / Supletividade
Funcional

Igualdade / Respeito / Tolerancia
/ Bom senso

Valores

Comportamentais

Eticos S
Competéncia / Pertenga /
Responsabilidade / Solidariedade Partilha / Otimismo / Rigor/
Postura Critica




OYal»l Vi
4 \ P II \{ H // \\x

e Inlegracao de Abranle

1.6. Quais sao os nossos COMPROMISSOS?

- Cliente: Iniciativa, mobilizagdo e organizagdo dos recursos necessarios para solucionar os problemas de cada
cliente, no quadro das suas necessidades e expetativas, no prazo mais curto possivel.

- Qualidade: Promogdo e implementagdo de referenciais de qualidades e empenho permanente na melhoria
continua.

- Métodos e processos: Procura ativa da inovagdo para a eficiéncia e eficacia de métodos e processos de
trabalho.

- Qualificacdo: organizagdo da formagdo profissional dos trabalhadores e modernizagdo da infraestrutura
tecnoldgica.

- Sustentabilidade: Realizagdo de projetos e iniciativas em vista a elevagdo da taxa de autonomia financeira
da instituicdo relativamente ao financiamento do Estado.

- Parcerias: Abertura e empenho em participar e liderar atividades e projetos de parceria locais, regionais e
nacionais e participa¢cdo em processos de cooperagao internacional

- Comunicagdo: Realizagdo de uma comunicagdo aberta e transparente.

1.7. Quais sio as nossas POLITICAS estruturantes?

Os eixos estratégicos da organizacdo sdo orientados por meio de um conjunto de politicas. Estas

fazem a mediagdo entre a gestdo estratégica e a gestdo operacional.

1.7.1. PARCERIAS. A organiza¢do define, implementa e controla o seu compromisso relativo a
cooperagao com outras entidades, publicas ou privadas, para explorar sinergias de modo a
melhorar a sustentabilidade organizacional. As parcerias devem, por isso, ser voluntdrias,

permitir vantagens reciprocas e envolver a dimensdo econdmica, humana e ambiental.

1.7.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL. A organizacdao define, implemente e controla o seu
compromisso relativo ao desenvolvimento da comunidade onde intervém. Este compromisso

abrange o dominio ambiental, econémico, social e cultural e ndo visa obter beneficios diretos.

1.7.3. ETICA. A organizacio define, implementa e controla o seu compromisso relativo a valores
morais fundamentais, orientados para a prevencdo de riscos desnecessarios e organizacdo das
praticas que respeitem os valores da organizagdo, bem como, a prevencdo de abuso fisico,
mental e financeiro. Esta politica efetiva-se nomeadamente na elaboragdo de um Cddigo de

Etica e nos cddigos deontoldgicos profissionais em vigor.
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1.7.4. PARTICIPACAO. A organizagio define, implementa e controla o seu compromisso relativo a
participagdo e inclusdo dos seus clientes e trabalhadores e de outras entidades interessadas na
melhoria dos processos da qualidade em todos os niveis da organizacio. Esta politica traduz-se

nomeadamente na existéncia e reconhecimento da Comissdo de Utentes e da Comissdo de

Trabalhadores.

1.7.5. QUALIDADE. A organiza¢do define, implementa e controla o seu compromisso com a
satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para
garantir a execugdo da politica da qualidade, a organizagdo deve controlar a conformidade e a
melhoria continua dos processos. A gestdo da qualidade deve melhorar a sustentabilidade da
organizagdo. A organizacdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a
melhoria continua da gestdo do sistema da qualidade. A melhoria continua é materializada na

gestao de processos segundo o modelo PDCA e na inovagdo dos processos.

1.7.6. RECURSOS HUMANOS. A organizagdo define, implementa e controla o seu compromisso
relativo ao recrutamento, sele¢do, formagdo e avaliagdo dos Colaboradores, qualificagdo
profissional, gestdo de carreiras, remuneragdo e reconhecimento. Higiene, satide e seguranca

no trabalho, de modo a contribuir para a sua valorizagdo pessoal e profissional.

a) Recrutamento e Selecdo. Os processos de recrutamento e selegdo devem permitir a
procura e a escolha de colaboradores que promovam a valorizagdo do capital humano.
Possibilitem a melhoria da qualidade dos processos e da sustentabilidade da organizacdo e
promovam a igualdade de oportunidades entre os candidatos, com base em critérios de
mérito e ndo discriminatorios.

b) Avaliagdo de Desempenho. Os processos de Avaliacdo de Desempenho devem
permitir identificar desvios positivos e/ou negativos que dificultam o exercicio adequado dos
cargos e das fungbes e que promovam a melhoria de desempenho dos colaboradores do CRIA.
c) Qualificagdo Profissional. Os processos de gestdo da formagdo devem estimular a

melhoria da certificagdo escolar dos colaboradores, promovendo o desenvolvimento dos seus




conhecimentos e competéncias, adequando as suas capacidades a execugdo das politicas e
funcdes.

d) Gestdo de Carreiras. Os processos de gestdo de carreiras devem respeitar as
convencdes coletivas de trabalho, permitir a progressdo aos membros mais qualificados para
o exercicio dos cargos disponiveis, adotar planos de remuneragdo adequados as
possibilidades da organizagio e ao desempenho das equipas e providenciar pela manutengdo
dos colaboradores mais promissores e capacitados.

e) Remuneragdo e Reconhecimento. A organizagdo deve cumprir as orientagdes formais,
legais, estimular e reconhecer a implicagdo de colaboradores e voluntarios nos objetivos
estratégicos organizacionais.

f) Higiene, Satide e Seguranga no Trabalho. A organizacéo define, implementa e controla
o seu compromisso relativo ao seu desempenho no dominio da qualidade de vida dos

Colaboradores, incluindo higiene, satide, seguranca e conforto.

1.7.7 CONFIDENCIALIDADE. A organizagio define, implementa e controla o seu compromisso relativo

1.7.8
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a confidencialidade da informacio dos colaboradores e clientes, incluindo todos os dados que se
encontrem sob alguma forma de reserva, nomeadamente aqueles cuja divulgagio possa
prejudicar a prestagdo de servigos e possam ser usados na constru¢do de imagem negativa ou
estereotipada e possam causar indesejada e legitima insatisfagdo dos colaboradores e clientes

e/ou seus representantes.

GESTAO FINANCEIRA. A organizacdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo
ao seu desempenho econdmico, incluindo a produtividade e a sustentabilidade. Para isso

elaborara nos termos dos estatutos e da lei o Plano de Atividades e o Orcamento anuais, o

Relatdrio e Contas. Elaborara e mantera atualizado um Sistema de Controlo Interno. Promovera,

na medida do possivel, a autonomia financeira da organizagdo relativamente as contribui¢des do

Estado.

QUALIDADE DE VIDA. A organizagdo define, implementa e controla o seu compromisso
relativamente a resposta dada em relagfio a qualidade de vida dos seus clientes, proporcionando
servicos e apoios baseados num modelo de qualidade que integra trés fatores (independéncia,

participacdo social e bem estar) que incluem oito dimensdes (desenvolvimento pessoal,




&) CRIA
o Nwe I LI

Integracao de Abrant
autodeterminacdo, relagdes pessoais, inclusido social, direito, bem estar fisico, emocional e

material).

1.7.10 INCLUSAO DAS PESSOAS. A organizacio define, implementa e controla o seu compromisso
relativo a inclusdo social. Envolvendo clientes e colaboradores, tendo em vista a satisfacio das
suas necessidades legitimas e em coeréncia com as necessidades das entidades financiadoras e

de outras entidades externas relevantes.

1.7.11 INTEGRAGAO DO SISTEMA DE GESTAO. A organizagio define, implementa e controla o seu
compromisso relativo a gestdo integrada dos servicos, com base na gestdo por processos e na
cadeia de valor. A integragdo do sistema de gestdo é materializada no alinhamento entre missio-
visdo-estratégia-planeamento prestagdo de servigos, na monitorizagdo sistematica da execugdo
dos processos e da elaboragdo e execugdo dos planos e na orientagio para resultados. Esta

politica consubstancia-se na elaboragdo e atualizagio do Plano Estratégico do CRIA (trienal), e na

permanente monitorizagdo do planeamento.

1.8 Qual é o nosso ENQUADRAMENTO NORMATIVO fundamental?

As Instituicdes Privadas de Solidariedade Social (IPSS) sdo as pessoas coletivas, sem finalidade
lucrativa, constituidas exclusivamente por iniciativa de particulares, com o propdsito de dar
expressdo organizada ao dever moral de justica e de solidariedade, contribuindo para a efetivacio
dos direitos sociais dos cidaddos, desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por outro
organismo publico. Desta forma, a nossa instituigdo assenta nos principios da Lei de Bases da
Economia Social

As Instituices Particulares (Lei n? 30/2013, de 8 de Maio) — “Estabelece o regime juridico aplicdvel a
economia social e determina medidas de incentivo a sua atividade em fungéio dos principios e fins que
lhe sdo prdprios. Esta Lei tem em vista fortalecer as instituicbes sociais, néio sé assequrando e
melhorando a sua sustentabilidade financeira, como capacitando os seus dirigentes e
desburocratizando procedimentos”.

Quanto ao enquadramento das Respostas Socais encontramos:

Estatuto das IPSS (Decreto-Lei n® 172-A/2014,de 14 de novembro, alterado e republicado para o
Decreto-Lei n® 119/83, de 25 de fevereiro) — De acordo com o preceituado no art.2 12-A, as nossas
respostas sociais enquadram-se:

- Apoio a infancia e juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo.



Atividades: Intervencdo Precoce (IP).

- Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Atividades: Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ);Lar Residencial.

Decreto-Lei n.2 159/2014 de27 de outubro, alterado pelo decreto-Lei n.2 215/2015 de 6 de outubro
corresponde a Formacdo Profissional, com base do projeto n2 POISE-03-4229-FSE-00050 CRIA.

Decreto-Lei n.23/2008, de 7 de Janeiro (Portaria 1102/97) - Define os apoios especializados a prestar
na educagdo pré-escolar e nos ensinos basico e secundario dos sectores publico, particular e

cooperativo. Corresponde ao enquadramento legislativo das Respostas Sociais Centro de Recursos

para a Inclusdo (CRI) e Educacional.

Decreto-Lei n.2 13/2003, de 21 de Maio, e Despacho 451/2007, de 10 de janeiro — Define os termos
e condigdes em que a instituicdo desenvolve as agdes de acompanhamento dos beneficiarios do

Rendimento Social de Insercio (RSI).

O Despacho 12154/2013 de 24 de Setembro cria a Rede Local de Intervencio Social (RLIS), a Portaria

188/2014 de 18 de Setembro regulamenta as condi¢des de organizacdo e funcionamento do Servigo

de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS).

A Portaria 179-Bf2015 de 17 de Junho, cria a 32 geragdo do Programa de Contratos Locais de

Desenvolvimento Social (CLDS-3G) e aprova em anexo respetivo regulamento.

Relativamente ao normativo juridico-laboral a institui¢do rege-se pelo Contrato Coletivo de Trabalho
(CCT) das IPSS, que assenta na Lei n.2 105/2009, de 14 de Setembro, tendo o seu enquadramento

legal no n.2 1 do art.2 1.2 do Decreto-Lei n.2 119/83, de 25 de Fevereiro.
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1.10 RECURSOS

Os recursos da instituicdo vdo ao encontro das necessidades sentidas em fungdo das Respostas e projetos

desenvolvidos. Neste sentido sdo apresentados neste plano divididos por Humanos, Financeiros e materiais.

1.10.1 Humanos

A Qualidade e a Quantidade dos Recursos Humanos numa organizacdo com as caracteristicas do CRIA, reveste-

se da maior importancia, sdo estes em grande medida que contribuem para o sucesso da intervengdo da instituigdo.

O enfoque nomeadamente da qualidade dos recursos humanos passa essencialmente pela capacitagdo dos
trabalhadores numa légica de respeito pelas suas op¢des e necessidades, tendo em consideragdo sdo os proprios que

melhor conhecem as suas potencialidades e como as podem desenvolver.

RECURSOS HUMANOS

Categorias Profissionais N2 de Colaboradores
Ajudante acdo direta/ educativa 25
Animadora Sociocultural
Assistente social
Auxiliar de Monitor
Contabilista certificado
Educadora Social
Encarregada de refeitdrio
Enfermeiro
Escrituraria
Fisioterapeuta
Jardineiro
Monitor
Motorista
Motorista de pesados 12
Nutricionista
Psicdlogo
Psicomotricista
Socidloga
Técnico superior
Técnico superior de desporto
Telefonista
Terapeuta da fala
Terapeuta ocupacional
Formador
Trabalhador auxiliar
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A taxa de tecnicidade procura apresentar o relevo dos trabalhadores dotados de habilitagdes técnicas no
universo dos efetivos, no CRIA a taxa de tecnicidade é de 29.16%, tendo sido considerado para o efeito os
trabalhadores que detém habilitagdes e exercem fungdes no dmbito do considerado pelo CCT quadros superiores,

este cendrio é revelador de que mais de % dos efetivos é quadro superior.

Taxa de Tecnicidade

29% Tecnicos

71% Outro |
Pessoal

A taxa de enquadramento identifica a percentagem de trabalhadores dirigentes face ao universo dos

trabalhadores, sendo que o CRIA apresenta uma taxa de enquadramento de 9.375%.

Taxa de Enquadramento

9% Dirigentes

91% Outro
Pessoal

11
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* Taxa de tecnicidade = (dirigente + técnico superior) / total de trabalhadores x100.

Taxa= (9+19) /96x100= 29,16%

*Taxa de enquadramento = Dirigente / total de trabalhadores x 100,

Taxa.E.=9/96x100= 9,375%

1.10.2 Financeiros

Os recursos financeiros do CRIA provem essencialmente dos acordos/protocolos com entidades publicas,

salientamos 0s com as seguintes entidades:

Acordos / Protocolos

Centro Distrital da Seguranga Social / Instituto da Seguranga Social (ISS)

Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP)

DGEstE - Diregdo Geral dos Estabelecimentos Escolares

Autarquias

Fundo Sacial Europeu

Os Recursos financeiros provem ainda das quotas dos associados, nos servigos prestados e nos donativos de

empresas privadas e de particulares.

1.10.3 Materiais

O Centro de Recuperagdo e Integragdo de Abrantes, CRIA, estd instalado na Quinta das Pinheiras, Zona
Industrial Sul do Concelho de Abrantes; possui uma area de 10 hectares de terreno no qual estdo implantadas as suas

instalagdes.

Estas ocupam cerca de 6.500 metros quadrados de area coberta e sdo constituidas por um edificio central,
instalagbes da Intervengdo Precoce e Centro de Recursos para a Inclusdo, Lar Residencial e ainda arrecadagées para a

area agricola hem como para cavalos.

12
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A 4rea nio edificada é destinada a agricultura. Nesta drea incluem-se duas estufas agricolas para produgéo de
bens alimentares frescos para consumo proprio. Para o tratamento desta drea agricola existem dois tratores e
respetivas alfaias agricolas bem como duas carrinhas de caixa aberta e cabine dupla para transporte de bens e pessoal

ligado a esta area.

O edificio central é formado por cinco alas principais. Aqui que se situam os servigos administrativos e de
gestdo da Instituicio numa das alas, sendo as outras ocupadas pela Area Educacional/Intervengdo
Precoce/Rendimento Social de Inserc¢do e Centro de Recursos para a Inclusdo, CAO, Formagdo Profissional e ainda
salas de terapia (fisioterapia, terapia ocupacional, terapia da fala, gabinetes de psicologia, gindsio, sala de Snoezelen,

cozinha e refeitdrio. As atividades desenvolvidas funcionam em salas construidas para o efeito.

Num edificio anexo encontram-se as garagens que recolhem as viaturas de transporte de clientes. A Instituigdo
possui um autocarro de média dimensdo, 25 lugares, duas carrinhas de 9 lugares todos adaptados ao transporte de
pessoas de mobilidade reduzida. Uma outra carrinha também de 9 lugares, ndo adaptada e que € utilizada no servigo
logistico do CRIA, sobretudo para o transporte de bens utilizados na Instituicdo. Ha ainda duas viaturas ligeiras
utilizadas no transporte de colaboradores para prestagdo de servicos no exterior das instalagdes do CRIA.

Recentemente adquiriu-se mais 2 viaturas ligeiras de 7 lugares.

O Lar Residencial tem lugar para 20 camas, possuindo 9 quartos duplos e dois individuais. Esta dotado de todas

as infraestruturas e equipamentos para funcionar independentemente do edificio central.

Nas arrecadacdes agricolas guardam-se as alfaias agricolas bem como todos os equipamentos necessdrios e
ainda os tratores e a carrinha de transporte de caixa aberta. Numa outra zona estdo as instalag6es para cavalos. Existe
ainda uma outra area coberta que é destinada a equitagdo adaptada e a Hipoterapia. Para efeitos de equitagdo e da

Hipoterapia a instituigdo possui um cavalo e dois pdneis.

Nas areas Educacional e CAO as salas possuem o equipamento necessdrio ao desenvolvimento das agoes
programadas. Na édrea da Formagdo Profissional, para além das oficinas especificas de cada tipo de formacdo,

contamos ainda para a agropecudria e jardinagem com todo o equipamento de agricultura e do terreno.
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2 ANALISE SWOT

- Foco Institucional na Sustentabilidade.
- Existéncia de Comissio de Trabalhadores e Clientes.
- Espago Fisico e Equipamentos,

- Multidisciplinaridade Técnica,

ANALISE INTERNA

- Quadro de Colaboradores que investe num Aperfeicoamento
Continuo.

- Relacionamento consistente com as Entidades Parceiras.

- OPORTUNI DADES

- Projetos de Financiamento Comunitdrio,
- Alargamento das Respostas Sociais.

- Visdo Politica do 32 Setor.

- Ndmero de Associados.

- Implementagdo da 150 9001,

- Medidas de Qualificagdo e Integragdo Socioprofissional.
- Rentabilizagdo dos Servigos.

-Avaliagdo de Desempenho.

- -Formagdo Interna ndo sistematizada.

-Localizagdo Geogrdfica,

-Frota de Transportes.

- Dependéncia Financeira das Entidades Tuteladoras.
- Redugdo dos Financiamentos e Acordos.
- Acessibilidade.

- Ambiente Macroecondmico do Pais.

-Fragilidade dos Procedimentos de Comunicagdo Interna,

14
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Cenlro de Recuperagao

e Integracao de Abrantes

3 PARCERIAS

Ao elaborar a matriz de Analise dos STAKEHOLDERS, tivemos por base a definicdo de parceria que ndo
¢ mais que um acordo entre dois ou mais intervenientes publicos ou privados, individuais ou coletivos que
realizam intervengGes para atingir interesses comuns.

Estamos convictos que as parcerias sdo fulcrais para a promogdo da inclusdo social através a participagdo dos

clientes em diversos contextos.

STAKEHOLDERS Externos Nivel'de Interesse

Matriz de Analise
VAT

*Centro de Recursos do CIRE *Camaras Municipais (rea de
e
JAGES Madiolba *Comunicagdo Social
PO u CO *Associacoes e Outras Entidades
=Juntas de Freguesia
P O D E R *CRI Ribatejo, ETA
*Empresas *Instituto da Seguranca Social
(Centro Distrital Santarém)
*|EFP (Centro de Emprego/Ol
- Centro)
M u [to *ME (DGESTE/Agrupamentos
de Escolas)

Nivel de Interesse

* Trabalhadores
= Comissdo de Trabalhadores
*  Familia
*  Equipa de Gestao
Assembleia Geral
Direcdo
Conselho Fiscal
Associados
Utente
Comissao de Utentes

15
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‘Matriz de Andlise

Rt Como é que o SHavalia o Influéncia da Influéncia do SH sobre Interesse do SH na
Sta kEHOIderS Crltenos desempenho da Organizagdo sobre o a Organizagdo Organiracdo
Organizagdo? SH

Diregdo Resultados e Qualidade do
Desempenho
Eqmpa s g S _———
Colaboradores Valorizagdo Profissional,
compromisso e motiva¢ao
Cientes Satisfacdo e Qualidade do
Servigo prestado
155 Eficdcia e qualidade dos
servigos
Eficdcia e qualidade dos
servicos
Ministério de Educacdo Prazos de Pagamento e
eficicia
Organismo Intermédio do Prazos de Pagamento e
IEFP Eficacia
Cimara Municipal de Apolos
Abrantes
Gaing Te;o ——_—
Agrupamento de Escolas dos Eficdcla e qualidade dos
concelhos limitrofes servigos
CRI Ribatejo — Equipa de Apaoios
Tratamento de Abrantes
AssociacGes e outras Apoios
entidades
Fornecedores Prazos de Pagamento e
Volume de Compras
R infqma;éo —_——

16
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Integracao de Abranle

e Os presentes dados medem a percegdo atual da equipa responsavel pela elaboragdo e analise
do quadro. Devem ser atualizados de acordo com os resultados dos instrumentos de

avaliagdo.

A avaliagdo teve por bhase a escala Likert. Néao Satisfeito

Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito
Plenamente Satisfeito

e Ea N B

e Apds a analise dos quadros apresentados verificou-se que predomina a nota quatro, uma vez

que atualmente existe uma influéncia da Organizagdo sobre os STAKEHOLDERS e vice-versa.
e Estes valores, refletem a influéncia da nossa Instituigio na Comunidade, uma vez que nos

regemos pelas politicas de qualidade, melhoria continua, envolvimento em parcerias e um

grande foco no cliente.
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6 Acompanhamento e Monitorizagao da Execug¢ao do Plano

A monitorizagdo e avaliagdo sdo da responsabilidade da equipa de gestdo da Qualidade,

cabendo a Diregdo acompanhar e validar os processos e resultados finais.

O Processo de Monitorizagdo serd desenvolvido no final de cada ano através dos instrumentos

de avaliagdo nomeadamente relatérios de atividades e inquéritos de satisfagdo.

Os resultados da monitorizagdo constituem o fio condutor de verificagdo e afericdo do
cumprimento dos objetivos inscritos no Plano, devendo, nesta fase, ser assinalados os desvios

e necessidades de ajustamento.

O Processo de Avaliagdo consiste na avaliagdo do cumprimento global do Plano Estratégico,

avaliando a distribuigdo da execugdo em cada ano e a justeza efou corre¢des efetuadas.
Da avaliagdo final do Plano deverad resultar uma reflexdo sobre as principais linhas de orientagio

estratégica para o Plano seguinte, nelas incluindo propostas e/ou medidas a desenvolver pela

organizagdo ou areas-chave da organizagdo.
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Cenlro de Recuperagdao
e Integrogdo de Abranles

APENDICES

OBJETIVOS/MEDIDAS de curto prazo

As propostas apresentadas tiveram como ponto de partida o diagndstico de necessidades

realizado em todas as Respostas Sociais.

m  Estruturar e dinamizar o voluntariado na Instituigdo;

»  |mplementar uma Resposta social de Apoio Domicilidrio;

»  Promover a parceria com a Camara Municipal de Abrantes no projeto das cidades
geminadas;

= |mplementar o Desporto Federado na Instituigdo;

m  Realizar atividades com o envolvimento das familias;

= Dar resposta as solicitages mais urgentes para integragdo em CAO, até perfazer a

capacidade instalada.

= QOperacionalizar e avaliar o funcionamento do Sistema Biométrico;

= Renovar a frota automovel; e rentabilizar os estacionamentos com reserva de
lugares para pessoas portadoras de deficiéncia

= Adquirir material informatico para as varias equipas;

»  Criar condigBes de armazenamento para diversos materiais, em espago comum,

por forma a libertar dreas ocupadas, necessdrias para outras atividades.

= Fomentar o envolvimento dos Trabalhadores nas iniciativas dinamizadas na
Instituicdo

= Participar ativamente em eventos da regido.




2. Equipa Responsavel pela Elaboragao

Orientagao Geral

Nelson de Carvalho

Coordenagdo

José Carlos Verissimo Diretor do Servigo das Respostas Sociais
Ana Quintas Diretora dos Servigos de Gestdo
Hélder Branco Chefe do Servigo dos Recursos Humanos
Carlos Horta Chefe do Servigo de Aprovisionamento M.T.
Ana Bela Vitorino Diretora Pedagogica EDU
Adelina Cardoso Diretora Técnica LR
Ruth Silva Diretora Técnica CAO
Margarida Bispo Coordenadora Pedagagica FP
Ana Martins Gestor de Processo RSI
lvone Salgueiro Gestor de Processo IP

Rui Mascarenhas Gestor de Processo CRI



