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CRIA

Centro de Recuperagdo
e Integracdo de Abrantes

1 APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

1.1 Missao
Acolher, formar e apoiar a integracao familiar eiglodas pessoas contribuindo para a
satisfacdo das suas necessidades e expectativapewspetiva de equidade e promocao
do desenvolvimento humano e social da comunidade.

1.2 Visdao
Entidade de economia social, de ambito regionatenimdo no dominio do
desenvolvimento humano e social visando uma sadéetfelusiva, particularmente na
area da deficiéncia, afirmando-se como uma refeaépelas politicas de qualidade,
melhoria continua, envolvimento em parcerias e fuzaliente.

1.3 Valores

Organizacionais

. . Diversidade / Inovacdo / Iniciativa
Igualdade / Respeito / Tolerancia I @rE Rt ] Eas e 6 2 Eafise
/ Bom senso Eficiéncia e Eficacia / Economia /
Sustentabilidade / Supletividade

Funcional

Culturais

Valores

Comportamentais

Competéncia / Pertenca /
Partilha / Otimismo / Rigor/
Postura Critica

Eticos

Responsabilidade / Solidariedade
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QCRIA

1.4 Compromissos

- Cliente: Iniciativa, mobilizac&o e organiza¢a® decursos necessarios para solucionar
0s problemas de cada cliente, no quadro das seassmades e expetativas, no prazo
mais curto possivel.

- Qualidade: Promocédo e implementacdo de referiendi@ qualidades e empenho
permanente na melhoria continua.

- Métodos e processos: Procura ativa da inovag&ogpeficiéncia e eficacia de métodos
e processos de trabalho.

- Qualificacdo: organizacao da formacéo profisdidioa trabalhadores e modernizacao
da infraestrutura tecnolégica.

- Sustentabilidade: Realizacdo de projetos e iineia em vista a elevacdo da taxa de
autonomia financeira da instituicao relativamermtdimanciamento do Estado.

- Parcerias: Abertura e empenho em participarezdidatividades e projetos de parceria
locais, regionais e nacionais e participacao erogasos de cooperacao internacional

- Comunicacao: Realizacdo de uma comunicacao ab@aasparente.

1.5 Politicas estruturantes

Os eixos estratégicos da organizacéo sao orienpadoseio de um conjunto de politicas.
Estas fazem a mediacao entre a gestéo estratégigastdo operacional.

PARCERIAS. A organizacdo define, implementa e controla ocggmpromisso
relativo & cooperagdo com outras entidades, pusbticaprivadas, para explorar
sinergias de modo a melhorar a sustentabilidadanagcional. As parcerias
devem, por isso, ser voluntarias, permitir vantagestiprocas e envolver a
dimensao econdmica, humana e ambiental.

RESPONSABILIDADE SOCIAL . A organizagao define, implemente e controla
0 Seu compromisso relativo ao desenvolvimento daucidade onde intervém.
Este compromisso abrange o dominio ambiental, ecmo) social e cultural e
nao visa obter beneficios diretos.

ETICA . A organizacéo define, implementa e controla cce@apromisso relativo
a valores morais fundamentais, orientados para evepcdo de riscos
desnecessarios e organizacdo das praticas queiteespes valores da
organizacdo, bem como, a prevencdo de abuso fieeatal e financeiro. Esta
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politica efetiva-se nomeadamente na elaboracidard€ddigo de Etica e nos
cadigos deontoldgicos profissionais em vigor.

PARTICIPACAO . A organizacdo define, implementa e controla o seu
compromisso relativo a participacao e inclusdosass clientes e trabalhadores
e de outras entidades interessadas na melhoriprdosssos da qualidade em
todos os niveis da organizacdo. Esta politica #@@u nomeadamente na
existéncia e reconhecimento da Comissdo de Utemteta Comissdo de
Trabalhadores.

QUALIDADE . A organizacao define, implementa e controla ocsegnpromisso
com a satisfacdo das necessidades e expectatwabaides e de outras entidades
interessadas. Para garantir a execucao da palétigaalidade, a organizacao deve
controlar a conformidade e a melhoria continua pimxessos. A gestdo da
qualidade deve melhorar a sustentabilidade da magio. A organizacao define,
implementa e controla o seu compromisso relatineblnoria continua da gestao
do sistema da qualidade. A melhoria continua é nmfirada na gestao de
processos segundo o modelo PDCA e na inovagaordosssos.

RECURSOS HUMANOS. A organizacao define, implementa e controla o seu
compromisso relativo ao recrutamento, selecdo, doam e avaliacdo dos
Colaboradores, qualificacdo profissional, gestaocdeeiras, remuneracao e
reconhecimento. Higiene, salude e seguranca ndhoglide modo a contribuir
para a sua valorizagéo pessoal e profissional.

a) Recrutamento e SelecadDs processos de recrutamento e selecdo devem
permitir a procura e a escolha de colaboradores mjoenovam a
valorizac&o do capital humano. Possibilitem a méhda qualidade dos
processos e da sustentabilidade da organizacamepam a igualdade
de oportunidades entre os candidatos, com basei&mos de mérito e
nao discriminatérios.

b) Avaliacdo de DesempenhdOs processos de Avaliagcdao de Desempenho
devem permitir identificar desvios positivos e/@gativos que dificultam
0 exercicio adequado dos cargos e das funcdesga@uevam a melhoria
de desempenho dos colaboradores do CRIA.

c) Qualificacdo Profissional Os processos de gestdo da formacédo devem
estimular a melhoria da certificacdo escolar dodabmryadores,
promovendo o desenvolvimento dos seus conhecimertompeténcias,
adequando as suas capacidades a execucdo dampdituncoes.
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d) Gestdo de Carreiras Os processos de gestao de carreiras devem egspeit
as convencodes coletivas de trabalho, permitir grpgsdo aos membros
mais qualificados para o exercicio dos cargos disgets, adotar planos
de remuneracdo adequados as possibilidades daizag@m e ao
desempenho das equipas e providenciar pela madoterdps
colaboradores mais promissores e capacitados.

e) Remuneragdo e ReconhecimentoA organizacdo deve cumprir as
orientagbes formais, legais, estimular e reconhecamplicacédo de
colaboradores e voluntarios nos objetivos estred&gdrganizacionais.

f) Higiene, Saude e Seguranca no TrabalhoA organizacdo define,
implementa e controla 0 seu compromisso relativeeandesempenho no
dominio da qualidade de vida dos Colaboradoreguimin higiene,
saude, seguranca e conforto.

CONFIDENCIALIDADE . A organizacao define, implementa e controla o seu
compromisso relativo a confidencialidade da infagétados colaboradores e clientes,
incluindo todos os dados que se encontrem sob algiorma de reserva,
nomeadamente aqueles cuja divulgacdo possa prajualiprestacdo de servicos e
possam ser usados na construcdo de imagem negatigatereotipada e possam
causar indesejada e legitima insatisfacdo dos edbres e clientes e/ou seus
representantes.

GESTAO FINANCEIRA . A organizacdo define, implementa e controla o seu
compromisso relativo ao seu desempenho econdmiciojndo a produtividade e a
sustentabilidade. Para isso elaborara nos termesstatutos e da lei o Plano de
Atividades e o Orcamento anuais,_0 Relatorio e &onElaborarda e mantera
atualizado um_Sistema de Controlo Interno. Pron@viea medida do possivel, a
autonomia financeira da organizacgao relativamentatribuicbes do Estado.

QUALIDADE DE VIDA . A organizagcao define, implementa e controla o seu
compromisso relativamente a resposta dada em cetagéalidade de vida dos seus
clientes, proporcionando servicos e apoios baseagibsmodelo de qualidade que
integra trés fatores (independéncia, participag&@mke bem estar) que incluem oito
dimensdes (desenvolvimento pessoal, autodeternunegiacdes pessoais, inclusao
social, direito, bem estar fisico, emocional e miale

INCLUSAO DAS PESSOAS A organizacdo define, implementa e controla o seu
compromisso relativo a inclusédo social. Envolvenlientes e colaboradores, tendo
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em vista a satisfacdo das suas necessidades Egigmem coeréncia com as
necessidades das entidades financiadoras e de entidades externas relevantes.

INTEGRACAO DO SISTEMA DE GESTAO . A organizacdo define, implementa
e controla o seu compromisso relativo a gestagiatia dos servicos, com base na
gestdo por processos e na cadeia de valor. A ag&grdo sistema de gestdo €
materializada no alinhamento entre missao-visaatégfia-planeamento prestacao
de servicos, na monitorizacao sistematica da edecdgs processos e da elaboracéo
e execucdo dos planos e na orientacdo para ressiltasta politica consubstancia-se
na elaboracéo e atualizacdo do Plano Estratégi@RiA (trienal), e na permanente
monitorizagédo do planeamento.

1.6 Recursos materiais

O Centro de Recuperacao e Integracdo de Abranidg, €sta instalado na Quinta das
Pinheiras, Zona Industrial Sul do Concelho de Atasinpossui uma area de 10 hectares
de terreno no qual estdo implantadas as suasagSés.

Estas ocupam cerca de 6.500 metros quadradosaleddrerta e sdo constituidas por um
edificio central, instalagbes da Intervencéo PreedCentro de Recursos para a Incluséo,
Lar Residencial e ainda arrecadacoes para a arealagpem como para cavalos.

A area nao edificada é destinada a agriculturataNésea incluem-se duas estufas
agricolas para produgcdo de bens alimentares frgs@@s consumo préprio. Para o

tratamento desta area agricola existem dois tm@nmespetivas alfaias agricolas bem
como duas carrinhas de caixa aberta e cabine gaptatransporte de bens e pessoal
ligado a esta area.

O edificio central € formado por cinco alas priagsp Aqui que se situam 0S Sservigos
administrativos e de gestao da InstituicAo numaatiess sendo as outras ocupadas pela
Area Educacional/lntervencdo Precoce/RendimentdaBae Insercdo e Centro de
Recursos para a Inclusdo, CAO, Formacao Profidsienainda salas de terapia
(fisioterapia, terapia ocupacional, terapia da, fgddoinetes de psicologia, ginasio, sala de
Snoezelen, cozinha e refeitorio. As atividades mleslgidas funcionam em salas
construidas para o efeito.

Num edificio anexo encontram-se as garagens qoéesu as viaturas de transporte de
clientes. A Instituicdo possui um autocarro de médnensao, 25 lugares, duas carrinhas
de 9 lugares todos adaptados ao transporte deggadsonobilidade reduzida. Uma outra
carrinha também de 9 lugares, ndo adaptada e qtikzada no servi¢o logistico do
CRIA, sobretudo para o transporte de bens utiligaw Instituicdo. Ha ainda quatro
viaturas ligeiras utilizadas no transporte de Titzdmores e utentes para atividades no
exterior das instalacdes do CRIA.
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O Lar Residencial tem lugar para 20 camas, poss@mgiartos duplos e dois individuais.
Esta dotado de todas as infraestruturas e equiggasgara funcionar independentemente
do edificio central.

Nas arrecadacdes agricolas guardam-se as alfarélag bem como todos os
equipamentos necessarios e ainda os tratoresrershaade transporte de caixa aberta.
Numa outra zona estdo as instalagfes para ca#diste ainda uma outra area coberta
que € destinada a equitacdo adaptada e a HipateRguia efeitos de equitacdo e da
Hipoterapia a instituicdo possui um cavalo e doisgis.

Nas areas Educacional e CAO as salas possuem @agtgnto necessario ao
desenvolvimento das acbes programadas. Na arearae¢ao Profissional, para além
das oficinas especificas de cada tipo de formagAitamos ainda para a agropecuaria e
jardinagem com todo o equipamento de agricultuta &rreno.

1.7 Recursos financeiros

Os recursos financeiros do CRIA provem essencidkngos acordos/protocolos

com entidades publicas, salientamos os com asrgeguntidades:

Acordos / Protocolos

Centro Distrital da Seguranca Social / InstitutdSéguranca Social (ISS)

Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP)

DGESstE - Diregéo Geral dos Estabelecimentos Eslar

Autarquias

Fundo Social Europeu

Os Recursos financeiros provem ainda das quotasisiuxiados, n0S Servigos

prestados e nos donativos de empresas privadapaetarilares.
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos

Indicadores

Atividades

Aumentar a Qualidade de Vida

N¢ de saidas/atividades no exterior

10 Saidas/atividades entre 01/09 e
31/06

Desenvolvimento de atividades do quotidiano
na comunidade;

Aplicagdo do questionario de satisfagao aos

1 Grau de satisfagdo dos Utentes Igual ou superior a 70%
dos Utentes ¢ g P ° Utentes;
on S Realizagdo de Reunides com a Comissdo de
N2 Reunides da Comissdo de Utentes | 4/ano ¢
Utentes;
N2 de Projetos que envolvam duas ou . . ~ Promogdo de projetos intra-parcerias;
.. . . 2/ano (inclui renovagdo) . o .
2 Inovar nas Respostas Sociais e mais Respostas Sociais Apresentacdo/Divulgagdo dos Projetos;
nos Projetos N2 de Iniciativas associadas ao L Promogéo de atividades diretas/indiretas
30 Iniciativas .
Desporto Federado associadas ao Desporto Federado;
N2 de reunides com parceiros com 10/ano Realizagdo de reuniées com as entidades
intervencgao direta parceiras;
Reforgar as Relagdes com as e . . Aplicagdo do questionario satisfagcdo aos
3 . g Grau de satisfagdo dos parceiros Igual ou superior a 70% a ‘C - E
Parcerias parceiros;
A . A Promogao de projetos intra-parcerias;
N2 de novas dinamicas intra parcerias | 2 Novas dinamicas - ~ " .J ~ . .
Apresentagdo/Divulgagdo dos Projetos;
4 Promover Novas Parcerias N2 de novas parcerias 2/ano (inclui renovagdo) Prospecdo ativa de parcerias;
% de Certificagdo das Respostas Certificar 80% das respostas sociais Implementagdo do Modelo de Qualidade ISO
. Sociais existentes 9001;
Melhorar a Qualidade dos — - -
5 Serviass N2 de profissionais abrangidos pelas Realizar pelo menos 3 contratos por ano
medidas de Qualificagdo e Integragdo | nas dreas de Agropecudria, Jardinagem, | Articulagdo com o IEFP e a Seguranga Social;
Socioprofissional Cozinha, Limpeza e Auxiliares
% de cobertura da internet na 100% das salas da instituicdo com Reestruturagdo da rede;
6 Modernizar a Infraestrutura instituicao acesso a internet Criagdo de novas infraestruturas;

Tecnoldgica

N de trabalhadores a utilizar a
Intranet

100% dos trabalhadores inseridos no
Sistema Informatico

Implementagdo da Intranet;
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Indicadores

Atividades

Objetivos

Acdo de esclarecimentos para os
trabalhadores;

N2 de ndo conformidades associadas
ao Sistema Biométrico

N2 inferior a 5 de ndo conformidades
registadas

Operacionalizagdo do Sistema Biométrico;
Acdo de esclarecimentos a trabalhadores;

Reforgar a Missdo no Seio da
Comunidade

N2 participagdes em atividades
desenvolvidas pela comunidade

4/ano

Participagdo em eventos da regido;

N2 de atividades dinamizadas pela
instituicdo na comunidade

3/ano

Dinamizagdo de eventos na regido;

Dinamizar os Canais de
Comunicagdo da Instituicdo

N2 de publicagdes nas redes sociais

100% das iniciativas realizadas

N2 de atualizagdes no site oficial

Pelo menos 4 por ano

N2 publicagdes da newsletter do CRIA

1 publicagdo trimestral

Atualizagdo periddica da informagdo no site,
meios de comunicagdo e na pagina das redes
sociais;

Desenvolver um Plano de
Formagao

N2 de horas de formagdo

5% superior ao minimo legal

% de trabalhadores que beneficiaram
de formagao

60% dos trabalhadores

Elaboragdo de um Plano Anual de Formagao
Interna;
Elaboragao de um Registo de Presencgas;

Implementar um Modelo de
Avaliagdo de Desempenho

Ata do parecer da Comissdo Paritdria
acerca do Modelo de Avaliagdo de
Desempenho

janeiro de 2017

Realizagdo de reunido entre os membros da
Comissdo Paritaria;

Ata da reunido de aprovagao do
Modelo de Avaliagdo de
Desempenho pela Diregdo

margo de 2017

Realizagdo de reunido com Diregao, Comissao
Paritaria e Recursos Humanos;

Validagdo do modelo auto/heteroavaliagdo;
Acdo de esclarecimentos para trabalhadores;

% de trabalhadores avaliados de
acordo com o sistema de Avaliagdo
de Desempenho

100% dos trabalhadores avaliados até
marco de 2018

Aplicagdo do Sistema de Avaliagdo validado;

Melhorar a dindmica do Servigo
de Aprovisionamento Transportes
e Manutencgdo

N2 de ndo conformidades registadas

Inferioresa 5 / ano

Andlise/levantamento de situagdes andmalas
nos Equipamentos;

N2 de propostas de resolugdo face as
ndo conformidades

2 Propostas de resolugao

Acdo de sensibilizacdao aos trabalhadores
diretos para uma participagdo ativa;

% de agGes de resolugdo de nao
conformidades

Intervir em 100% das ndo
conformidades registadas

Acgodes de resolugdo de intervengdo;

Elevar o nivel Motivacional dos
Trabalhadores

Grau de satisfagdo dos trabalhadores

Igual ou superior a 70%

Aplicagdo dos questionarios de satisfagdo a
trabalhadores;

Plano de Atividades CRIA 2017
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Indicadores

Atividades

Objetivos

N2 de medidas de reconhecimento e
valorizagdo profissional validadas

3 medidas / ano

Publicagdo do Despacho da Diregdo com as
Politicas de Reconhecimento;

N2 de medidas de reconhecimento e

Promogado das medidas de reconhecimento e

valorizagao profissional 2 /ano . .
. valorizagao profissional;
implementadas
Dinamizagdo de atividades de prestagao de
N2 de projetos implementados pelo . servicos a comunidade;
2 projetos . ~ L
CRIAFaz Divulgagdo das iniciativas;
Apresentagao dos Projetos;
Dinamizacdo de atividades de
N2 de projetos implementados pelo . Empreendedorismo Social;
. . . 4 projetos . - L
Servigo de Empreendedorismo Social Divulgagdo das iniciativas;
Apresentacao dos Projetos;
. N2 de Mercados Semanais realizados . Dinamizag¢do do “Mercado Semanal”;
Aumentar a Autonomia N 4 [/ més . - T .
13 . . o na Instituicdo Divulgagdo Periddica/Servigo de Encomendas;
Financeira da Institui¢do - — m— -
Dinamizagdo de Ateliés (i.e. Padaria, Compotas
N2 de Ateliés desenvolvidos pelo CAO | 3 novos ateliés e Licores,
Pintura, etc.);
Desenvolvimento de canais de comunicagao
com os associados;
. Aumento de 15% em relagdo ao triénio Criagdo de “vantagens” a associados;
N2 de quotas em dia . L o
anterior Sensibilizagdo aos
trabalhadores/representantes dos Utentes
para a condigao de associados;
14 Aumentar as receitas através de | N2 de candidaturas Portugal 2020 3 candidaturas Apresentacao dos Projetos;
Programas de Financiamento N de candidaturas FinAbrantes 3 candidaturas / ano Apresentacao dos Projetos;
Revisdo dos contratos com as empresas
energéticas;
Promover a Sustentabilidade % de redugdo do valor da fatura da . Parcerias com entidades que elaborem um
3 Diminuir em 10%

Ambiental

Energia Elétrica

estudo energético/acdes de formacio;
Parcerias com os Servigos
Municipalizados e Valnor;

Plano de Atividades CRIA 2017
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Centro de Recuperagdo
e Integracdo de Abrantes

Objetivos Indicadores Atividades

Para acompanhamento da execugdo deste Plano Estratégico serd identificado um coordenador por cada perspetiva.
A Monitorizagdo e Avaliagdo da execugdo do Plano sera efetuada pela equipa de conce¢do em reunido Trimestral convocada pela Diregdo
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3. APRESENTACAO SUMARIA - DIRECAO

1. O ano de 2016 foi um ano de re-estruturacalancamento de uma nova trajetoria.
- re-estruturacéo organica

- re-estruturacéo de cultura organizacional

- re-estruturacéo financeira e orcamental

2. O ano de 2017 tera de ser um ano de consolidacdo

a - A comecar no_orcamento apresentado. Alinhamdatdespesa com a receita das
atividades das respostas sociais com 0s respetmasatos/protocolos, aumentar a
autonomia financeira relativa, promover as recgitaprias dentro do possivel, melhorar

o resultado de exercicio, elevar o patamar de rsiadididade, iniciar a constituicdo de

um fundo de reserva de seguranca.

b - A continuar no aprofundamento das novas pratieagestdo: partilhada e participada.

Foram elaborados novos documentos de gestao funtiEse foram-no na modalidade
de trabalho em equipa: acesso ao conhecimentoferenacao, analise conjunta, procura
conjunta de respostas. Documentos regulamentatasegmento, de controlo dos
procedimentos administrativos, contabilisticos rarficeiros. Importa consolidar estas

novas praticas e opcdes de gestdo para constraironganizacao inteligente, onde o

acesso a informacéo, ao conhecimento e a parlldacsao e da responsabilidade sejam

pratica corrente.

Para facilitar a elaboracéo, mas essencialmeeftued e analise por parte dos associados
decidiu-se pela uniformizacéo do formato dos pladeatividades de todas as respostas

sociais e servigos

¢ - A concluir no lancamento de novas atividadesn@rdicas a disposicdo dos nosso

utentes, trabalhadores, associados. O CRIA é uganizacdo socialmente responsavel
gue trabalha para o desenvolvimento humano dosusentes e o desenvolvimento social

da comunidade. Deve multiplicar as atividades aquigjeecam a vida quotidiana dos seus

utentes, disponibilizar atividades/beneficios a@siss trabalhadores e associados,

empenhar-se, participar e liderar projetos e aéd na comunidade.
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3. Como organizacao da economia social e no cumpmto da sua missaano quadro
dos seus valores e compromissos, € dever do CR¥Aergendimento da Direcdo que €
fundamental, aaposta na coesao e na sustentabilidade socialeatabe financeira,
dando prioridade a defesa e promocéao de valordizaoionais ligados e enquadrados
pelos direitos humanos e pela promocao da sociedeldsiva e solidaria.

A Direcdo quer continuar a trabalhar em partiliédlogo e concertacdo, desde logo com
0s outros 6rgdos sociais, assumindo também comizg@orrente o didlogo com a
Comisséo de Trabalhadores. O envolvimento de tasiasrecdes e chefias técnicas, o
trabalho de equipa, a corresponsabilizacdo nasanalidecisdo continuara a ser uma
opcéao de gestdo fundamental.

A participacao ativa dos associados, a garantgeddlireito de acesso a informacao e ao
conhecimento dos aspetos mais relevantes da vidarghnizacdo, assim como a
prestacdo de contas, continuardo a ser princiggeEneiais de organizacdo da vivéncia
democratica e participada.

2017 seréa o ano dos 40 anos. Queremos que sejaaeaeforco do sentimento de
pertenca a uma comunidade de trabalho e de padtlisaa vida e atividades.

S0 todos, num espirito de cidadania ativa e gelawcratica e participada, poderemos
promover, qualificar e aprofundar a participacdORIA na vida das comunidades em
gue atua e a qualidade da sua vida interna e ddiatento e acompanhamento dos n0ossos

clientes.

4. Entretanto nova versdo do Plano Estratégico do CRIA para o triénio 2017-2019 foi ja
aprovada pela Direcdo. Neste ambito foram reformuladas, clarificadas e ou
acrescentadas as declaragoes de missdo, visdo, valores, compromissos e politicas. S3o
as que constam no documento que agora se apresenta para aprovacao. Aprovadas

conforme constam passarao a ser as declaragdes oficiais do CRIA.

A Direcao

Abrantes, 31 de outubro de 2016
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4. INVESTIMENTOS/ATIVIDADES

O conjunto das atividades enunciadas neste plamdg gue de forma parcelar, emergem

das orientacdes do Plano Estratégico para o triZhii@/2019.

As atividades traduzem investimentos que abrangeré@as dimensdes utilizadas na
construcdo dos grandes objetivos estratégicos stauigdo. Da andlise desenvolvida
identificaram-se oportunidades a que este planofic@a alheio, efetivando assim a

ligacdo entre os varios documentos.

4.1Capacitacao Institucional
4.1.1 Qualidade
O CRIA durante o ano de 2016 tal como previsto lamd’de Atividades, desenvolveu
uma analise e avaliacdo ao sistema de gestdo delagiea em funcionamento na
instituicdo com base no referencial EQUASS, e nestgido, concluiu-se que era
prioritario implementar o Sistema de Gestao de iQadé com referéncia a norma ISO
9001.

Por conseguinte durante o ano de 2017 vai dar-séincalade aos trabalhos de
implementac&o da norma ISO 9001 e da adequacarifaagio dos processos do Centro

de Atividades Ocupacionais e do Lar ResidenciaMasuais da Seguranca Social.

Esperamos ainda durante o ano 2017 através de amgarip com uma empresa
desencadear uma candidatura para desenvolver f@oneaconsultadoria para apoio a

implementacéo da ISO 9001.

4.1.2 Formagao Trabalhadores

No ambito da formacdo de trabalhadores a instibuiggin seguido uma linha de
flexibilidade indo ao encontro dos interesses dalsalhadores no sentido de facilitar a

sua participacdo em formacdes de sua iniciativa.

N&o obstante durante o ano 2017 esperamos vemmaptado um conjunto de formacéo
em parceria com algumas empresas da especialitadmbito de candidaturas efetuadas
nomeadamente a medidas/programas como o Chequeg¢awra Portugal 2020.
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4.1.3 Avaliagao de Desempenho
Tendo ja sido constituida a comisséo paritariaagiee obriga no ano 2016.

Pretende-se durante o ano de 2017 levar a efeifwrax®dimentos seguintes para a

implementacéo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho

4.1.4 Controle de Assiduidade
Foi identificada a necessidade de aferir das reaisagens da utilizagdo de um sistema

biométrico na institui¢&o.

Neste sentido ir4 se desenvolver uma analise sgaito custo/beneficio que este sistema
trara a instituicdo por forma a tomar decisdes\ficeao encontro da salvaguarda dos
interesses da instituicao.

4.1.5 Modernizagao da Infraestrutura Tecnoloégica

Pretende-se durante o ano de 2017, continuar o trabalho de melhoramentos na rede

de internet, nomeadamente estendendo cabo a todos os espacos do edificio central.

4.2 Outros

4.2.1 Eficiéncia Energética

Elaborado o perfil de consumo pela Agéncia RegiatelEnergia Médio Tejo 21,

nomeadamente o relatério de avaliacdo das condeggéticas dos edificios.

Em fase de constituicdo de parceria no ambito danéig para a instalacéo de uma central

de producéo para auto-consumo.
Continuar a substituir progressivamente as lampeaxiatentes por lampadas de LED.

Desenvolver programa de habitos de consumo emagtaipanca de energia e reducao

da fatura.
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4.2.2 Seguranga de edificios contra incéndios

Deu-se inicio ao estudo com uma empresa especializada na area pela implementacdo das MAP
(Medidas de Auto Protecdo), esperamos em 2017 implementar as medidas identificadas no

estudo.

4.2.3 Quinta Pedagadgica e Terapéutica

O Projeto da Quinta Pedagdgica e Terapéutica néder@cser completamente
desenvolvido por constrangimentos de ordem finaacaego obstante com 0s recursos
existentes na nossa instituicdo poderemos avangaparte deste projeto em especial a
zona do jardim dos sentidos, pois temos a formpgéitssional (jardinagem, serralharia
e carpintaria) bem como o apoio dos terapeutasqseaefeito, pois esta area nao tem
qualquer tipo de exigéncias legislativas (vaziédjeo segundo informacédo de arquiteta

paisagista da CMA).

Neste espaco situado entre o relvado do CAO e Agriaola poderemos melhorar esta

area e implementado algumas estruturas necessanespasso a descrever:

1- Circuito sensorial (Os sete sentidos) (5 sentidosvestibular e propriocetivo):

a. Instalacdo de estrutura sensorial (pedonal) comratifes texturas (+
150m), com pontos de apoio das méaos ao longo desta,zona com 2m
de comprimento. (Poderemos encurtar este circuito);

b. Instalagédo de um corredor de passagem para cadeiradas e que tenha
uma marca guia para invisuais (x 150m); (para ficasssivel com o apoio
da CMA ou Junta de freguesia, colocacatodé venant tornar acessivel
a todos)

c. Instalar junto a este corredor diversos vasos,atEssiveis a cadeiras de
rodas. Com plantas diversas para estimulacdo dé daHato e placas
identificativas para os vasos (com informacéao Visuavisual) (15 a 20
vasos com plantas);

d. Pérgula com 3 metros de comprimento e 2,5m deaghiarra colocacao de
fitas ao longo da mesma

e. Um ponto de dgua com repuxo (som da agua);

f. Também poderemos colocar estruturas para agriawdtispensa;

g. Construcdo de uma gaiola de grandes dimensdes adenge entrada e

outra de saida, para as aves interagirem com itbenes;
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h. Aquisicdo de novos animais criando condi¢des de ésar.

2- Procurar apoio para a realizacédo do projeto na su#otalidade:
a. Elaboracdo do projeto (desenho, orcamento), partivaca os
parceiros/financiadores;
b. Procurar financiadores/patrocinadores;
Estar atentos a abertura de novos quadros coniosijtar

d. Plano de negocios e divulgacéo.

4.2.4 Ambiente, Reciclagem e educagcao ambiental

Durante o ano de 2017 pretende-se implementar agrgma de sensibilizacao e
educacao para a importancia de adotar comportamantmos do ambiente, no ambito

da reciclagem e reutilizacao.

5. SERVICOS

5.1 RESPOSTAS SOCIAIS

O Servico de Respostas Sociais integra todas geoftas e Projetos Sociais do CRIA,
pretende na sua légica organica, responder aodiateske articulacdo e criacdo de
sinergias entre as varias respostas e projetaaiscoim vista a otimizacdo dos recursos,
por outro lado é uma plataforma de comunicagdodian&o entre a execucgao e a decisédo
gque compete a Direcéo da Instituicao.

Durante o ano de 2017, pretende este Servico camtmtrabalho de desenvolvimento
da eficiéncia e da eficacia das respostas sooiaisentido de aumentar a qualidade dos

servigos prestados aos N0Ssos utentes.

5.1.1 Centro de Atividades Ocupacionais

» Identificacdo Resposta Social/Servico com caracteacao atualizada.
A resposta social, Centro de Atividades Ocupacjodal Centro de Recuperacao e
Integracdo de Abrantes, iniciou o seu funcionamembp Fevereiro de 1994, sendo

financiada pela Seguranca Social, através de und@de cooperacao.
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Destina-se a pessoas com deficiéncia, com idad® muw superior a 16 anos, cujas

capacidades ndo permitam tempordaria ou permanentemexercicio de uma atividade

produtiva.

Atualmente o Centro de Atividades Ocupacionaisuiem frequéncia de 68 utentes com
idades compreendidas entre os 18 e 0s 65 anos,aecapacidade para 70 utentes.
Funciona todos os dias uteis, no horario das 8a801H7:30h e presta 0os seguintes

servicos:

AN N N N N

Também o CAO assegura ainda outros servicos/ atleslcomplementares:

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Alimentacéo;
Cuidados de higiene;
Transportes;
Tratamento de roupa;

Apoio psicossocial;

Atividades culturais e recreativas;

Treino autonomia pessoal.

Terapia ocupacional;
Hipoterapia;

Equitacdo Ludica;
Hidroterapia;

Atividades Aguaticas;
Educacéo Fisica;

Atividades Motoras Adaptadas;
Computadores;

Atividade de Vida Diéria;
Expresséo Plastica;
Rancho;

Criarte;

Fisioterapia,
Psicomotricidade.
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NOVOS PROJETOS:
* Atelier/ Classe de Pintura.
» DanceMix
e Atelierde Pao, Compotas e Licores
* Manutencdo de Conhecimentos
* Atelierde Docaria

» Desporto Federado

O quadro de pessoal € composto por uma equipa ia&mue assegura a qualidade dos

servicos prestados, sendo constituido por:
» 1 Assistente Social a desempenhar funcées de Edrétxnica,;

* 7 Monitores;

7 Ajudantes de Acéao Direta;

1 Auxiliar de Servicos Gerais;

1 Psicomotricista a tempo parcial;

1 Terapeuta Ocupacional a tempo parcial;
2 Fisioterapeutas a tempo parcial;

1 Psicélogo a tempo parcial;

NN NN

1 Técnico Superior de Desporto.

* Objetivos Gerais

Os objetivos da resposta social relacionam-se cbeneestar e a qualidade de vida dos
seus utentes.

Para além das atividades onde se sentem ocupatis,&ue reforcam a sua autoestima,
disponibilizar meios que promovam a socializacamae atividades de carater recreativo
e animacao, passeios, visitas, contatos com a ddede) maior interagcdo com as

familias, sé@o estratégias para se alcancarem sssiobjetivos.

Manter uma equipa de trabalho unida e coesa, &tamin importante objetivo.
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* Previsdao Recursos Humanos e Materiais

Tendo em conta 0 numero de utentes e as suaser&acas pessoais, necessita-se na
resposta social de maior disponibilidade de haasivel das terapias e de mais uma
AAD.

» Diretrizes de orientacdo para o Plano de Atividade2017

Este plano de atividades esta alinhado com @mpmlaracdo da comisséo de servico bem
como com 0s quatro eixos estratégicos do planatégico da instituicao: Perspetiva
utentes e stakeholders, Perspetiva aprendizageraseiroento, Perspetiva processos
internos e Perspetiva financeira, centrando aslaties a desenvolver nos nossos utentes
e significativos. Também a aposta no trabalho euipeg procuro seja reforcada com
reunides e encontros culturais e de lazer.

A sustentabilidade da resposta social e 0s recyp@@sque se alcance este importante
objetivo, sdo uma das principais “diretrizes “dgdteo de atividades.
Por ultimo, neste documento existem indicadoredi@tqs que permitem avaliar o

sucesso da sua execucéao.

» Atividades da Resposta Social — Centro AtividadesdDpacionais

Perspetiva utentes e stakeholders

para tratar de
assuntos pontuais e
ou falar sobre os
direitos/deveres dos
Responséveis Ruth clientes e sobre o
Caldeira funcionamento da
resposta social

doano

Destinatarios: | Familias

Local: CAO

L - .~ Alinhamento :
Objetivol/s Atividade Descricao o Recursos | Indicadores
Estrategico

Partilhar informagdes com Partilha de | Convocar as familias OE1 Gabinete de 10

as familias dos utentes do informacao com alguma atendimento. | Atendimentos
CAO com as frequéncia para por ano

familias atendimentos
Data: Ao presenciais/reunides
longo
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ao lar dos utentes

dos utentes

Data: Ao longo
do ano
Destinatarios: | Utentes
Responsaveis] Ruth
Caldeira
Local: CAO

familias mais
carenciadas
como forma
estreitar
barreiras e de
informar
acerca de
alguns
subsidios a que
possam ter
direito, bem
como procurar
incutir
competéncias
na area de
gestdao
doméstica e
financeira

Alinhamen .
L - . Indicador
Objetivo/s Atividade Descricao to Recursos os
Estratégico
Promover o envolvimento Participacdo Atividades de OE1l Recursos -1ou?2
das familias no dos familiares | bem-estar e de humanos- Todos Atividades
desenvolvimento contingo na vida da cariz ludico 0s monitores e por semestre
dos utentes e na melhorla resposta social | organizadas ajudantes de o
da sua qualidade de vida elos o -Participacédo
- A P acdo direta da de pel
Data: © trabalhadores respost ial € pelo
longo C e posta socia menos 30
e significativos .
do ano para todos os ReCUrsos familias, no
- T o conjunto
Destinatarios: | Familias utentes nas materiais- salas global de
vdrias salas Qa de atividades Jtvidades 4
Responsaveis] Ruth resposta social dos utentes, realizar
Caldeira polivalente,
Local: CAO cozinha,
espacos verdes
e ginasio
o . .~ | Alinhamento :
Obijetivo/s Atividade | Descricdo L Recursos| Indicadores
Estratégico
A resposta Realizar visitas OE1 Transporte 1 Visita por
Levar a agdo da resposta social social no lar | domicilidrias as trimestre
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Alinhamento

Data: Junho e
Dezembro
2017
Destinatarios: | Utentes
Responsaveis] Equipa
Técnica
Local: CAO

intervenientes
com o utente
reinem para
a avaliagdo do
trabalho
efetuado.

Objetivo/s Atividade Descricao L Recursos | Indicadores
Estratégico
Actividades na Visitas a OE1 Materiais 15 Passeios na
Comunidade museus, inerentes a comunidade
Promover a integragdo e
R ] parques cada
socializacdo na comunidade. ambientais, atividade,
Data: Ao piscinas, bem como
longo espacos transporte e
do ano comerciais, recursos
cafés locais, humanos
Destinatérios: | Utentes jardins,
S— outras
Responsaveis] Ruth
Caldeira
Local: CAO
. - .~ | Alinhamento .
Obijetivo/s Atividade | Descricdo L Recursos| Indicadores
Estratégico
Avaliar a execucdo dos Planos Momento em OE1 Humanos Atingir em
objetivos dos PI’s. Individuais que todos os 90% a taxa do

cumprimento
dos objectivos
dos PI's.
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o - . _~_| Alinhamento :
Objetivo/s Atividade | Descri¢ao L Recursos| Indicadores
Estrategico
Trocar experiéncias, praticas, Benchmarking Visitas e OE1 - Custos - 1 Visita por
metodologias de trabalho e e intercAmbios com a ano dos
procedimentos com outras Benchlearning entre deslocagdo utentes do
Instituicoes centros de dos utentes | CAO a outras
Data: Ao longo at|V|d§de54 e (’1a e.qu[pa instituicGes.
ocupacionais técnica as
do ano ) N - Receber 1
a nivel instituicdes; o
; £ nacional - Custos visita por ano
Destinatarios: | Utentes ' de outras
com as
— . refeicBes instituicdes.
Responsavels Equipa )
Técnica fornecidas
aos utentes
Local: CAO das outras
instituicdes
que visitem
o CRIA
o - .~ | Alinhamento :
Objetivo/s Atividade | Descricao . Recursos| Indicadores
Estrategico
Sensibilizar os utentes e seus Acdo de Promover a OE1 Recursos 1 Formacdo
significativos para a formagdo realizagdo humanos-
importancia de uma sobre de uma acdo Formador
alimentagdo saudavel alimentacdo | de formacio da
Data: Ao longo saudavel sobre instituicao
do ano alimentacédo
. Recursos
saudavel e T
Destinatarios: | Utentes sobre 0s materials -
. Auditério
cuidados a
ReSpOI’]SéVEIS Equipa tercoma _da .
Técnica alimentag&o Instituicao
em pessoas Recursos
: CAO
Local: com financeiros-
deficiéncia Atividade
sem custos
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e - . ~_| Alinhamento :
Objetivol/s Atividade | Descri¢ao . Recursos Indicadores
Estrategico
Aumentar a qualidade de Grau de Aplicacdo OE1l Humanos — lgual ou
vida dos utentes satisfacdo do utentes/significativos | superior a 70%
dos utentes | questionario
de
Data: Abril satisfacdo
2017 aos utentes
Destinatérios: | Utentes
Responsaveis| Equipa
Técnica
Local: CAO
r - . Alinhamento :
Obijetivo/s Atividade Descricdo L Recursos | Indicadores
Estratégico
Aumentar a receita do CAO e Nova parceria | Contatar OE4 Diretora Estabelecer uma
proporcionar oportunidades empresas da Técnica e parceria.
de inclusdo aos nossos regido no transporte
utentes. sentido de
estabelecer um
Data: Ao longo do novo
ano protocolo/parce
ria
Destinata
ros:
Responsa| Ruth Caldeira
veis:
Local: CAO
r - . Alinhamento :
Obijetivo/s Atividade Descricdo L Recursos | Indicadores
Estratégico
Reforcar as relagdes com as Grau de Aplicacdo do OE4 Humanos lgual ou
parcerias satisfacdo dos | questionadrio superior a 70%.
parceiros satisfacdo aos
parceiros
Data: Abril 2017
Destinata
ros:
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Responsé Ruth Caldeira
veis:
Local: CAO
o - o Alinhamento :
Objetivo/s Atividade Descricao o Recursos | Indicadores
Estrategico
Reforcar as relagdes com as ReuniBes com | Realizacdo de OE4 Humanos 1 Reunido por
parcerias 0Ss parceiros reunides com as ano
entidades
parceiras
Data: Ao longo do
ano
Destinata
ros:
Responsé Ruth Caldeira
veis:
Local: CAO
Perspetiva Aprendizagem e Crescimento
o - . Alinhamento :
Objetivo/s Atividade Descricao o Recursos | Indicadores
Estrategico

Melhorar continuamente o Reunido com | Reunido para OE 12 Todos os 1 Reunido
funcionamento da resposta trabalhadores. | debater ideias, colaborador mensal.

social através de reunides
com os trabalhares

Data: Ao longo do
ano

Destinata | Trabalhadores

rios:

Responsa| Ruth Caldeira

veis:

Local: CAO

duvidas e
sugestdes dos
trabalhadores,
com vista auma
melhoria
continua do
funcionamento
da resposta
social

es afetos a
resposta
social

Sala de
reunides da
resposta
social
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r - o Alinhamento :
Obijetivo/s Atividade Descricdo L Recursos | Indicadores
Estratégico
Melhorar as relacGes Dia da Equipa | Participacdo da OE 12 Transporte 1 Atividade por
interpessoais entre todo o da resposta equipa de paraa ano
quadro de recursos humanos social. colaboradores atividade
da resposta social do CAO em
atividades
Data: Ao longo do culturais e de
ano lazer
(espetaculos,
Destinata | Trabalhadores passeios,
. jantares,...)
ros:
Responsé Ruth Caldeira
veis:
Local: A definir
Perspetivos processos internos
o - o Alinhamento :
Obijetivo/s Atividade Descricdo L Recursos | Indicadores
Estratégico
Criar e reformular os Atualizacdo de | Revisdo de OE>5S Material Introducdo de 5
documentos do CAO relativo documentos | todos os consumivel novos
ao processo de certificagdo. para 1SO 9001 | documentos (papel, documentos no
criados no tinteiro, etc.) | processo PCAO
Data: Ao longo do pro;gsso?e
ano certificacdo
EQUASS.
Destinata Criar e atualizar
. os documentos
rnos: e identificar os
. . obsoletos de
Responsa| Ruth Caldeira todo o processo
veis: PCAO.
Local: CAO
Perspetiva Financeira
o - o Alinhamento :
Objetivo/s Atividade Descricao o Recursos | Indicadores
Estrategico
Conseguir algum Diversificagdo | . Durante a OE 13 Salas de Fazer uma
financiamento adicional de receitas no | época de natal atividades venda até ao

CAO

pretende-se

finaldoanoe
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Centro de Recuperagao
e Integracdo de Abrantes

Data: Novembro e desenvolver um ocupacionais obter uma
Dezembro novo projeto, a receita de cerca
venda de de €75.
Destinata postais de natal
rios: e conseguir
' algum retorno
. . financeiro com a
Ruth Cal
Rgsponsa uth Caldeira venda destes
vels.
Local: CAO
L - . Alinhamento .
Objetivols Atividade Descricdo L Recursos | Indicadores
Estratégico
Aumentar a autonomia Diversificagdo | Envolvimentos OE 13 Diversos Pelo menos 3
financeira do CAO de receitas no | dos utentes nos materiais. ateliés.
CAO ateliers de
confecdo de
Data: Ao longo do pdo, compotas,
Ano licores
Destinata
ros:
Responsé_ Ruth Caldeira
veis:
Local: CAO
Centro Atividades
CRON_O_GRAMA Ocupacionais
Plano Atividades 2017
Atividade Jan Fev | Mar | Abr | Mai |Jun | Jul Ago | Set Out | Nov | Dez

Partilhar informagdes com
as familias dos utentes do
CAO

Promover o envolvimento
das familias no
desenvolvimento continuo
dos utentes e na melhoria
da sua qualidade de vida

Levar a agdo da resposta
social ao lar dos utentes

Promover a integragao e
socializagcdo na comunidade.

Avaliar a execugdo dos
objetivos dos PI’s.

Trocar experiéncias,
praticas, metodologias de
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trabalho e procedimentos
com outras instituicdes

Sensibilizar os utentes e
seus significativos para a
importancia de uma
alimentacdo saudavel
Aumentar a qualidade de
vida dos utentes

Aumentar a receita do CAO
e proporcionar
oportunidades de inclusdo
a0s Nossos utentes.
Reforcar as relagdes com os
parceiros

Reforcar as relacbes com os
parceiros

Melhorar continuamente o
funcionamento da resposta
social através de reunides
com os trabalhares
Melhorar as relagGes
interpessoais entre todo o
quadro de recursos
humanos da resposta social
Criar e reformular os
documentos do CAO relativo
ao processo de certificagdo

Conseguir algum
financiamento adicional

Aumentar a autonomia
financeira do CAO

5.1.2 Lar Residencial

» Identificacdo Resposta Social/Servico com caracteacao
atualizada.

O Lar Residencial do Centro de Recuperacao e bgégrde Abrantes (CRIA)
estd em funcionamento desde Julho de 2007, sendocfado pela Seguranga Social
através de um acordo tipico. Atualmente o Lar amtasuma capacidade para 20 utentes

(18 permanentes e 2 vagas temporarias). Funcidnad4dia e 365 dias por ano.

Presta 0s sequintes servi¢os

» Alojamento;
» Cuidados de higiene pessoal e de imagem;
»= Tratamento de roupa;

= Acompanhamento clinico ao exterior;
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Apoio Psicossocial;

Atividades socioculturais e recreativas:

Treinos de autonomia pessoal;

Acompanhamentos ao exterior.
O lar residencial dispde ainda das seguintes @eamcionamento:

Zona de Colaboradores

» 1 Sala das Ajudantes de Acéo Direta com uma cad@bacasa de
banho de duche;

» 1 Quarto individual com casa de banho privativa;

1 Lavandaria;

= 1 Cozinha;

= 1 Gabinete técnico;

» 1 Gabinete de enfermagem
= 1 Sala de psicomotricidade;
» 1 Sala de estimulagéo;

= 1 Casa de banho.

Zona de utentes

= 2 Quartos individuais;

= 8 Quartos duplos;

= 9 Casas de banho de apoio aos quartos;
= 1 casa de banho comum;

= 1 casa de banho com banheira.

Zonas Comuns

1 Sala de estar/Jantar;
1 Hall;

= Varios corredores;

1 Pétio;

1 Alpendre.
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No que concerne aguadro de pessoglosso referir que a equipa do lar

residencial € uma equipa dinamica e inovadora, ostagor:

= 1 Assistente Social a 50% a desempenhar as fudedesetora Técnica;

12 Ajudantes de acao direta;

3 Auxiliares de servicos gerais;

1 Psicomotricista a tempo parcial;

1 Fisioterapeuta a tempo parcial;

1 Psicdélogo a tempo parcial;

1 Enfermeiro a tempo parcial.

* Objetivos Gerais

= Acolher pessoas com deficiéncia, com idade iguaupmerior a 16 anos e
gue se encontrem impedidas, temporariamente owitilefmente, de
residir no seu meio familiar;

= Criar condi¢Ges de bem-estar e qualidade de viddaajas as necessidades
dos residentes;

= Promover estratégias de reforco da autoestimananiia pessoal e social,

» Privilegiar a interagdo com a familia e comunidade, sentido de
integracao social do utente;

» Promover a socializacdo e as atividades de caréeteeativo e de

animacao.

* Previsdao Recursos Humanos e Materiais

Para além do quadro de pessoal acima mencionadar, Besidencial prevé
necessitar de trabalhadores transversais a igéiitudo aprovisionamento, transportes,
cozinha e de gestéo.

Prevé-se ainda a necessidade de recorrer a oetnasos materiais € humanos
da instituicdo e/ou comunidade para a execucaatolédades, os quais sdo especificados
de seguida.
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* OrientacOes gerais para o Plano de Atividades 2017

A planificacdo das atividades para o ano 2017 egigeexistam linhas guias,

sustentadas em orientacdes criticas e comuns aatawstituicdo. Assim, o plano de

atividades apresentado esté alinhado com o plarsga@te da comissdo de servico bem

COMO NOS quatro eixos estratégicos do plano egicatéa instituicdo: perspetiva utentes

e stakeholdersperspetiva aprendizagem e crescimento, perspis/processos internos

e perspetiva financeira.

Outro fator constante em todas as atividades eidaedapresentadas neste

documento é a existéncia de indicadores que pemaitaliar o sucesso de execucao das

atividades de forma objetiva e integrada.

» Atividades da Resposta Social

Perspetiva utentes atakeholders

dos utentes.

Data: Ao longo
do ano

Destinatarios: | Familias

Responsaveis| Adelina
Cardoso

lazer
organizadas
pelos
significativos
para todos
os utentes
da resposta
social

(Equipamento

para
confecdo de
refeicBes),
sala de
refeicGes e
patios

L .. .~ Alinhamento .
Objetivo/s Atividade | Descricédo o Recursos | Indicadores
Estrategico
Melhorar a articulagdo com as | Articulacdo Convocar as OE1 1 gabinete 3 reunides por
familias dos utentes do lar com as familias a de cada familia.
familias dos instituicdo atendimento.
utentes do | periodicamente
Data: Ao longo lar e reunir com
doano estas para falar
Destinatarios: | Familias sobre o
funcionamento
Responsaveis] Adelina da resposta
Cardoso social, os seus
direitos e
Local: Lar deveres.
Residencial
. . .~ | Alinhamento .
Objetivo/s Atividade | Descricao o Recursos | Indicadores
Estratégico
Promover o envolvimento das Lazer em Atividades OE1 Sala de estar, 4 atividades
familias no desenvolvimento familia ludicas e de cozinha por ano,

organizadas
por 3 familias.
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Local: Lar
Residencial
r . .~ | Alinhamento :
Obijetivo/s Atividade | Descricdo L Recursos| Indicadores
Estratégico
A Possibilitar aos OE3 InstalacGes 6 atividades
- Reforgar as ligagBes do CRIA e | Comunidade utentes a e materiais | durante oano
da resposta social com a no Lar participagao solicitados
comunidade; Residencial | em atividades pelas
- Dinamizar o plano diario de criativas e entidades
atividades dos utentes. artisticas organizado
- y I (Danga, ras.
Data: o longo Musica,
do ano )
pintura, entre
Destinatarios: | Utentes outras) por
colaboracado
Responsaveis] Adelina com a
Cardoso comunidade
(Bidon,
Local: Lar Universidade
Residencial -
Sénior...)
o - .~ | Alinhamento :
Objetivo/s Atividade | Descricao o Recursos| Indicadores
Estrategico
Promover a integragdo e Actividades na Visitas a OE1l Transporte | 10 passeios na
socializagdo na comunidade. Comunidade museus, e um valor comunidade
parques nao
ambientais, superior a
Data: Ao longo praias, 50 euros
doano piscinas, para
Destinatarios: | Utentes espacos entradas
comerciais e pagas.
Responséaveis] Adelina outras.
Cardoso
Local: Lar
Residencial
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Objetivol/s Atividade | Descricao Allnhanje.nto Recursos| Indicadores
Estratégico
Avaliar a execugdo dos Planos Momento em OE1 Atingir em
objetivos dos PI’s. Individuais gue todos os 90% a taxa do
intervenientes cumprimento
com o Cliente dos objetivos
Data: Junho e reinem para dos PI's.
Dezembro a avaliacdo do
2017 trabalho
efetuado.
Destinatérios: | Utentes
Responsaveis| Equipa
Técnica
Local: Lar
Residencial
Objetivol/s Atividade | Descricao AI|nhan’1e.nto Recursos| Indicadores
Estrategico
Trocar experiéncias, praticas, Benchmarking Visitas e OE1 - Custos - 2 Visitas dos
metodologias de trabalho e e intercAmbios com a utentes do Lar
procedimentos com outras Benchlearning entre lares deslocagdo | a outras
instituicdes de pessoas dos utentes | instituicdes,
Data: Ao longo portadoras e da equipa | por ano
do ano de técnica as
deficiéncia a instituicBes; | Receber 2
Destinatarios: | Utentes nivel - Custos visitas de
nacional. com as .outras. .
Responsaveis] Equipa refeicdes | MSHItUIcoes
Técnica fornecidas | P9 @n°
aos utentes
Local: Lar das outras
Residencial instituicdes
que visitem
o CRIA
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Obijetivo/s Atividade Descricdo Allnhan)e.nto Recursos Indicado
Estratégico res
Aumentar a qualidade de vida Grau de Aplicacdo do OE1 Recursos Igual ou
dos utentes. satisfacdo dos | questiondrio de humanos do | superior a
utentes satisfacdo dos lar 70%
utentes. residencial
Data: Margo 2017
Destinata | Utentes
ros:
Responséa| Adelina
veis: Cardoso
Local: Lar Residencial
Perspetiva Aprendizagem e Crescimento
Objetivo/s Atividade | Descricdo Allnhan)e.nto REBUTED | (MElEEeEr
Estratégico S es
Reduzir o risco de erros na AclGes de Desenvolvime OE9 Formador | 2 Formacgdes
abordagem a situacGes de doenca formacao nto de varias externo a em 2016.
e promover a prevengdo em saude | no ambito actes de instituicdo
de cuidados formacgédo
Data.: Ao longo do | desaude sobre temas
ano em pessoas chave no
com cuidado a
Destinatarios: | Trabalhadores | deficiéncia | pessoas com
deficiéncia,
ResponSéVEiS Adelina nomeadamen
Cardoso te: Suporte
Bdsico de
Local: Lar Vida,
Residencial preparacio e
armazenamen
to da
medicacdo,
abordagem
em inicial em
situagBes
simples de
doenga.
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L . _— Alinhamento Indicado
Obijetivo/s Atividade Descricao - Recursos
Estratégico res
Estabelecer um eixo de Reunido com | ReuniBes para OE 12 Lar 1 Reunido
comunicac¢do mais direto e trabalhadoras. | debater ideias, Residencial mensal.
eficiente entre a direcdo duvidas e
técnica e os restantes sugestdes das
trabalhadoras. trabalhadoras,
Data: Ao longo do com vis.ta auma
ano melhoria
continua do
Destinata | Trabalhadores funcionamento
. do Lar
ros: Residencial.
Responséa| Adelina
veis: Cardoso
Local: Lar Residencial
. . _— Alinhamento Indicado
Objetivo/s Atividade Descricao o Recursos
Estrategico res
Melhorar as relacGes Dia da Equipa | Ida da equipa de OE 12 Custos com 2
interpessoais entre todo o da resposta trabalhadoras o transporte | Atividades
guadro de recursos humanos social. do Lar até aos anuais
da resposta social Residencial a eventos.
eventos
Data: Maio e culturais e de
Dezembro lazer .
(espetaculos,
Destinata | Trabalhadores passeios...)
ros:
Responsd| Adelina
veis: Cardoso
Local: A definir
Perspetiva processos internos
r - o Alinhamento Indicado
Obijetivo/s Atividade Descricédo L Recursos
Estratégico res
Criar e reformular os Atualizacdo de | Revisdo de OE>5 Material Introducdo
documentos do Lar documentos | todos os consumivel de3
Residencial relativo ao documentos
processo de certificacdo. criados no
Plano de Atividades CRIA 2017 36




Data: Ao longo do para ISSO processo de (papel, document
ano 9001 certificacdo tinteiro, etc.) | os no PLR.
EQUASS.
Destinata Criar e atualizar
rios: os documentos
' e identificar os
. . obsoletos de
Adel
Rgsponsa eina todo o processo
veis: Cardoso PLR.
Local: Lar Residencial
Perspetiva Financeira
. - . A Alinhamento Indicado
Obijetivo/s Atividade Descricao o Recursos
Estrategico res
Conseguir algum Diversificagdo | Envolver os OE 13 Gelatinas e Atingir
financiamento adicional de receitas na | utentes na acucar. uma
resposta social | produgdo de Cozinhado | receita de
gomas, Lar 150€.
Data: Ao longo do estimulando o Resdencial.
ano seu
desenvolviment
Destinata o pessoal ao
. mesmo tempo
ros: gue é criada
. _ uma nova fonte
Responsa| Adelina de receitas.
veis: Cardoso
Local: Lar Residencial
. - . A Alinhamento Indicado
Objetivo/s Atividade Descricao o Recursos
Estrategico res
Conseguir uma redugdo dos Climatizacdo | Estabelecer um OE 15 Hordrio
custos mensais de gas. eficiente do horario para com um
Lar ligar o ar maximo de
condicionado 10 horas
Data: Ao longo do durante o didrias.
ano inverno.
Destinata
ros:
Responséa| Adelina
veis: Cardoso
Local: Lar Residencial
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Centro de Recuperagao
e Integracdo de Abrantes

L .. . Alinhamento Indicado
Objetivols Atividade Descricdo L Recursos
Estratégico res
Preservar o ambiente através Reciclagem Colocar no lar OE 15 Material Estabeleci
da incineracdo energética dos dos residencial um consumivel mento de
materiais de medicamentos | contentor de (papel, um acordo
acondicionamento de recolha de tinteiro, etc.) | com uma
medicamentos. materiais para a farmacia
Data: Ao longo do reciclagem. para
ano recolha.
Destinata
ros:
Responsa| Adelina
veis: Cardoso
Local: Lar Residencial
CRONOGRAMA Lar Residencial
Plano Atividades 2017
Atividade Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez

Articulacdo com as familias
dos utentes do lar

Lazer em familia

A Comunidade no Lar
Residencial

Actividades na
Comunidade

Planos Individuais

Benchmarking e
Benchlearning

Grau de satisfagdo dos
utentes

Acdes de formagdo no
ambito de cuidados de
salde em pessoas com
deficiéncia

Reunido com
trabalhadoras

Dia da Equipa da resposta
social

Atualizagdo de
documentos para ISO 9001

Diversificacdo de receitas
na resposta social

Climatizacdo eficiente do
Lar

Reciclagem dos
medicamentos
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5.1.3 Centro de Reabilita¢ao Profissional
Objetivos Gerais:

A Formacao Profissional desenvolvida no CRIA termoaobjetivo promover
acOes formativas que visam a aquisicdo e o desemasito de competéncias
pessoais, sociais e profissionais. Os formandgsiér@am a Formacéo
Profissional, por um periodo maximo de 3600 ou 280€as, consoante se
tratemos do percurso B (equivalente ao 9° ano) percurso C que certifica
profissionalmente.

Inclui formacéo na Instituicdo (Tecnologica), enstoode trabalho e estagio em
contexto real de trabalho, nas empresas da regiao.

S&do0 cinco cursos que procuram dar resposta assiia@ss do mercado,
nomeadamente conservacao e restauro de madeireshaga, confecdo de
doces e salgados, jardinagem e agropecuaria, marperC ou percurso B de
operador de jardinagem, Serralheiro civil, operatbbacabamento de madeiras e
mobiliario e empregado de andares.

A Formacéao Profissional conta com o0 apoio de dagi@areas complementares
que contribuem, de forma especifica, para que @tiwis sejam atingidos pelos
formandos. Esses apoios complementares passamadamente pela Psicologia
e Servigo Social.

No Centro de Recuperacao e Integracdo de AbramtEsymacao Profissional
existe desde 1989. Atualmente desenvolve-se not@rdbi Programa POISE
(Portugal 2020), na Tipologia de Intervencéao 3.Qualificacdo das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade — cofinanciado pelo Bu8dcial Europeu (FSE) e
Estado portugués/ Instituto de Emprego e FormagéfesBional (IEFP). Destina-
se a jovens com idade igual ou superior a 18 ahabiitacao académica inferior
ao 1° Ciclo do Ensino Basico, com deficiéncia epacidade e que necessitem
de uma aprendizagem, abrange também candidatoralpa 16 anos, desde que
0s estabelecimentos de ensino nos quais se enooimseritos comprovem a
incapacidade para a frequéncia do mesmo.

A Formacado Profissional desenvolvida no CRIA teomo tipologia de
intervencao e operacgao a incluséo ativa da popukagéqualificacdo de pessoas
com deficiéncia e incapacidade.

Assim as acdes de formacéo desenvolvidas pelaadetidrmadora — Centro de

Recuperacao e Integracdo de Abrantes - tém comaigad objetivo proporcionar
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as pessoas com deficiéncia oportunidades que leemitam uma plena
integracéo no mercado de trabalho, com iguais opigiddes de formacgéo e de

carreira, tornando-os socialmente U(teis e econon@nge independentes.

Previsdo Recursos Humanos e Materiais:

A instituicdo possui uma area de 10 hectares deneronde se encontram implantadas
as suas instalacdes que, nas diferentes area® anollotal, diariamente mais de uma
centena de clientes. As instalacdes ocupam ceréa0@® metros quadrados de area
coberta e sao constituidas por um edificio cergeahgens e arrecadacoes, lar residencial
em edificio independente, com uma area de 800 mejuadrados, bem como
arrecadac0Oes para a area agricola e instalacGasagrpara animais.

As nossas infraestruturas e equipamentos sédo attexjua nossa oferta formativa,
possibilitando uma formacao de qualidade com adkyapstamento entre o contexto
de formacdao, quer na pratica simulada quer no®ados tedricos, facilitando a transicao
para o mercado de trabalho.

Fazem parte das infraestruturas de apoio a formpgéaftssional: uma sala para as
componentes tedricas, equipada com material infiicodiblioteca, auditério, gabinete
de apoio de servico social e psicologia.

Oficina de serralharia para ministrar a componégtaoldgica do curso de serralharia
civil (B) e serralharia (C).

Oficina de madeiras para a componente tecnologiaidd® de conservacao e restauro de
mobiliario (C) e operador de acabamentos de madeinabiliario (B).

Cozinha e sala de apoio para o curso de confecdoads e salgados (C).

Duas estufas, area de cultivo e jardins envolvetdesstituicdo sdo os espacos utilizados
para o desenvolvimento da componente tecnolégisadisos de jardinagem (B e C) e
agropecuaria (C).

Para o desenvolvimento do curso de empregado darendB) as componentes
tecnologicas serdo desenvolvidas na lavandaria mwoasuvarias respostas sociais, bem
como no espaco fisico do lar residencial.

De modo a garantir objetivos propostos e adequaggonetodologias dispomos de uma

equipa multidisciplinar composta pelos seguintemehtos:
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-5 Monitores/Formadores;

-1 Assistente Social;

-2 Auxiliares de monitor;

Atividades da resposta Social

-1 Auxiliar de servicos gerais.

-1 Coordenadora pedagdgica (Psicéloga);

-1 Técnico de Acompanhamento;

-1 Monitor/Formador (Professor do ensino basico);

Alinhamento

Responsaveis:

Objetivo/s Atividade Descricao L . Recursos Indicadores
Estratégico
Reforgcar a missdo no | Semana Aberta da | Mostra das | OE7 Materiais e | Visita de 30
seio da comunidade Formagdo 2017 diferentes Humanos da | pessoas,
areas Instituicdo durante essa
formativas semana
Data: novembro do Centro de
de 2017 Reabilitacdo
Destinatarios: Profissional
Comunidade em
Geral
Responsaveis:
CRP
Local:
CRIA
. .. .. o Alinhamento X
Objetivo/s Atividade Descricao , . Recursos Indicadores
Estratégico
Aumentar a qualidade | Atividades Comemoracgao | OE1 Humanos e
de Vida dos Utentes desenvolvidas  na | de datas materiais da L
Instituicdo de | festivas na Instituicdo Participagao
- N de 80% dos
participagdo comum | Instituicdo
Data: ao longo das areas. (exemplo, S. formandos
do ano Martinho em duas
Carnaval atividades da
Destinatarios: Fosta ! de Instituicio
Utentes Natal, etc.)
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Destinatarios:

Formandos e
outros utentes
do CRIA

Responsaveis:

Equipa Técnica

Local:

CRIA

durante o
ano com as
outras
valéncias da
Instituicao

Coordenadores e
Diretores
Técnicos
Local:
CRIA
Alinhamento
Objetivo/s Atividade Descricao L . Recursos Indicadores
Estratégico
Aumentar a qualidade | Torneio desportivo | Realizagdo OE1 Humanos e | Visita de duas
de vida dos Utentes Inter - InstituicGes de materiais da | Instituigoes
atividades Instituicao com
desportivas Formagao
Data: Ao longo entre Profissional
doano instituicGes.
Destinatarios:
Formandos
Responsaveis:
Equipa técnica
Local:
CRIA
Alinhamento
Objetivo/s Atividade Descricao L . Recursos Indicadores
Estratégico
Aumentar a qualidade | Atividades Atividades OE1 Humanos e | 2 Atividades
de vida dos Utentes desportivas com os | desportivas materiais da | durante o ano
formandos ou de instituicdo
alargadas a outras | carater
Data: 2017 respostas sociais da | ludico a
Instituicdo. realizar
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Objetivo/s Atividade Descricao L . Recursos Indicadores
Estratégico
Aumentar a qualidade | Atividades de | Promover a | OEl Humanos e | Participagao
de vida dos Utentes comemoragdo dos | participagdo materiais da | de 80% dos
40 anos do CRIA dos instituicdo formandos
formandos nas
Data: Durarjte a nas atividades.
comemoragao atividades
dos 40 anos da inerentes ao
instituicdo aniversario e
Destinatarios: que - sejam
destinados
Formandos aos
formandos
Responsaveis:
Equipa técnica e
outros
significativos da
comemoracao
dos 40 anos da
instituicdo
Local:
Diversos
Objetivo/s Atividade Descri¢ao AI|nha’m ‘e nto Recursos Indicadores
Estratégico
Promover novas | Novas parcerias Criar novas | OE4 Humanos da | Criar duas
parcerias parcerias Instituicao novas
para estagio parcerias ao
dos longo do Ano.
Data:

Ao longo do ano

Destinatarios:

Formando

Responsaveis:

Técnico de
Acompanhamento
e Coordenadora
Pedagdgica

Local:

A definir

formandos
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Objetivo/s Atividade Descricao L . Recursos Indicadores
Estratégico

Melhorar a Qualidade | Modelo de | Iniciar o| OE5S Humanos da | Criar 2 novos
dos Servigos qualidade ISO 9001 processo de Instituicao modelos
certificagdo inexistentes
do Modelo na drea.
Data: de
Qualidade

Ao longo do ano
ISO 9001

Destinatarios:

CRP

Responsaveis:

Equipa técnica

Local:

CRIA

Alinhamento
Objetivo/s Atividade Descrigao L. Recursos Indicadores
Estratégico

Reforcar a Missdao no | Atividades Participar OE7 Humanos e | Participar
Seio da Comunidade desenvolvidas pela | num evento materiais da | num evento
comunidade. da regido instituicao da
desenvolvido comunidade
Data: pela

Ao longo do ano comunidade.

Destinatarios:

Formandos e
equipa técnica

Responsaveis:

Equipa técnica

Local:

Diversos
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Centro de Recuperagado

e Integracdo de Abrantes

Centro de
CRONOGRAMA Reabilitagdo
Plano Atividades 2017 Profissional
Atividade Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez

Semana Aberta da
Formacao 2017

Atividades desenvolvidas
na Instituicao de
participagdo comum das
areas.

Torneio desportivo Inter -
Instituicdes

Atividades desportivas
com 0s formandos
alargadas a outras
respostas sociais da
Instituicao.

Atividades de
comemoracao dos 40 anos
do CRIA

Novas parcerias

Modelo de qualidade I1SO
9001

Atividades desenvolvidas
pela comunidade

5.1.4 Educacional

O CRIA iniciou a sua atividade em Outubro de 19@ma Resposta Social
Educacional. Destina-se a criancas e jovens est@&eaos 18 anos, com Necessidades
Educativas Especiais.

Tem como area de abrangéncia os Concelhos de Abraiacdo, Constancia, Sardoal e
Vila de Rei, neste momento cinco alunos frequerdsia Resposta Social.

Tem como objetivo geral a integracao de alunos deficiéncia ou incapacidade no que
respeita ao ensino, lazer, participacdo socialle &autbnoma, promovendo o maximo de
potencial de cada um, com o fim de os preparar p&@macao Profissional ou Centro
de Atividades Ocupacionais.

No CRIA os alunos beneficiam de instalagfes adaptad suas necessidades e de um
apoio técnico e pedagdgico adequado e individuddiza

Para cada aluno é definido o programa educativwithdhl, elaborado por uma equipa
pluridisciplinar em articulacdo com a familia. A to@ologia da aprendizagem para a
implementac&o do curriculo especifico individualeaga na diferenciacdo pedagogica e
apoio individualizado.

7

Anualmente é elaborado um Plano de Atividades dal gqionstam atividades
ludicopedagdgicas como Visitas de Estudo, Colopidérias, atividades de Cultura e
Lazer e outras festividades.
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Dependendo das suas necessidades, os alunos posirir de Hipoterapia/Equitacao
Terapéutica, Hidroterapia/Natacdo, Sala de SnagzRkcologia, Terapia Ocupacional,
Terapia da Fala, Fisioterapia, Expressdo Dramaiitbadades Fisicas Curriculares.

O Corpo Técnico é constituido por uma Educadoréntfacia a tempo inteiro, uma
Terapeuta Ocupacional, uma Terapeuta da Fala, isimdfapeuta uma Psicéloga e um
Assistente Social (a tempo parcial).

A Resposta Social Educacional, devido as suas teaigticas fisicas com servicos

especializados integrados, constitui-se como usyosta diferenciada nos Concelhos de
Abrantes e limitrofes no atendimento a criancas Necessidades Educativas Especiais
e dependéncias graves.

Objetivo/s Atividade | Descricao| Alinhamento | Recursos| Indicadores
Estratégico
Integrar e acolher os alunos
no novo ano escolar
: 05/09
Data: / Receg¢ao aos Desenvolver OE.1 Jogos e Participagao
Destinatarios: | Alunos alunos. atividades musica. de 100% dos
ludicas. alunos.
Responsaveis] Corpo
Técnico e
Auxiliares
Local: CRIA
Objetivo/s Atividade | Descricdo| Alinhamento | Recursos| Indicadores
Estratégico
Usufruir de novas experiéncias
Data: 07/09
a
09/09 Acampamento -Passeios OE.1 Material Participagao
pedestres ludico de 75% dos
i Aring: alunos
Destinatarios: | Alunos Contacto
Responsaveis] Professores com Ol meio
e Auxiliares aquatico
Local: Montargil
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Objetivo/s Atividade Descricao | Alinhamento | Recursos| Indicadores
Estratégico
Apresentac¢do do novo ano
lectivo
Data: Reunido de Inf . Auditério Presenca de
24/10 Pais/Encarregados ntormagoes; 60% dos
de Educacdo Horarios; OE.1 . q
Destinatarios: | Enc.Ed. ncarrega NOS
Plano Anual de Educagdo
Responsaveis] Directora de
Actividades
Pedagdgica
Local: CRIA
Objetivo/s Atividade | Descrigdo| Alinhamento | Recursos | Indicadores
Estratégico
Desenvolver o interesse
pela tradicdo
Data:
31/10
Comemoracao Confecio OE.1 Ingredientes Identificar e
- —— do «Dia de de doces culinarios e manusear 2
Destinatarios: Todos os tradicionais forno ingredientes
Alunos Santos»
Responsaveis
Educadora
de
Infancia
/Auxiliar
Local : CRIA
Objetivo/s Atividade | Descricdo| Alinhamento | Recursos| Indicadores
Estratégico
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Desenvolver o interesse pela
tradigdo
Participacao
numa das
Comemoracao | -Recolha de -Castanhas -
Data.: ) actividades do
do «Dia de S. caruma
~ OE.1 -Caruma Magusto
11/11 Martinho» .
-Preparacao
Destinatarios: das
castanhas
Alunos
-Magusto
Responsaveis
Ed.Infancia
Técnicos
Auxiliar
A.E.
Local:
CRIA
Objetivo/s Atividade | Descricdo| Alinhamento | Recursos | Indicadores
Estratégico
Viver o espirito natalicio e a
sua tradicdo
Data:
14/12
Destinatarios: Festa de Natal -Decoracio -Meios Participagdo
Alunos conjunta e —Festa audiovisuais | de 100% dos
lanche OE.1 o alunos
partilhado -Entrega das -Cenarios
R prendas i
Responsaveis Aderecos
-Lanche
E.Infancia L. -Prendas
convivio
Técnicos
Auxiliar
A.E.
Local: CRIA
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Objetivo/s Atividade | Descricado| Alinhamento | Recursos | Indicadores
Estratégico
Vivenciar a tradi¢do das
«Janeiras» e promover o
contacto com a comunidade
Data:
- — Cantar as Visit OE.1 Materiais Participagaode
Destinatarios: Janeiras _ISI ara variados 100% dos
cidade e alunos
Alunos z0na
envolvente
da
Responsaveis Instituigdo
E.Infancia
Técnicos -
Auxiliar
A.E.
Local: Abrantes
Objetivo/s Atividade | Descricdo| Alinhamento | Recursos| Indicadores
Estratégico
Comemorar a tradigao
carnavalesca e proporcionar
momentos de diversdo e
convivio
Data:
24/02 -Matiné _Convivio Musica Identificar trés
. — dangante ) colegas
Destinatarios: 4 -Fomentar a OE.1 -Fantasias mascarados
AlUnos -Desfile de criatividade de Carnaval
Carnaval
Responsaveis
E.Infancia
Técnicos
Auxiliar
A.E.

Plano de Atividades CRIA 2017

49




&ACRIA

Local:
CRIA
Objetivo/s Atividade | Descricdo| Alinhamento | Recursos| Indicadores
Estratégico
Proporcionar oportunidades de
socializacao
Data:
Fev/Margo S )
Visita @ Feira | visita e OE.1 Carrinha Reconhecer 2
Destinatarios: de S.Matias participacdo dos doces
| nos eventos tradicionais da
Alunos :
da feira feira
Local: Alferrarede
Objetivo/s Atividade | Descricao| Alinhamento Recursos Indicadores
Estratégico
Contactar com novas
situagOes e experienciar
novas vivéncias
Data:
08/03
: . Visita ao OE.1 Autocarro e almogo | Identificar dois
Destinatarios: Visitar o _
«Museu das objectos
Alunos Aldeias» museu utilizados
pelos
antepassados
Responsaveis
E.Infancia
Técnicos
Auxiliar
A.E.
Local: Vila de
Rei
CRIA
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Objetivo/s Atividade | Descricao| Alinhamento Recursos Indicadores
Estratégico
Sensibilizar para a
preservacao da natureza e do
meio ambiente
Data:
21/03
Destinatérios:
| Plantar uma Executar OE.1 Arvore;Agua:enxada | Participar
Alunos arvore todas as numa das
actividades fases da
inerentes & actividade
Responsaveis plantacio
E.Infancia
Auxiliar
A.E.
Local: CRIA
Obijetivo/s Atividade | Descricdo| Alinhamento Recursos Indicadores
Estratégico
Comemorar o Aniversdrio do CRIA
Data:
23/03
Destinatarios:
Alunos Lanche Convivio OE.1 Bolo de Participagdo
convivio entre todos Aniversario de 100% dos
os utentes alunos
Responsaveis:
E.Infancia
Técnicos
Auxiliar
A.E.
Local: CRIA
CRIA
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Objetivo/s Atividade | Descricao| Alinhamento Recursos Indicadores
Estratégico
Desenvolver o interesse pelas
tradi¢oes
Data:
Destinatarios: Executar Executar Forno;ingredientes | Identificar 2
Alunos folares da bolos OF 1 culinarios dos elementos
Pascoa tradicionais '
da época
Responsaveis:
E.Infancia
Auxiliar
A.E.
Local:
CRIA
Objetivo/s Atividade | Descricao| Alinhamento Recursos Indicadores
Estratégico
Comemorar o Aniversario do CRIA
Data:
23/03
Destinatérios:
Al Lanche Convivio OE.1 Bolo de Participacao
unos convivio entre todos Aniversario de 100% dos
os utentes alunos
Responsaveis:
E.Infancia
Técnicos
Auxiliar
A.E.
Local: CRIA
CRIA
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Objetivo/s Atividade | Descricao| Alinhamento Recursos Indicadores
Estratégico
Desenvolver o interesse pelas
tradi¢oes
Data: 13/04
Destinatarios:
Alunos Executar Executar OE.1 Forno;ingredientes | Identificar 2
folares da bolos culinarios dos elementos
——— Pascoa tradicionais
Responsaveis: da época
E.Infancia
Auxiliar
A.E.
Local:
CRIA
Objetivo/s Atividade | Descricdo| Alinhamento | Recursos| Indicadores
Estratégico
Conhecer o ciclo de vida das
borboletas
Data:
26/04
Destinatarios: Visitar o Visita OE.1 Autocarro e | Identificar trés
Alunos Borboletario guiada ao almocgo utilizacOes da
museu pasta de papel

Responsaveis

E.Infancia

Auxiliar
A.E.

Local:

Constancia

CRIA

Plano de Atividades CRIA 2017

53




Objetivo/s Atividade | Descricdo| Alinhamento | Recursos| Indicadores
Estratégico
Desenvolver o interesse pelas
tradicoes
Data:
25/05
Destinatérios:
Alunos Dia da Espiga | passeio pelo OE.1 Flores do Reconhecer 2
campo e campo dos
apanhar a componentes
Responsaveis espiga do ramo
E.Infancia
Auxiliar
A.E.
Local:
CRIA
Obijetivo/s Atividade | Descrigdo| Alinhamento | Recursos| Indicadores
Estratégico
Interagir com outros meios
sociais
Data:
17/05
Destinatarios: Visita de Visita a Autocarro Identificar um
Alunos estudo 3 Coimbra daCMAe dos locais
. OE.1 -
Quinta da almogo visitados
Conrraria
Responsaveis
E.Infancia
Técnicos
Auxiliar
A.E.
Local: Coimbra
CRIA
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Objetivo/s Atividade | Descricdo| Alinhamento | Recursos| Indicadores
Estratégico
Promover comportamentos
sociais e pessoais adequados a
actividade fora do seu
contexto habitual
Data:
01/06 Almoco na Almogo na OE.1 Autocarro Reconhecerem
Telepizza Telepi 2 ingredientes
- TP pizza
Destinatarios: do almogo
Alunos
Responsaveis
Ed.Infancia
Técnicos
Auxiliar A.
Local: Abrantes
Objetivo/s Atividade | Descrigdo| Alinhamento | Recursos| Indicadores
Estratégico
Confraternizar/conviver
Data:
07/06
Destinatarios: Encerramento Passeio OE.1 Autocarro | Participagao
N do ano lectivo pelas zonas ealmogo | de 100% dos
unos \da 4 Praia envolventes alunos
Responsaveis Fluvial de ‘;lprf’”?
’ uvia
Ed.Infancia Cardigos
Técnicos
Auxiliar
A.E
Local: Cardigos
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Objetivo/s Atividade | Descricao| Alinhamento | Recursos| Indicadores
Estratégico
Contactar com o meio aquatico
Interagir socialmente com
outras criangas
Data:
Julho 2017
Destinatérios:
Alunos o
Actividades Piscina de OE.1 Autocarro,
Responséveis livres Abrantes materiais
o diversos
Ed.Infancia | !das @ Piscina
Municipal de
Técnicos Abrantes
Auxiliar
A.E.
Local:
Abrantes

Observagoes: Para além das atividades que constam do Plano Anual de Atividades,
poderemos participar em outras que possam surgir (intercambios escolares; atividades
culturais; desportivas entre outras).

CRONOGRAMA
Plano Atividades 2017

Educacional

Atividade Jan

Fev Mar

Abr | Mai

Jun

Jul Ago

Set Out

Nov | Dez

Recepgao aos alunos

05

Acampamento

07 a
09

Reunido de Pais

Dia de Todos os Santos

Dia de S.Martinho

11

Festa de Natal

Dia de Reis 06

Carnaval

Feira de S.Matias

Museu das Aldeias

Dia da arvore

Aniversario do CRIA

23
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@ CRIA

Folares da Pascoa
Visita Borboletario

Visita Quinta da Conrraria 17

Dia da Espiga 25

Dia Mundial da crianga

Encerramento ano lectivo

Actividades livres

5.1.5 Rendimento Social de Insercao
O Rendimento Social de Insercdo (RSI) é uma mediédprotecdo social criada para

apoiar as pessoas ou familias que se encontrentuEpé® de grave caréncia econdmica
e em risco de excluséo social e é constituida por:

« Um contrato de insercdo para os ajudar a integrapsial e profissionalmente;

+ Uma prestacdo em dinheiro para satisfacdo dassgassidades basicas.
As pessoas, para receberem o Rendimento Socialsdezéio, celebram e assinam um
Contrato de Insercdo, do qual consta um conjuntiesteres e direitos, com vista a sua

integracéo social e profissional.

Objetivos Gerais

- Organizar e acompanhar processos, atraves d#&serdd requerimento de RSI,
elaboracao de informacéo social inicial, informacséeciais de alteracéo, elaboragao do
diagnostico e caracterizacdo social, contrato slerg@o, acompanhamento e avaliacao;

- Participar nas Reunides do Nucleo Local de lidsengara aprovacdo de Contrato

Insercdo e organizagdo de meios para a sua caag@d, acompanhamento e avaliacao;

- Programar e realizar Visitas domiciliarias derapanhamento de todos os processos de

Rendimento Social de Insercao;

- Realizar atendimentos gerais para acompanhamgestio e avaliagdo dos processos

familiares;

- Realizar Visitas domiciliarias por parte da eguge Ajudantes de Acdo Direta para

realizacdo de atividades junto das familias.
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Previsao Recursos Humanos

Categoria Profissional Afetacdo Horas
Educadora Social 35h
Assistente Social 35h
Assistente Social 35h
Ajudante da acéo direta 37h
Ajudante da acéo direta 37h
Ajudante da acéo direta 37h
Atividades do RSI
r - .~ Alinhamento :
Obijetivo Atividade (1) Descricdo Estratégico Recursos Indicadores
) o Gestores de
-Realizar visita
L processo;
Efetuar anlise do Requerimento domiciliria ou Ficha de
inicial ou renovagdo atendimento; L
caracterizagdo
Social
- Negociacdo das octa
o ) Mod.PRSI.09/02; 100%
Data: 2017 - Avaliacdo do aces para o Cl; OE1 Registo d Avaliacs
egisto de valiagBes
Destinatarios: Beneficiarios processo inicial ou & - ¢
. R percurso familiar
L. Gestores de renovacao - Marcacgdo de
Responsaveis: Mod PRSI.01/0;
processo atendimento para M 50d
Domicilio e/ou assinatura do Cl. arcagdo de
Local: Juntas de atendimento Mod
Freguesia PRSI.02/01.
r - . Alinhamento :
Obijetivo Atividade (2) Descricao Estratégico Recursos | Indicadores
- Criacdo de processo
Familiar no ASIP;
Elaborar o Contrato de Insergdo -Registo do
(<) atendimento; Gest d
- Gestores de
-Caracterizagao 100%

Data: 2017

Destinatarios: Beneficiarios

Responsaveis: Gestor de
Processo

Local: Sede das
Juntas de
Freguesias

Elaboracdo dos
Contratos de
Insergao

Individual e familiar;
- Diagnostico Social; OEl
- Associacdo do
processo familiar;

- Elaboracdo de
Informacdo Social

Inicial;

- Elaboracdo do ClI

Processos

-Autentificacdo
do sistema do
interface dos

parceiros

Contratos de
Insercdao
elaborados
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L - . Alinhamento .
Objetivo Atividade (3) Descricao . Recursos | Indicadores
Estratégico
Assinar o Contrato de Insercdo - Gestores de
Assinatura do Cl Processo
Data: 2017 100 %
— — com todos os - Beneficiarios
Destinatarios: Beneficidrios Assinatura d | . Contratos de
ssinatura do elementos do ;
Responséveis: Gestor de B _ OE1 maiores dos 16 Insercio
Processo Contrato de Inser¢do agregado maiores anos ¢
—— de 16 anos e do Assinados
Local: Domicilio d
e/ou  Juntas Gestor de Processo - ContratNo e
. Insercdo
de Freguesia
o . . Alinhamento :
Obijetivo Atividade (4) Descricdo Recursos | Indicadores

Estratégico

Reunir com o Coordenador e

parceiros do NLI (Nucleo Local de

Insercao) Discussdo de casos;
Reunido quinzenal _ ! Pelo menos 15
Data: 2017 com os parceiros do Assinatura d.OS Cl OE1 Parceiros do NLI reunides por
Destinatarios: Beneficidrios NLI pelos Parceiros; ano
Responsaveis: Parceiros do
NLI
Local:
CRIA
o . . Alinhamento :
Objetivo Atividade (5) Descricao L Recursos | Indicadores
Estratégico
- Gestores de
Colocar os Cl em Vigor Processos
Col do dos Cl Col G 100%
olocagdo dos Cl em olocar as acGes i} o
Data: 2017 4 OE1 Autentificacdo _
vigor do Clem curso do sistema do Cl'em vigor

Destinatarios:

Beneficiarios

Responsaveis:

Gestores de
Processos

Local:

CRIA

interface dos
parceiros (ASIP)
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o . . Alinhamento :
Obijetivo Atividade (6) Descricdo L Recursos | Indicadores
Estratégico
Beneficiarios;
Efetuar Atendimento/Visitas Atendimentos Gestores de
semanais em sedes 100 %

Data:

2017

Atendimentos
semanais e visitas

de Juntas de
Freguesia;

Processo;

Sede da junta;

Atendimentos
e visitas

Destinatarios: - domicilidrias Okl ' registados no
Beneficiarios Visitas Domicilidrias Computador; ASIP (Interface
Responsaveis: Gestores de efetuadas face as Internet: dos Parceiros-
' Processos necessidades do ISS)
Sede de Juntas agregado. Viatura.
Local: de freguesia
e/ou Domicilio
L . . Alinhamento :
Objetivo Atividade (7) Descricao Estratégico Recursos | Indicadores
Elaboracdo de
Elaborar os Planos Individuais um Plano com cl
objetivos Planos
Data: 2017 Elaboracdo de PI's para | especificos em OE1 Individuais 100% PI'S
Destinatdrios: Beneficiarios 0s beneficidrios do RSI conformidade Mod.PGM.47/1;
Responsaveis: Ajudantes de com o contrato
acdo direta de insercdo AAD
Local: CRIA/Abrantes (C.L).
L - o Alinhamento .
Objetivo Atividade (8) Descricao Estratégico Recursos | Indicadores
Elaboracdo
Elaborar e Planificar as Visitas semanal do Plano de vistas;
Domiciliarias isi
Plano de vlsltas AAD's;
L . com as agdes a 100 %
: Planificagdo das visitas OE1
Data: 2017 V.0 desenvolver Planificacdes
Destinatarios: Beneficidrios o com os
R . Ajudantes de beneficiarios em Gestor de
esponsaveis: 5o diret Processo
acdo aireta Acompanhamen
Local: Domicilio to
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. - o Alinhamento .
Objetivo Atividade (9) Descricao Estratégico Recursos | Indicadores
Elaborar Relatério Semanal Elaboracdo do Relatorio
L ; tod relatério semanal;
evantamento das
tividad mediante as OE1 AAD’s: 100%
atividades ’ -
Data: 2017 acBes Relatdrios
Destinatérios: Beneficiarios desenvolvidas Gestor de
. Ajudantes de nas visitas Processo
Responsaveis: .
Acao Direta
Local: Domicilio
. . . Alinhamento :
Objetivo Atividade (10) Descricdo Estratégico Recursos | Indicadores
Sensibilizar através de ac6es com
o . Transporte,
otema l\/lalls Prevencdo e convocatérias,
Saude questionarios,
Fevereiro; folha de Numero de
Marco; abril; PTESENCas € | o rticipantes;
Data: junho; 4 . y certificado de
’ setembro; Continuagdo as acles Accio expositiva participaco.
Outubro: de sensibilizagdo no por técnico Computador ,
novemb;o ambito Mais Prevencdo | especializado sobre OE1 portatil, tela e 4 Nivel dNe
PP e Saude o tema proposto projetor informacdo e
Destinatarios: Beneficiarios N satisfacio
multimédia; ¢

Responsaveis:

Patricia
Amorim
Ménica
Macide

Local:

Todas as
Freguesias do

Protocolo

Beneficiarios;
Parcerias;

Equipa de RSI.

(inquérito de
satisfacdo aos
participantes
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. . .~ Alinhamento Indicador
Objetivo Atividade (11) Descricao - Recursos
Estratégico es
Sensibilizar através de acGes com
otema ACohsuTos de Risco e Transporte,
Dependéncias convocatoarias,
questionarios,
Fevereiro, folha de NUmero de
Data: Abril e pre;.enzas; participantes
Outubro 2017 s " certificado de
L — Gao expositiva por participagao.
Destinatarios: Beneficiarios ; PP = o
o ContmuaTQ? asNagoes técnico Computador ,
Amorim de sensibilizagdo no especializado sobre OF1 portétil, tela e Nivel de
i A ! =
Responsaveis: Méni ambito “Consumos de o0 tema proposto projetor informag3o
onica Riscos e Dependéncias” multimédia (inquérito de
Macide ' . ~
Uno de o satisfagdo
niao . Beneficiarios; 205
Freguesias (S. .
Vicente , S Parcerias; participantes
Jodoe .
Local: Equipa de RSI.
oca Alferrarede);
Rossio;
Sdo Miguel
L - . Alinhamento ,
Objetivo Atividade (12) Descricao o Recursos | Indicadores
Estrategico
Sensibilizar através de acées com o Transportg,
) ) convocatdrias,
tema “ Birras Infantis” S
questionarios,
Data: Outubro 2017 folha de ,
presencas e Ndmero de

Destinatarios:

Beneficiarios

Continuacdo as

Responsaveis:

Monica Macide
Andreia Vitério

acles de
sensibilizagcdo no

Local:

Unido de
Freguesias (S.
Vicente ,S. Jodo e
Alferrarede);

ambito “Birras
Infantis”

Ag3do expositiva por
técnico
especializado sobre
0 tema proposto

OE1l

certificado de
participacao.
Computador
portatil, tela e
projetor
multimédia.

Beneficiarios;
Parcerias;

Equipa de RSI.

participantes

Nivel de
informacéao
(inquérito de
satisfacdo aos
participantes
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L - .~ Alinhamento ,
Objetivo Atividade (13) Descricao o Recursos | Indicadores
Estrategico
Sensibilizar através de a¢cdes com o
Transporte,
tema “ Alimentacdo Saudavel e convocatérias

econémica” questionarios,

Data: Maio 2017 Acdo de folha de
sensibilizagdo presencas e NUmero de

Destinatarios:

Beneficiarios

sobre a alimentacdo

certificado de

participantes

Responsiveis: | AN Martins 5 N Saudavel e participagdo.
P ) Marisa Sobral Agdo e><,po§|t|va por econdmica. Computador
tecnico OE1 portatil, tela e Nivel de
especializado sobre projetor informacsio
o tema proposto. multimédia. (inquérito de
Unido de o
Freguesias (S. Beneficiarios; satisfacdo aos
Local: Vicente ,S. Jodo e Parcerias: participantes
Alferrarede); '
Tramagal Equipa de RSI.
L - . Alinhamento ,
Objetivo Atividade (14) Descricao Estratégico Recursos | Indicadores
. ~ T te,
Sensibilizar através de agdes com o ransp:’r ?
convocatdrias,
tema “ Direitos e Deveres do RSI” questiondrios
Data: Junho 2017 folha de
presencas e Numero de
Destinatarios: | geneficigrios Agao expositiva por certificadode | participantes
.. Andreia Vitério técnico Ac3o de participagdo.
Responsaveis: Patricia Amorim especializado sobre Sensibilizacdo sobre Computador
0 tema proposto os direitos e OE1 portatil, tela e Nivel de
deveres enquanto projetor informacao
multimédia.

Local:

Unido de
Freguesias (S.
Vicente ,S. Jodo e

beneficiarios do RSI.

Beneficiarios;

(inquérito de
satisfacdo aos
participantes

Parcerias;
Alferrarede);
Rossio Equipa de RSI.
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Centro de Recuperagao
e Integracdo de Abrantes

. - . Alinhamento .
Obijetivo Atividade (15) Descricao L Recursos | Indicadores
Estratégico
. ) . Ndmero de
Participar no Projeto “Cantinho L
participantes
Movel”. Envolvimento ativo
. dos elementos da
. Participacdo na
Data: . L
Julho de 2017 Organizacio/ Equipa no o1 Técnicos
Destinatarios: Beneficiarios RS Dinamizacio do desenvolvimento das RSI/CRI .
Projeto “Cantinho atividades Inqlce Ole
Responsaveis: Técnicos RSI/CRI roeramadas satisfacio
Movel”. Prog ' (através de
Local: CRIA/Abrantes questionario
CRONOGRAMA RS
Plano Atividades 2017
Atividade Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2017 2017 | 2017 2017 2017 | 2017 2017 2017 | 2016 2016 2016 | 2016
1
2
3
4
5
6
I
8
9
10
11
12
13
14
15

5.1.6 Intervenc¢ao Precoce

A resposta social Intervencao Precoce do CRIA iiGeate Recuperacéo e Integracao de

Abrantes iniciou-se em 2006 no concelho de Abrami@®s protocolo entre o CRIA e a

Segurancga Social, com varias parcerias institu@omaando apoio, inicialmente, a 10

criancas/ familias do concelho.
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Desde 2010 passou a integrar o SNIPI — ServicooNatide Intervencdo Precoce na
Infancia, constituindo-se em Equipa Local de Intaegao Precoce de Abrantes, Sardoal
e Macdo, designada por ELI de Abrantes, Sardoabedbl| constituida ao abrigo do
Art.7° do Decreto-Lei n°® 281/2009, de 6 de outubro.

A ELI de Abrantes, Sardoal e Macé&o é constituidaupaa equipa pluridisciplinar, com
funcionamento transdisciplinar, com base em paseénistitucionais envolvendo varios
profissionais, desenvolvendo a sua atividade naoxetbos de Abrantes, Sardoal e
Macao.

Destina-se a apoiar familias com criancas dos ® @av®s de idade, com alteracbes nas
funcdes ou estruturas do corpo que limitam o omesgio pessoal, social, e a sua
participacdo nas atividades tipicas para a idagta,domo das criangas em risco grave de

atraso no desenvolvimento.

Objetivos Gerais

Identificar as criancas e familias imediatamerfggieeis para acompanhamento

pelo SNIPI;

« Assegurar a vigilancia as criancas e familias gne)ora ndo imediatamente
elegiveis, requerem avaliacdo perioddica, devidataraza dos seus fatores de
risco e possibilidades de evolucao;

« Encaminhar criancas e familiares néo elegiveis,casenciadas de apoio social;

« Elaborar e executar o Plano Individual de Interéenérecoce (Mod.PIP.06)) em
funcdo do diagnostico da situagéo;

« Identificar necessidades e recursos das comunidiedssa area de intervencao,
dinamizando redes formais e informais de apoicasoci

« Articular, sempre que se justifique, com as conassie protecéo de criangas e
jovens e com 0s nucleos de apoio as crian¢as agara risco ou outras
entidades com atividade na area da protecao ihfanti

« Assegurar, para cada crianca, processos de trarsigguados para outros
programas, servicos ou contextos educativos;

« Articular com os profissionais das creches, amastabelecimentos de educacgéo
pré-escolar em que se encontrem colocadas asasiasgmpanhadas pela ELI;

« Promover a participacéo ativa das familias no msxee avaliacao e de

intervencao;
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« Promover a articulacéo entre os varios interveegnbd processo de

intervencao.

Previsao Recursos Humanos

Categoria Profissional Afetacdo Horas
Assistente Social 21H
Terapeuta da Fala 23H
Fisioterapeuta 15H
Terapeuta Ocupacional 11H
Psicéloga 12H
Atividades da Intervencao Precoce
L . . Alinhamento :
Objetivo Atividade (1) Descricéo L Recursos | Indicadores
Estratégico
1 - Avaliar criangas
referenciadas ao polo de
Abrantes/Sardoal da ELI Fichas de
Proceder a N2 de criancas

Avaliagdo 100% das

referenciacdo

. avaliacdo de todas avaliadas/n? de
Data: 2017 criangas referenciadas ¢ ) OE1 . . /
Criancas e as criancas Equipa de criangas
Destinatarios: que cumpram os critérios _ L. _ .
elegiveis - referenciadas ao avaliagdo referenciadas
de elegibilidade
Responsaveis: Técnico IP polo SGS || 100
Contexto
Local: natural
crianga
e o .~ Alinhamento ,
Objetivo Atividade (2) Descricao o Recursos | Indicadores
Estrategico
Elaborar os PIIP dentro do
; N de PIIP
prazo previsto Preenchimento de enicos d aborados/ne
Flaboracio e todos os dados do OE1 PIIP, tecm}cgs e | elaborados/n®
implementacdo dos olano individual IP, familias total de
Data: 2017 Planos Individuais de PIIP*100
Criancas/F Intervengao Precoce
Destinatarios: Iy
amilias
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Gestores
Responsaveis: processo
e familias
Contexto
Local: natural
crianga
. . . Alinhamento :
Objetivo Atividade (3) Descricdo Estratégico Recursos | Indicadores
Promover presenca > 70% dos
parceiros do polo de Abrantes Reunides de N2 de técnicos
e Sardoal nas reunides da ELI partilha geral de Sala de reunides presentes nas
uni
5 017 ReuniBes de parceiros do informagdo e OE3 reunides/n?®
ata: polo de Abrantes/Sardoal discussao Técni P total de
i écnicos
Destinatarios: Eilrcewos da ELI estratégicas de técnicos
intervencao parceiros*100
R o Coord.
esponsaveis: ELl
Local: Sede ELI
L - . Alinhamento ,
Objetivo Atividade (4) Descricao Estratégico Recursos | Indicadores
Realizar uma reunido anual com
Encarregados de Educacdo
Reunido geral entre
Data: Outubro Reunido com os os técnicos do polo Sala de reunides
2017 Encarregados de de OF1 no edificio 1 Reunizo /
Encarregad Fducacdo Abrantes/Sardoal Piramide A
Destinatarios: os de da ELl e os n°
Educagdo Encarregados de Computador
Coordenado 5
Responsaveis: Educacdo
rELl
Edificio
Local: Piramide -
Abrantes
L - . Alinhamento ,
Objetivo Atividade (5) Descricao Estratégico Recursos | Indicadores
Avaliar o grau de satisfacdo o
dos parceiros Aplicacdo de um . Rea,hz.agao de um. Inquéritos .TaxaN d?
Inquérito de Satisfacio inquérito para aferir OE3 satisfacdo igual
Sy —— a0s Parceiros o grau de satisfagdo Técnicos da 1P ou superior a
Data: 017 dos parceiros da ELI 70%
Destinatarios: Parceiros
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L. Técnicos
Responsaveis: P
Local: Nao
) definido
L . . Alinhamento :
Objetivo Atividade (6) Descricdo Estratégico Recursos | Indicadores
Avaliar o grau de satisfacdo
dos encarregados de educacdo
Aplicacdo de um
Novembro - L
Data: 2017 Inquérito de satisfacdo Realizacdo de um Inqueéritos
aos Encarregados de inquérito para aferir OE1 Taxa satisfacdo
Encarrega Educacdo o grau de satisfagdo Técnicos da IP >75%
Destinatarios: dos de .
. dos parceiros da ELI
Educacdo
Responsaveis: Teenicos
P ' ELI
Local: Nao
) definido
L . . Alinhamento :
Objetivo Atividade (7) Descricdo Estratégico Recursos | Indicadores
Enviar a 100% das criancas
apoiadas pela ELI um postal de
aniversario.
. N2 de postais
Data: 2017 Envio de postais de Proceder a . . enviados/n?®
Criancas aniversario as criancas da | €laboragdo e envio OE1 Postais de total de
Destinatarios: apoiadas ELI dos postais aniversdrio brocessos
pela ELI atempadamente i dividuais* 100
individuais
L. Técnicos
Responsaveis: P
Local: Nao
) definido
L - . Alinhamento ,
Objetivo Atividade (8) Descricao Estratégico Recursos | Indicadores
Distribuir a todas as criangas Ne de
com PIIP um presente de Natal | Oferta de um presente | Procederaentrega presentes
de um presente de OE1 Presentes distribuidos/n?

Dezembro

Data: 2017

de Natal

Natal

total criancas
com PIIP*100
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Criangas
Destinatarios: apoiadas
pela ELI
oo Técnicos
Responsaveis: da I
. Nao
Local: definido
Objetivo Atividade (9) Descricdo Allnhanje.nto Recursos | Indicadores
Estratégico
Distribuir um cabaz de Natal as
familias carenciadas, apoiadas
pela ELI
Novembro Recolha de N de cabazes
e produtos junto das . fornecidos/n?
Data: Dezembro Oferta de cabazes de farmacias e/ou OE1 Bens recolhidos total de
2017 Natal outras entidades, L familias
) Técnicos IP .
L Familias da drea de carenciadas*10
Destinatarios: o
ELI abrangéncia da ELI 0
L. Técnicos
Responsaveis: P
I Ndo
Local: definido
Objetivo Atividade (10) Descricéo AL Recursos | Indicadores

Estratégico

Dinamizar uma agdo de
formacédo para técnicos da ELI

Realizagdo de uma agdo

Proporcionar

Sala de reunides

i 5 momento formativo
Data: Maio de formagdo interna o Técnicos ELI Concretizagdo
2017 subordinada ao tema aos Fec){nmos d,adELI, OE2 da acgio até
Técnicos “Terapia da Fala dos O Cujo temava de .
inatarios: Computador maio 2017
Destinatarios: ELl 205 6 anos” encontro s suas p
.. Terapeuta necessidades )
Responsaveis: Projetor
Fala
Sala de
Local: n
reunides
L - . Alinhamento :
Objetivo Atividade (11) Descricdo L Recursos | Indicadores
Estratégico
Realizar uma agdo de Agdo de sensibilizacdo Promover uma acdo Concretizacdo
para comunidade Sala

sensibilizacdo para
comunidade educativa

educativa, subjacente ao
tema “Desenvolvimento

de sensibilizagdo
sobre o

OE3

da acdo até
setembro 2017
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Data: Setembro da crianca — sinais de “Desenvolvimento Material
2017 alerta” da crianga — sinais Audiovisual
Comunida de alerta”
Destinatérios: de direcionada 3
Educativa comunidade
Responsaveis: Psicéloga educativa
. Nao
Local: definido
Objetivo Atividade (12) Descricéo Allnhan)e.nto Recursos | Indicadores
Estrategico
Construir flyers com Construgdo de
informacdo pertinente relativa flyers com
as dreas de intervencdo da ELI informacdo sobre
as dreas de
Data: 2017 Elaboragdo e distribuicdo | intervengdo da ELI, OF1 Material
Familias e de flyers alusivos as de acordo com o didatico
Destinatrios: Comunida diversas dreas de levantamento das OE2 4 flyers/ano
de ] intervencao da ELI necessidades das Técnicos da ELI
E(Ijuc?tlva familias e
Responsaveis: ;I'Pecmcos comunidade
= educativa
Local: Nao
definido
Objetivo Atividade (13) Descricéo Allnhanje.nto Recursos | Indicadores
Estratégico
Realizar reunides periddicas de
articulacdo de casos com
Profissionais de Saude da area
envolvente Realizacdo de reunides Reunides de
Data: 2017 mensais de articulacdo articulagéo.dé casF>s OF3 Sala reuniGes 1 Reunizo
T Criancas/F de casos com entre profissionais mensal
Destinatarios: amilias Profissionais de Saude | de saude e técnicos Técnicos da IP
L. Técnicos da ELI
Responsaveis: P
Ndo
Local: definido
Objetivo Atividade (14) Descricao s Recursos | Indicadores

Estratégico

Dinamizar o projeto (In)
Formando Cuidadores

Participacdo na
Organizacdo/Implementa
¢do de atividades
associados ao Projeto

Envolvimento ativo
dos elementos da
equipa na

OE4

Técnicos IP/CRI

Participacdo de
pelo menos 3
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e Integracdo de Abrantes

Data: 2017 (IN) Formando dinamizagdo das elementos da
Cuidadores iniciativas equipa
Destinatarios: szz;ﬂida programadas
geral
Responsaveis: Tecnicos
IP/CRI
Local: CRIA
CRONOGRAMA o
Plano Atividades 2017
Atividade

1

2

3

4

5

6

I

8

9

10

11

12

13

14

5.1.7 Centro de Recursos para a Inclusao

O CRI é uma estrutura de apoio, que assenta nurspgtea de prestacdo de

Servigcos Complementaress oferecidos pelas Escolas de Ensino Publica.rEsposta

atua de forma integrada com a Comunidade Escolé@minto da resposta educativa e

social aos alunos com Necessidades Educativas iBsp@¢EE) de Carater Permanente

conforme previsto no art.°30 do Dec. Lei. n° 3/2@87 de janeiro.

Desta forma sdo desenvolvidos programas de promdedoompeténcias dos

alunos com NEE, através de uma equipa multidiseple de acordo com 0s principios

da Escola Inclusiva.

Atualmente o CRI tem como parceiros os Agrupametiédsscolas dos concelhos

de Abrantes, Constancia, Sardoal e Macéao.

Objetivos Gerais
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Apoiar a inclusao das criancas e jovens com dgfoia e incapacidade, através da

facilitacdo do acesso ao ensino, a formacéo, haltra, ao lazer, a participacédo social e

a vida auténoma, promovendo o maximo potencialadia individuo, em parceria com

as estruturas da comunidade.

Previsao Recursos Humanos

Categoria Profissional

Afetacéo Horas

Psicdloga 35H
Terapeuta Ocupacional 21H
Assistente Social 14H
Terapeuta da Fala 8H
Fisioterapeuta 11H
Terapeuta da Fala 35H
Psicdloga 21H
Atividades do CRI
L . .~ Alinhamento :
Objetivo Atividade (1) Descricéo L Recursos | Indicadores
Estratégico
Efetuar avaliacGes o Técnicos CRI
especializadas a alunos Avaliacdo dos
referenciados pela EE em Realizacdo de avaliacdes | alunos, dentro dos MOD PCRI 07 Ne de
situacio de NEE. complementares a da EE prazos OE1l Ficha de avaliagBes
em dominios técnicos estabelecidos com OF 3 Referenciagdo feitas/N2 de
Data: 2016.2017 | especificos, nas areas de a EE, apds a Baterias/Testes referenciagdes
inatarios: PSI/TF/TO/FT. rececdo do MOD recebidas*100
Destinatarios: AE /TE/TO/ ¢ de Avaliacdes
Responsaveis: EE/CRI PCRI07. Formais/
Local: AE Informais
L - .~ Alinhamento ,
Objetivo Atividade (2) Descricao o Recursos | Indicadores
Estrategico
Elaboracdo de um
Elaborar Planos Individuais Desenvolvimento de PI's plano de
Ao Ne de PI's
(PI's) para os alunos com NEE acompanhamento Técnicos CRI
' . ) com obietivos elaborados/N2
apoiados nas areas de Jetv OE1
PSI/TE/TO/FT/SS. especificos em MOD PGM 47 de alunos
Data: 2016.2017 conformidade com Plano Individual | 2Poiados*100
Destinatarios: AE as potencialidades,
expetativas e
Responsaveis: EE/CRI P
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Local: AE necessidades do
aluno.
L - o Alinhamento .
Objetivo Atividade (3) Descricao - Recursos | Indicadores
Estratégico
Monitorizar/Avaliar Planos Realizacio d Andlise dos
ealizacdo da - ’
Individuais (PI’s). tor Ng/ liac objetivos Técnicos CRI N2 de PI’s
monitoriza¢do/avaliagdo o avaliados/Ne
: 2016.2017 especificos
Data dos PI’s dos alunos com o P OEl MOD PGM 47 de alunos
Destinatadrios: AE : definidos nos PI's e o
NEE apoiados nas datas Plano Individual apoiados*100
Responsaveis: EE/CRI ] dos resultados da
estabelecidas com AE. ) .
Local: AE intervencao.
L - o Alinhamento :
Objetivo Atividade (4) Descricao . Recursos | Indicadores
Estratégico
Apoiar na operacionalizacdo AE
dos PIT's. Técnica de SS Ne de PIT’s
Colaboracdo na Implementacédo das implementados
Data: 2016.2017 implementacado, acOes definidas em OE1 Locais de /Ne de alunos
Destinatarios: AE monitorizagdo e conjunto com os Implementagdo referenciados*
Responsaveis: EE/CRI aval;agao d.OZ PIT's AE. Fichas de 100
Local: Contex.tos rererenciados. Avaliagdo
Laborais/ Trimestral
AE
L - .~ Alinhamento .
Objetivo Atividade (5) Descricao - Recursos | Indicadores
Estratégico
Reunido de
) ) balancgo visando
Reunir com os Parceiros. L . AE
Realizacdo de uma a definicdo de Pelo menos 3
reunido por periodo linhas OE3 Diretor das RS reunides por
Data: 2016.2017 entre os estratégicas o Ano Letivo
Destinatérios: AE Representantes dos AE e/ou partilha Auditorio
Responsaveis: AE/EE/CRIA e o Diretor das RS. geral de
Local: CRIA informacao.
L - o~ Alinhamento .
Objetivo Atividade (6) Descricao o Recursos | Indicadores
Estrategico
) ) Promover a
Envolver ativamente os Parceiros. AE Taxa de

Sensibilizagdo para um
envolvimento ativo nas

reunies periodicas.

Data: 2016.2017
Destinatadrios: AE
Responsaveis: AE/EE/CRIA
Local: CRIA

presenca da
maioria dos
representantes
dos AE nas
reunioes.

OE3

Diretor das RS

Auditério

presencas igual
ou superior a
85%
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. . . Alinhamento .
Objetivo Atividade (7) Descri¢cao o Recursos | Indicadores
Estratégico
Reunido de
Reunir com os Técnicos do CRI. balango visando Técnicos CRI
a definicdo de Pelo menos 3

Realizacdo de uma

linhas

i~ , OE1l Diretor das RS reunides por
Data: 2016.2017 reunido por periodo estratégicas Ao Lot
. P entre os Técnicos do ) ditori no Letivo
Destinatarios: Técnicos CRI _ e/ou partilha Auditorio
Responsaveis: CRI/Diretor RS CRI'e o Diretor das RS. geral de
Local: CRIA informacéo.
o - .~ Alinhamento ,
Objetivo Atividade (8) Descricao o Recursos | Indicadores
Estrategico
Avaliagdo do
- e d
Aplicar o Inquérito de Satisfacdo aos Ag;auN ed AE
Parceiros. satis a:;so s Taxa de
Aplicacio do Inquérito _ OE 3 Diretor dasRs | Satisfacdo igual
] . relativamente ou superior a
. de Satisfacdo aos AE P
Data: julho 2017 Parcei aos moldes da Modelo de 70%
— arceiros. )
Destinatadrios: AE parceria e Inquérito de
Responsaveis: Diretor RS desempenho Satisfagdo
Local: AE dos técnicos.
. - .~ Alinhamento ,
Objetivo Atividade (9) Descricao L Recursos | Indicadores
Estratégico
Avaliagdo do
- e d
Aplicar o Inquérito de Satisfagdo aos Aplicacio do | o Ag;auN ed Utentes CRI
Utentes. p;ca;;a? fo quuento satisfagdo dos Taxa de
e Satisfagdo aos utentes iefacSo i
¢ 4 \ OF1 Técnicos CR satisfac3o igual
Utentes que relativamente a ou superior a
Data: dezembro 2016 beneficiem de intervengdo Modelo de 75%
Destinatadrios: AE acompanhamento realizada e Inquérito de
Responsaveis: Técnicos CRI pelos Técnicos do CRI. desempenho Satisfacdo
Local: AE dos técnicos.
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Obijetivo

Atividade (10)

Descricao

Alinhamento
Estratégico

Recursos

Indicadores

Participar nas | Jornadas do
Neurodesenvolvimento do CRIA
(Projeto (In)Formando Cuidadores).

Participacdo na
Organizacdo/

Envolvimento
ativo dos
elementos da

Pelo menos 3

Data: novernbro de 2016 4 rean Equipa no OE 2 Técnicos CRI/IP elementos da
: Dinamizagdo do Evento | gesenvolviment Equipa CRI
Destinatarios: Comtlmldade em nos dias 11 e 12 de o das atividades
- G,era. novembro. programadas.
Responsdveis: | Técnicos CRI/IP
Local: CRIA/Abrantes
L - o Alinhamento ,
Objetivo Atividade (11) Descricao o Recursos | Indicadores
Estrategico
Dinamizar o Projeto (In)Formando Partmpaga? na Envglwmento
Cuidadores. Organizacgdo/ ativo dos OE 2
Implementacdo de elementos da Pelo menos 3
Data: 2016.2017 atividades associadas Equipa na OE2 Técnicos CRI/IP | elementos da
Comunidade em ao Projeto dinamizacdo das Equipa CRI
Destinatarios: L OE4
Geral (In)Formando iniciativas
Responsdveis: | Técnicos CRI/IP Cuidadores. programadas.
Local: CRIA /Abrantes
L - o Alinhamento ,
Objetivo Atividade (12) Descricao o Recursos | Indicadores
Estrategico
Participar no Projeto “Cantinho Envolvimento
Mével”. - ativo dos
Participagdo na elementos da Pelo menos 3
Data: julho de 2017 Organizaggo/ Equipa no OE 2 Técnicos CRI/RSI | elementos da
Dinamizag¢do do ; ;
Destinatarios: | geneficiarios RS iato “ i i desenvolviment Equipa CRI
Projeto “Cantinho o das atividades
Responsaveis: | Técnicos CRI/RSI Movel”. programadas.
Local: CRIA/Abrantes
CRONOGRAMA an
Plano Atividades 2017
Atividade Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2016 2016 2016 2016
1
2
3

4 |
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5.1.8 CLDS | Contrato Local de Desenvolvimento Social de
Abrantes
O plano de atividade do Programa CLDS-3G Abramestende descrever o trabalho a

desenvolver ao longo do ano de 2017 pela equipéctafeta ao Programa.

Seguem abaixo 0s objetivos gerais bem como a piedis recursos humanos e materiais

de cada uma das atividades do plano de acdo do-G@D& Abrantes.

Objetivo Geral do CLDS 3G

O CLDS-3G de Abrantes tem por objetivo, promoveun® forma geral a capacitagcéo
dos agentes de desenvolvimento local do Concelho Abeantes através da
potencializacdo das suas capacidades empreendedudasduais e coletivas, da
planificacdo participada de estratégias e da ®agEiz de acbes partilhadas,
corresponsaveis e sustentaveis, traduzindo-sesgases iniciativas:

- Promover a producéo, divulgacéo e comercializagdorodutos locais regionais;

- Reduzir o isolamento e excluséo social;

- Promover o aumento da empregabilidade;

- Combater situacdes criticas de pobreza, partioeglate infantil;

- Promover a incluséo ativa das pessoas com dafiei® incapacidade, bem como a

capacitacao das Instituicdes.

As acg0Oes a desenvolver pelo CLDS 3G Abrantes iategrés eixos de intervencéo:
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* Eixo 1 — Emprego, Formacao e Qualificacéo;
* Eixo 2 — Intervencgao familiar e parental, preveamti\a pobreza infantil

* Eixo 3 — Capacitacdo da comunidade e das instegico

O Contrato Local de Desenvolvimento Social (CLDS-86 Abrantes é um projeto que
visa promover a incluséo social das/os cidadastEoyrma multissetorial e integrada,
através de acdes a executar em parceria, por fmrwoanbater a pobreza persistente e a
excluséo social.

O CLDS-3G Abrantes tem a sua sede fiscal no Cal@rBecuperacéo e Integracéao de
Abrantes — CRIA - Entidade Coordenadora Local ded?&, adiante designado por
ECLP.

O Programa de Contratos Locais de Desenvolvimeottabfoi criado e regulado pela
Portaria n.° 396/2007 de 2 de abril, com alterag@iesduzidas pela portaria n° 285/2008
de 10 de abril.

A Portaria n.° 179-B/2015 de 17 de junho cria@&%cé&o do Programa Contratos Locais
de Desenvolvimento Social adiante designado por&B0.

Informamos ainda que a equipa técnica do ProjeioSCBG Abrantes é composta por 5
técnicas superiores, de acordo com o Art.° 17 Rame® 179-B/2015 de 17 de junho.

Eixo 1 — Emprego, Formacao e Qualificacéo

L . .. o Alinhamento .
Objetivo/s — Atividade n21 Atividade Descricao L. Recursos Indicadores
Estratégico
Promover a empregabilidade de 150 Gabinete Contribuicdo Equipamento N.2 de pessoas
pessoas residentes no concelho de de para a integragdo . - inscritas no
) N ' ~ . informatico )
Abrantes, através da definicdo do perfil Inovacado profissional no Gabinete.
e percurso socioprofissional do grupo para a concelho de NA Equipamento
s N.¢ de Planos
dos desempregados/as. Empregabili Abrantes e administrativo T
. ~ Individuais de
dade e inovacdo na B
Data: 2017 Empreende dinamica de Instalacdes Acompanhame
. nto.
Destinatarios: Desempregados dorismo.
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Responsaveis: Técnicas do CLDS-3G oferta e procura Material de
e pessoal indireto de emprego. escritdrio e
Local: CRIA e Juntas de didatico
Freguesia )
Viatura
. . . . Alinhamento :
Objetivo/s — Atividade n2 2 Atividade Descri¢ao , . Recursos Indicadores
Estratégico
Promover a divulgacdo producdo de
produtos artesanais e tradi¢des locais . L )
junto de 75 visitantes, numa Feira a Feira e Mostra Exp05|.ga.o e i Equipamento
) . . de produtos do | comercializaca . s
realizar em Rossio ao Sul do Tejo informatico
artesanato e o dos
tradi¢Bes produtos NA Equipamento N. de
Data: Setembro, 2017 . . :
locais, com materiais e administrativo visitantes
Destinatarios: Populacdo Residente origem nos Imateriais Instalacs
trabalhos resultantes nstalacoes
Responsaveis: Técnicas do CLDS-3G e | efetuados nos dos diversos Material de
pessoal indireto ateliers ateliers o
escritério e
- - executados no
Local: Rossio ao Sul do Tejo projeto. didatico
Viatura
Materiais

produzidos na
atividade n? 18
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. - . _ Alinhamento :
Objetivo/s — Atividade n2 3 Atividade Descrigdo L. Recursos Indicadores
Estratégico
Incrementar o nivel de conhecimento
e consciencializacdo de 12 mulheres ) . -
) . o Mulheres e *  Equipamento informatico
em situacdo de inatividade )
- o raparigas * Equipamento
profissional e/ou de vitimizagdo para | workshop NA Ne de
. s mais administrativo
o empreendedorismo e criagdo do sobre . mulheres
o . capacitadas . 5
proprio emprego. Através da empreend P Instala.goes o participantes
feminino autonomia didatico Relatdrio das
Data: Setembro, 2017 ‘ financeira. atividades
e Viatura
Destinatarios: Desempregados
Responsaveis: Técnicas do CLDS-
3G, pessoal
indireto e
oradores
Local: Rossio ao Sul do
Tejo
o - - .~ Alinhamento :
Objetivo/s — Atividade n°5 Atividade Descricao o Recursos Indicadores
Estrategico
Desmistificar a empregabilidade em
pessoas com deficiéncia e/ou
. . . Aumentar o
incapacidade através do )
desenvolvimento de 1 Workshop e Workshop nivel de * Equipamento N.2 de
. . conhecimento . » )
aumentar o nivel de conhecimento "Desmistificar 4 informatico participantes;
junto de 10 empregadores locais. 3 aos NA «  Equipamento N de
participantes ’
empregabilida administrativo visitantes.

acerca das

Data: 2017 de em pessoas | 1 oetancias * InstalagBes
com )
- - ; das pessoas e  Material de
Destinatarios: | Entidades deficiéncia pessoas L
Empregadoras e/ou com deficiéncia escritério e
Locais . . e/ou didatico
incapacidade" . . )
incapacidade, e Viatura
Responsaveis] Técnicas do para integrarem
CLDS-3G, pessod| postos efetivos
indireto e oradores de trabalho.
Local: A definir
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o - - . Alinhamento :
Objetivo/s — Atividade n® 6|  Atividade Descricao o Recursos Indicadores
Estrategico
Desenvolver o conhecimento de
12 entidades empregadoras 5o d
acerca dos incentivos existentes ) Acbes ?
= informacao )
para a contratacdo de bilizacs Aumento de Equipamento N.2 de acBes de
desempregados através da SeFusrlwtl)IZaaiao candidaturas as informatico informac3o/sen
realizagdo de acGes de entidades medidas de NA Equipamento sibilizacdo
informacao/sensibilizacdo. ; T - ;
¢ ¢ empregadoras Incent|v~o a administrativo
Data: A definir locais, acerca de contratagéo de InstalagGes
_ _ medidas de apoio desempregados. Material de
Destinatarios: | Entidades e incentivo 3 escritério e
Empr_egadoras contratacdo de didatico
Locais )
recursos Viatura
Responsaveis: Técnicas dg  Humanose
CLDS-3G programas de
_ estagios.
Local: A definir
. . o . . Alinhamento ,
Objetivo/s — Atividade n° 8 Atividade Descricao L Recursos Indicadores
Estrategico
Encaminhar e apoiar Acompanhamento Os jovens que

individualmente 15 jovens que
pretendem integrar o mercado de
trabalho e que ndo pretendem dar

continuidade aos seus estudos.

individualizado
para a orientagdo
e integracao
profissional dos
jovens que nao

pretendem a

Data: 2017

Destinatarios: Alunos que
abandonam o
sistema
educativo

continuacdo dos
estudos.

Responsaveis:

Técnicas do
CLDS-3G e
Agrupamentos

Local:

A definir

ndo pretendem
continuar os
estudos
académicos
adotam uma
postura proativa
na sociedade na
procura de
emprego e/ou
formacao
profissional
especializada na
sua area de
interesse

NA

¢ Equipamento
informatico

e Equipamento
administrativo

e Instalagdes

e Material de
escritorio e
didatico

e Viatura

N.2 de jovens
apoiados.

Plano de Atividades CRIA 2017

80




Eixo 2 — Intervencé&o familiar, preventiva da pobrea infantil

Alinhamento

Objetivo/s — Atividade n°® 9 | Atividade Descrigcéo Ssiiafen Recursos Indicadores
Promover a funcionalidade familiar Oficinas viver As familias
e a intergeracionalidade, orientar experiéncias, participantes )
0 ~ ) Equipamento Realizar 4 oficinas
as familias para a gestdo e Partilha de desenvolvem ] L.
: informatico na comunidade
planeamento das tarefas conhecimentos as suas NA
- . A . Equipamento até 31/07/2018.
domésticas através da experiéncia entre a competéncias v )
individual e vivencial. Promover a populagdo idosa em administrativo
qualificacdo das familias, o e familias Organizac3o Instalagdes
envelhecimento ativo e o dialogo jovens, da vida Material de
intergeracional. Através da nomeadamente doméstica. escritério e
realizacdo de 2 Oficinas de trabalho no didatico
conjunto. desenvolviment Viatura

o de atividades
agrarias, gestdo
domeéstica e

Data: A definir educacgo
parental.

Destinatarios: | Familias idosas
e familias jovens
do concelho

Responsaveis: | Técnicas do
CLDS-3G e
Associacdes/

Instituicdes

Local: A definir
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. . . .~ Alinhamento :
Objetivo/s — Atividade n°® 10| Atividade Descricao o Recursos Indicadores
Estratégico
Desenvolver 4 a¢Oes para reforcar a | Oficinas praticas
AperASp.e’uvaNde |gua|qa(j~e, nao comlcr|an(;as do Equipamento
discriminacdo e mediagdo entre pré-escolar e ] .
. . informatico
culturas com estratégias de 19ciclo, sobre Desenvolver 4 NA
o oo Equipamento
educacdo ndo formal. direitos acdes por
huUManos administrativo N. @ de acBes.
Data: A definir ' agrupamento 5
. igualdade de escolar. Instalacdes
Destinatarios: Criancas e género e Material de
Jovens diversidade escritorio e didatico
cultural. Viatura
Responsaveis: Técnicas do
CLDS-3G,
Agrupamentos
e Dr.2 Sofia
Loureiro
Local: A definir
. .. . A Alinhamento "
Objetivo/s —Atividade n°11 Atividade Descrigéo o Recursos Indicadores
Estratégico
Manter os acompanhamentos Gabinete de apoio Adocédo por 100
individualizados e realizar aoalunoea parte das Alunos/familia
dinamicas de grupo nos Familia do familias e dos . s apoiados.
Equipamento
Agrupamentos Concelho de alunos de NA : "
informatico
Abrantes. comportamento
Data: 2017 ) . Equipamento
s mais assertivos g
- — — P administrativo
Destinatarios: Familias e saudaveis na -
comunidade InstalacBes
escolar. Material de
escritorio e
didatico
Responsaveis: Técnicas do Viatura
CLDS-3G e
Agrupamentos
Local: A definir
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. . . . Alinhamento ,
Objetivo/s —Atividade n°12| Atividade Descrigcéo e Recursos Indicadores
Promover a consciencializacdo workshops Familias mais . % de pessoas
o i T . Equipamento
para habitos alimentares e para "Culinaria a conscientes nos informatico que
uma alimentac¢do saudavel e medida” fomentar habitos . responderam
acessivel economicamente habitos alimentares, bem NA Equlpémen‘.co positivamente a
através de 2 Workshops alimentares como na administrativo questdo "os
_ A de sauddveis e 0 necessidade de InstalagBes conhecimentos
Data: etinir aproveitamento combater o Material de adquiridos no
Destinatarios: Familias de "sobras", desperdicio escritério e Workshop os
incentivando a alimentar. didatico consciencializou
poupanca e o0 nao Viatura para a
Responsaveis: | Técnicas do desperdicio. necessidade de
CLDS-3G mudanga dos
— habitos
Local: A definir . "
alimentares".
. . o . .~ Alinhamento .
Objetivo/s -Atividade n°13 | Atividade Descricao Estratégica Recursos Indicadores
Fomentar precocemente a Acdo de As criangas do 4%ano
responsabilidade na Gestdo sensibilizagdo do Concelho de . Equipamento .
Orgcamental em 100 alunos do de Gestdo Abrantes, obtém formatico J 6 ago|e§d
423no de escolaridade, através de 6 orgcamental informacdo acerca da NA ) esenvolvidas
acOes de sensibilizacdo. responsavel gestdo orcamental * Equamen?o
_ para criancas. pessoal e familiar. administrativo
Data A deflnll’ . |nsta|ag6es
Destinatarios: Criancas e * Material de
Jovens escritorio e
didatico
Responsaveis: Técnicas do *  \Viatura

CLDS-3G e
Agrupamentos

Local: A definir
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. . . o Alinhamento :
Objetivo/s -Atividade n°14 | Atividade Descrigcéo Ssiiafen Recursos Indicadores
Criagdo de uma base de dados de Clube dos

vizinhos solidarios, onde a Vizinhos )

. s Equipamento 20 vizinhos
populacdo idosa, pode recorrer, Solidarios, ) L.
. e informatico inscritos.
estando essa base de dados incentivar a NA )
disponivel nas Juntas de criacdo de Eqw.pa.menFo
Freguesia, com a area Grupos Reforga os lagos de administrativo
funcional/apoio que disponibiliza. | coesos para vizinhanga. Instalacdes
- — a interajuda Material de
Data: A definir entre escritdrio e didatico
Destinatérios: Pessoas vizinhos. - Viatura
idosas Acompanha
mento ao
Responsaveis: | Técnicas do | Vizinho mais
CLDS-3G solitdrio,
_ apoio em
Local: A definir atividades
domésticas

. . o . .~ Alinhamento .

Objetivo/s — Atividade n°® 15| Atividade Descricao E-iratégico Recursos Indicadores
Capacitar os cuidadores Formacdo a Os cuidadores

identificados pelas entidades cuidadores informais no )

) ) ) ] * Equipamento N. de

parceiras, para os cuidados informais de concelho de Abrantes ] L.

. informatico cuidadores
prestados. pessoas idosas desenvolveram a NA
e/ou com qualidade dos e Equipamento identificados,
Data: A definir deficiéncia/inc cuidados que administrativo AN. de
Destinatarios: | Cuidadores de| —apacidade. prestam. * InstalagGes desqores
pessoas idosas * Material de que obtiveram
e/ou com escritério e formacéo.
deficiéncial/inc didatico
apacidade. e Viatura
Responsaveis: Técnicas do
CLDS-3G e
orador
Local: A definir
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. . . .~ Alinhamento .
Objetivo/s — Atividade n°16 | Atividade Descricao Estratégica Recursos Indicadores
Através do mapeamento das OPC, A populagdo alvo Equipamento
das situagdes de isolamento sénior, A mais informatico N .
promover 6 agdes que sensibilizem COESPaAraa | consciencializada Equipamento J - e a;gF;es
para a adocao de comportamentos segur.an(;?, e informada das NA administrativo esenvolvidas.

de seguranca, protecdo em capacitacao situacGes de lacs

. ~ e autonomia . . InstalacBes
situacBes perigo e risco a i
pessoas = - Material de
— que estao sujeitas .
Data: A definir idosas. . . escritorio e
e as respetivas didat
i . idatico
Destinatarios: Pessoas idosas medidas de ,
seguranca a Viatura
adotar
Responsaveis: Técnicas do
CLDS-3G;
GNR; PSP e
CVvP
Local: A definir

. . . .~ | Alinhamento .
Objetivo/s — Atividade n® 17|  Atividade Descricao Esiratégica Recursos Indicadores
Valorizar o espirito de reciclagem e As criancgas

a criatividade das criancas, e o tornam-se )

! . (RE)Constrdi e ) Equipamento
potenciar o capital do ) mais informatico
conhecimento e de experiéncia de Br}mca . eSPago capacitadas NA _
mulheres e homens mais velhos na \mov.el destinado para o Equpémen’.to
formacgo das geracBes mais jovens | 2> <M1@N¢33PAMA3 1 o hreended administrativo N.2 de espagos
através da criagdo de 3 espacos cnagaNo € orismo a InstalagGes criados.
para o efeito. recriagao de criatividade Material de
_ A der br!nque(#o.s de ea escritorio e
Data: efinir cariz tradicional. sustentabilid didatico
Destinatarios: Criancas e ade. Viatura
idosos Valorizagdo
oriundos das do
freguesias do conheciment
Concelho de o acumulado
Abrantes. das geraces
—— — mais velhas.
Responsaveis: Técnicas do
CLDS-3G
Local: A definir
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. . . .~ | Alinhamento .
Objetivo/s — Atividade n® 18|  Atividade Descrigcéo o Recursos Indicadores
Estrategico
Recuperacdo
e
Promover e revitalizar as praticas Realizacdo de revitalizacso * Equipamento
artesanais e tradicGes locais através "Workshops e d informatico
. ) . 0s N.2 de Ateliers e
do desenvolvimento de 3 Ateliers e Ateliers sobre o e Equipamento
Workshops de trabalho artesanal | d vimento | Produres o Workshops
orkshops de trabalho artesana esenvo I\/|men 0 materiais e NA administrativo enlizados
nas associagdes locais, e de praticas . . ~ '
_ e _ imateriais ¢ InstalagOes
disponibilizacdo de espagos de artesanais e relativos a . Material de
apoio ao desenvolvimento das tradigdes locais" ) . o
- identidade escritério e
atividades.
cultural do didatico
Data: A definir concelho e s Viatura
das
Destinatarios: Popylagéo freguesias,
Residente estimulando
Responsaveis: | Técnicas do as
CLDS-3G associagdes
e 20
Local: A definir moradores
paraa
manutencao
dos mesmos.
Eixo 3 — Capacitacdo da Comunidade e das Instituies
. . o . .~ | Alinhamento :
Objetivo/s — Atividade n°® 19| Atividade | Descricédo o Recursos Indicadores
Estratégico
Apoiar a criagdo/revitalizagdo de 2 As
associacdes locais que se associacdes
o Apoio a . . N.¢ de
encontram sem atividade ou intervencion )
o : . . criagdo / Equipamento atividades
atividade residual. Através do apoio AR adas NA ) " _
) ~ - revitalizacdo informatico realizadas.
a implementacdo de atividades. tornam-se
de mais Equipamento
Data: A definir Asslociggf)es dinamicas. administrativo
— ocais. ~
Destinatarios: Instituicoes Instalacbes
Material de escritdrio e
Responsaveis: Técnicas do didético
CLDS-3G Viatura
Local: A definir
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. . . .~ | Alinhamento .
Objetivo/s — Atividade n® 20| Atividade | Descricdo " Recursos Indicadores
Estrategico
Dotar 50 pessoas da comunidade Formacdo na As familias
de formacdo nas novas pelas area das novas passam a _
tecnologias e capacitar os mesmos | tecnologias no contactar qupamgnto
na utilizago das redes sociais e acesso e mais entre NA informatico N.© de
portais institucionais como utilizagdo das | si, mantendo Equi.pa.men‘.co participantes
plataforma de comunicagéo e redes sociais e e administrativo
aproximacgdo das familias e amigos, portais fortalecendo InstalagBes
combater o isolamento institucionais lagos de Material de escritdrio
__ (revitalizagdo entreajuda. idati
Data: A definir q  didatico
0s espagos Viatura
Destinatarios: Populagéo internet
Residente existentes nas
: _ Juntas de
Responsaveis: Técnicas do Freguesia e
CLDS-3G associacdes
Local: A definir locais)
. . o . .~ Alinhamento .
Objetivo/s — Atividade n°® 21| Atividade Descricao o Recursos Indicadores
Estratégico
Promover a criagdo de uma CRIAFAZ - Casa N.2 Integragdes,
atividade profissional e celebrar 2 e manutencao . N.2 de
contratos de trabalho para pessoas -com o Promove.rla Fqulpaménto Contratos de
portadoras de deficiéncia e/ou objetivo de empregabilida NA informatico Prestac3o
incapacidade, que seja sustentavel prestacOes de de dedpesso;\s Equipamento Servigcos
e possa prestar um servico a servicos no portadoras de administrativo
. L ) s deficiéncia ~
comunidade onde estd inserida. gue respeita a InstalagGes
- manutencao ) e/gu Material de
Data: A definir - incapacidade. o o
de jardins e escritério e didatico
Destinatarios: Pessoas com | tratamento de Viatura
deficiéncia roupas
e/ou

incapacidade

Responsaveis: Técnicas do
CLDS-3G
Local: CRIA
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Obijetivo/s -Atividade n°22

Atividade

Descricdo

Alinhamento
Estratégico

Recursos

Indicadores

Concertar e articular a atividade
associativa no Concelho de
Abrantes, através da criacdo de

Apoiar a criagao

As Associagoes

uma federagdo concelhia de de uma do Concelho NA Equipamento
associacBes Federacdo das devem passar a . .
' associacdes do intervir de informatico
Data: A definir concelho de forma mais Equipamento
— — Abrantes. integrada. administrativo N.2 de Reunides
Destinatarios: Instituicoes Instalacdes efetuadas.
Material de
Responsaveis: | Técnicas do escritorio e
CLDS-3G didatico
_ Viatura
Local: A definir
. . o . . Alinhamento .
Objetivo/s -Atividade n°23 | Atividade Descricao Ssiiafen Recursos Indicadores
Sensibilizar e motivar para a Apoio a As instituicdes
importancia da implementacdo de | Implementag¢do | do concelho de
sistemas de gestdo de qualidade, | de processos de Abrantes
dar a conhecer os varios gestdo da iniciam NA Equipamento
referenciais existentes, através de qualidade em processos informatico
2 reunides/ac¢des de sensibilizacdo entidades de internos para .
] ) ) ) . Equipamento
junto das entidades de economia economia viabilizarem . ) o
. ) ) administrativo N. de acBes
social. social, de candidaturas a lac ofetuadas
Y acordo com as referencias de Insta a.(;oes ’
Data: A definir necessidades qualidade. Material de
Destinatarios: | InstituicBes verificadas. escritorio e
didatico
Viatura
Responsaveis: Técnicas do
CLDS-3G
Local: A definir
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Centro de Recuperagao
e Integracdo de Abrantes

CRONOGRAMA SIS
Plano Atividades 2017
Atividade Jan Fev. | Mar | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. Ago | Set Out | Nov. | Dez

Atividade n° 1

Atividade n° 2

Atividade n° 3

Atividade n° 5

Atividade n° 6

Atividade n° 8

Atividade n° 9

Atividade n° 10

Atividade n° 11

Atividade n° 12

Atividade n° 13

Atividade n° 14

Atividade n° 15

Atividade n° 16

Atividade n°® 17

Atividade n° 18

Atividade n° 19

Atividade n° 20

Atividade n° 21

Atividade n° 22

Atividade n° 23

5.1.9 RLIS | Rede Local de Intervengao Social Magdo e

Sardoal

A RLIS é uma plataforma colaborativa local de imémcéo social que devera ser

interpretada como um “instrumento privilegiado niécalacdo entre as varias entidades

multissetoriais

desenvolvimento de servigos da acao social”.

representadas nas estruturas

locaim

responsabilidades no

A RLIS é aplicada através de um Servico de Atendime Acompanhamento Social

(SAAS) que assegura o atendimento e o acompanhandenpessoas e familias em

situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, bemo de emergéncia social (com
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excecdo de catastrofes naturais, calamidades p8ldic outras ocorréncias cobertas por

legislacéo especifica).
Objetivos Gerais

» Potenciar a concertacdo da atuacdo dos diversamnisngos e entidades
envolvidas;

» Assegurar a coordenacdao eficiente de todos osesmjeneios e recursos;

« Promover o desenvolvimento de mecanismos e esaatayp ambito da
intervencao social,

 Reforcar a plataforma de colaboracdo estabelecwa as entidades que
localmente prestam servigos no ambito da agaolsocia

* Promover plataformas de colaboragdo com as ensdd&@tervencdo em areas
complementares ao ambito da acéo social, previameamsensualizadas em sede de
Comisséo Nacional de Avaliacdo e AcompanhamentoRiotocolos e Acordos de
Cooperacao (CNAAPAC);

* Assegurar 0o acompanhamento social das situagbesvutigerabilidade,
nomeadamente através da gestdo, a nivel locahrdgeamas criados para esse efeito;
e Assegurar 0S recursos necessarios para fazer fasguacoes de crise e/ou

emergéncia social, bem como de comprovada caréocigdmica;
* Promover iniciativas de experimentacdo social queamstituam como novas

abordagens de resposta a problemas emergenteficgddos nos territorios.

Recursos Humanos e Materiais

A RLIS de Macéo | Sardoal ira necessitar ao long@mb de Recursos humanos,
financeiros e materiais diversificados e que sedligitados ao longo do tempo.
Recursos humanos pautam-se pela existéncia dedédmibilitados para exercer as
atividades da RLIS, técnicos de suporte ao nivelotdabilidade, de administracao,
responsaveis pela gestdo das viaturas e do matwilmitado e de pessoal
administrativo. Sendo que podera existir outrosviddos ndo mensurados mas que
na altura seja necessaria a sua intervencao.

Recursos financeiros passam pela capacidade deig@gude material diversificado

e de pagamento de iniumeras despesas que surjaomgmdo funcionamento da
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RLIS, assim como o0 pagamento dos técnicos e dtantes elementos necessarios

para o decorrer das atividades, ndo esquecendgameato mensal da renda da Sede.

Recursos Materiais primam pela necessidade deig@mide material de consumo de

escritorio, existéncia de material informatico e idéernet, carros de servico

disponiveis em situacdes de urgéncia, entre ontedsrias.

Atividades da RLIS de Macéo | Sardoal

Atendimento, informacéo e orientacdo de cada pestmailia, tendo em conta os seus

deveres e responsabilidades e ainda acompanhantEntmodo a assegurar apoio

técnico, tendo em vista a prevencao e a resoluggwablemas sociais de cada pessoa

e familia.

Tem como objetivos especificos informar, aconseth@ncaminhar para respostas,

servicos ou prestagdes sociais adequadas a cadgasif Apoiar em situacOes de

vulnerabilidade social; Prevenir situacbes de pabeede exclusao soci&@pntribuir

para a aquisicdo e ou fortalecimento das compet&€ndas pessoas e familias,

promovendo a sua autonomia e fortalecendo as melesiporte familiar e social;

Assegurar o acompanhamento social no percurso stacao social; Mobilizar os

bY

recursos da comunidade adequados a progressivaoauto pessoal, social e

profissional.

AsS

reunibes com o0s parceiros surgem da necessidigle articulacdo e

conciliagdo/concertagédo de esfor¢os sentida pétascas e pelas restantes entidades,

tendo como obijetivo final a melhoria da situacd@gdregado familiar ou do individuo

em causa.
Objetivo/s Atividade Descrigéo Alinhamento | pecyrsos | Indicadores
Estratégico
Atender familias/individuos E um atendimento
Data: D o tod de primeira linha
: urante todo o and
gue responde _ Recursos
Individuos/Familiag _eﬁcafmente as humanos, Indicadores
o em situacéo de situacdes de crise fi . i
Destinatarios: c e/ou de Inanceiros estipulados
vulnerabilidade ou . e las
de exclusdo social Atendimento emergéncia OF1 pela ~egliranta
Social sociais: materiais Social 50

Responsaveis:

Liliane Rodrigues ¢
Mariana Martins

Local:

Concelho de Macé
e Concelho de
Sardoal

Atendimento,
informacdo e
orientagdo de
cada pessoa e
familia, tendo em
conta os seus
direitos, deveres e
responsabilidades,

atendimentos

mensais (1800

indicador a 36
meses).
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bem como dos

adequados a

encaminhamento,
caso se justifique;

Servigos

situacdo e
respetivo

e . . Alinhamento .
Objetivo/s Atividade Descri¢éo o Recursos Indicadores
Estratégico
Acompanhar familias/individuos Acompanhamento Consiste num OE1 - Recursos | Indicadores
Social acompanhamento OF 3 humanos, estipulados
Data: Durante todo o ano social destinado a E financeiros pela
S— — — assegurar o apoio e Seguranca
Destinatarios: | Individuos/Familiag P . ol
. - técnico, tendo em materiais. Social: 90
em situacdo de ; =
. vista a prevencao Acordos de
vulnerabilidade od - -
~ . e resolucdo de Intervencdo
de excluséo social - i
problemas sociais. Social
Responsaveis:| Liliane Rodrigues & concluidos
Mariana Martins Acompanhamento, com
de modo a
_ sucesso
Local: Concelho de Macéo assegurar apoio B
o (indicador a
e Concelho de técnico, tendo em
doal i ~ 36 meses).
Sardoa vista a prevencio
e resolucdo de
problemas sociais
de cada pessoa e
familia.
_ . . Alinhamento :
Objetivo/s Atividade Descricéo . Recursos Indicadores
Estratéegico
- Reforcar as relagbes conl Reunides de Abordagem de OE3 - Recursos N.2 de reunides
parcerias articulagcdo com | pontos sobre as humanos, realizadas com
parceiros locais familias e OF4 financeiros parceiros de
Data: Durante todo g de intervengdo individuos OE5 e intervengdo
ano direta. acompanhados materiais. direta.
OE7

Destinatarios:

Profissionais de¢

D

entidades locais
de intervencad
direta.
Responsaveis:| Liliane
Rodrigues €

Mariana Martins

Local:

Concelho de
Macao e
Concelho de
Sardoal

pelos Técnicos

entidades no
terreno, e com

articulacéo

das varias

vista a

entre as
mesmas.
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CRONOGRAMA RLIS Magéo | Sardoal
Plano Atividades 2017
Atividade Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez

Atendimento Social

Acompanhamento Social
ReuniGes de articulacdo

5.2 NOVAS RESPOSTAS SOCIAIS

5.2.1 LR |Lar Residencial / CAO| Centro de Atividades
Ocupacionais de Magao
O projeto de criacdo de novas respostas socidsaaade abrangéncia do CRIA,
nomeadamente para pessoas com deficiéncia comdema&anos prende-se com o facto
de as respostas que o CRIA dispdem se encontrarémite das suas capacidades, neste
sentido e considerado a vasta area geograficatderencao da instituicdo julgou-se

pertinente descentralizar algumas respostas ermrgaoom as autarquias.
Apresentamos uma breve cronologia das diligéndetaadas:
CRONOLOGIA:

& 2015 Inicio de Conversagdes com a CMM no sentideedéicar-se eventuais
espacos fisicos para instalacdo de CAO.
& 15 De Junho de 2015, parecer favoravel do CLAS dedd, APROVADO por

unanimidade em CLAS para criacdo da resposta S04i@l.

& 2016 Apos a analise dos dados julgou-se pertinemgiementar CAO e Lar
Residencial, dando resposta a extensa lista deaespe
& 6 de Setembro 2016 Presidente da Direcdo do CR#sidente da Camara

Municipal de Macé&o reinem com ministro MinistroTabalho, Solidariedade

e Seguranca Social.

PROPOSTA - CRIA (Mag&o):

« CAO capacidade para 20 utentes;

+ Lar Residencial para 30 utentes.
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Em 2017 julga-se possivel dar passos significathm&mbito deste projeto, estando a
responsabilidade da Camara Municipal de Mac&o dedaccom as conversagdes a
cedéncia das instalacdes, para que se possasdicelebracdo de acordo de cooperacao

com a Seguranca Social.

5.2.2 Campo de Férias Inclusivo

Campo de Férias CRIA (+) — (+) INCLUSAO, (+) DIVER®

Objetivos

O projeto Campo de Férias CRIA (+) tem como firediel garantir um conjunto de ofertas
ludicas, desportivas, terapeutas e intergeracipqeadagogicamente orientadas para
todas as criancas, dos Concelhos de Abrantes, 8akMiacdo e Constancia, de modo a
garantir um modelo inclusivo das criangcas com redades especiais.

Destina-se a assegurar o acompanhamento, em te@@poletivo, das criancas,
caracterizando-se por um conjunto de atividadesad&er ladico, cultural, desportivo e
intergeracional, designadamente: atividades cudtuexpressoes artisticas; atividades

terapéuticas; atividades desportivas; atividadiesgaracionais

Procedimentos a realizar em 2017 para a realizac@tm Campo de Férias

1. Registo no Instituto Portugués do Desporto e Junentl.P — IPDJ — através do
preenchimento de um formulario eletronico, comeampigtes elementos:
a. Formulario eletronico;
b. Numero de Identificacdo Fiscal da pessoa singulataopessoa coletiva;
c. Regulamento interno de funcionamento e o projetdagégico e de
animacao;
d. Declaracéo que identifique pelo menos um coordenaekponsavel pelo
funcionamento do campo de férias.
e. Pagamento prévio ao IPDJ no valor3#®,00€
2. Com antecedéncia minima de 20 dias uteis antegalaacdo do Campo de
Férias, o CRIA tem que notificar o IPDJ com os s&gs elementos:
a. Cronograma descritivo das atividades do Campo dad-@-EITO);
b. Identificacdo do Pessoal técnico;
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c. Numero minimo e maximo de participantes e idadEs$T(®);
d. Preco das inscricbes (FEITO);
e. ldentificacédo das instalacdes;
f. Auto (s) de Vistoria (s)

3. O CRIA tem que celebrar umseguro que cubra acidentes pessoais dos
participantes, com valor minimo e ambito fixados por portariaortBria n°
629/2004, de 12 de Junho);

4. Obrigatoriedade da existéncialdero de reclamacgdes

5.3 GESTAO

Os Servicos de Gestdao tém como objetivo a abramgéhe diversos servicos,
nomeadamente o Servico Administrativo e Financeii®ervico de Aprovisionamento e
Transportes e Manutencao, o Servico de Recursoshosno Servico de Agropecuaria,

Jardinagem e Manutencéo dos Espacos Verdes e HErdposgismo Social.

Estes servicos passam pelo planeamento, contr@eeeucdo de todas as atividades
desenvolvidas na Instituicdo promovendo assim aaoniel continua de todos 0s que séo

abrangidos pelos mesmos.

5.3.1 Administrativo e Financeiro
O Servico Administrativo e Financeiro sao dirigigie$o Diretor de Servigcos de Gestéo.

Um dos objetivos concretizados foi a elaboracadd\amas de Controlo Interno. Para o

ano 2017 prevé — se a consolidacido das mesmas.

5.3.2 Aprovisionamento Transportes e Manuten¢ao
O plano de atividades do Servico de Aprovisionamerilanutencdo e

Transportes pretende descrever o trabalho a ddsenam longo do ano de 2017 pela

equipa afeta ao setor.

Seguem abaixo 0s objetivos gerais bem como a piedis recursos humanos e materiais

de cada uma das atividades do plano de acéo dg&erv
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Objetivos Gerais do Servico de Aprovisionamento, Mautencéo e

Transportes

O Servico de Aprovisionamento, Manutencao e Tramepdrata-se de um servigo de
apoio as respostas sociais do CRIA, bem como ajst@s sociais que se encontram em
Curso.

Encontra-se na dependéncia direta do Servico dé&Gesompreende a compra, entrada
de materiais, 0 armazenamento, o transporte ébdigifio de bens.

Previsao de Recursos Humanos e Materiais

O Servico de Aprovisionamento, Manutencéo e Transp@ncontra-se assegurado por
pessoal pertencente aos quadros da InstituicAaloseste apoiado, em algumas
circunstancias, por alguns trabalhadores que sentam abrangidos pelas MAE —

Medidas Ativas de Emprego do IEFP — Instituto dgoEgo e Formacé&o Profissional.

Para dar cumprimento aos objetivos gerais acim&adds, o Servico recorre aos

equipamentos existentes nas instalagées do CRIA.

L . o Alinhamento .
Obijetivo Atividade Descricao , . Recursos Indicadores
Estratégico
Melhorar a qualificacdo dos recursos Dar
humanos cumprimento a
obrigatoriedade
Data: 2017 Promover flegal d~e dar Eixo 2 — A definir pela Diminui¢do do
5 ormagdo aos i . ;
Destinatdrios: | Colaboradores afetos | 2°¢° cle laborad Desenvolvimen Entidade numero Nde
5 Cozinha formagdo colaboraadores, to Humano formadora reclamacdes

Responsaveis: Chefe do Servigco

Local: CRIA

nas areas de
relacionamento
interpessoal,
HACCP e
melhoria na
confecdo da
comida
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. . . Alinhamento .
Objetivo Atividade Descricao ST Recursos Indicadores
Proceder a inventariagdo dos Promover a Obtencgdo de
equipamentos existentes na Instituicdao inventariagao um ) o
dos conhecimento Eixo 5 - Empresa externa a Relatério da
) Inovagdo subcontratar empresa
equipamentos | exato de todos o .
Data: 2017 os especializada na area externa a
. subcontratar
Destinatarios: Direc3o do CRIA equipamentos com relacio
existentes na
Responsaveis: Chefe do Servigco Instituicao do
equipament
Local: CRIA oda
Instituicao

Plano de Atividades CRIA 2017

97




&ACRIA

Alinhamento

Objetivo Atividade Descri¢do . . Recursos Indicadores
Estratégico
Introduzir a gestdo de stocks Diligenciar | Obtencgdo de E Reducdo em
i o e mpresa externa
suportada em plataforma informatica a maior rigor - 10 % nos
) . Eixo 5 - especializada no programa
introdugdo no . informético (TSR) custos da
Data: 2017 da prética | armazename Inovacdo aquisicdo de
Destinatarios: CRIA da gestdo nto de matérias-
de stocks stocks, primas e
Responsaveis: Chefe do Servigo evitando produtos de
stocks higiene
Local: CRIA L
excedentario
s e ruturas
L . - Alinhamento :
Objetivo Atividade Descri¢do . . Recursos Indicadores
Estratégico
Implementar Medidas de Projetar a Implementa - Identificagdo
N . . Empresa especializada na )
Autoprotecdo (MAP) elaboracdo cdode - dos riscos
) Eixo 5 - matéria a subcontratar
das procediment . que
Data: 2017 Medidas 0s que tém Inovacdo decorrem da
Destinatarios: CRIA de como analise
Autoproteg | finalidade a efetuada
Responsaveis: Chefe do Servigo do prevencao pela empresa
obrigatdria de especializada
Local: CRIA . N
s por lei incéndios, a
manutencdo
de condig¢Bes
de
seguranca e
a adogdo de
medidas
para fazer
facea
situacgdes de
emergéncia
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Centro de Recuperagado

e Integracdo de Abrantes

Servigo
CRONOGRAMA Aprovisionamento,
Plano Atividades 2017 Manutengéo e
Transportes
Atividade Jan Fev. | Mar | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. Ago | Set Out | Nov. | Dez

Atividade n° 1
Atividade n° 2
Atividade n° 3

5.3.3 Empreendedorismo Social

O plano de atividades do Servico de EmpreendedoriSotial pretende descrever o
trabalho a desenvolver ao longo do ano de 201% pidlersos recursos humanos afetos

ao referido setor.

Seguem abaixo o0s objetivos gerais bem como a piedis recursos humanos e materiais

de cada uma das atividades do plano de acéo dg&erv

Objetivos Gerais do Servico de Empreendedorismo Set

O Servico de Empreendedorismo Social trata-se deemico que, para além da sua
missado social, visa ajudar no crescimento econéduacimstituicdo, contribuindo para a
sua sustentabilidade a médio prazo, dando resposteconjunto de necessidades sociais
de Funcionarios, Utentes, Socios e outras parteseBsadas da Instituicéo.

Previsdo de Recursos Humanos e Materiais
O Servico de Empreendedorismo Social encontrassgasado por pessoal pertencente

aos quadros da Instituicao.

Para dar cumprimento aos objetivos gerais acim&ddds, o Servigo recorre aos

equipamentos existentes nas instalacées do CRIA.
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. . . Alinhamento .
Objetivo Atividade Descri¢ao , . Recursos Indicadores
Estratégico
BAR - Proporcionar um melhor servico | Providenciar o | Dar satisfacdo
aos Utentes e Trabalhadores do CRIA | fornecimento | a crescente
de um servigo | procura por
Data: 2017 de bar com parte de Eixo 2 — RECUrSOS Aumento da
maior Funcionarios e i i =
Destinatarios: Utentes R edad Utertes Desenvolvimen humanos, satisfagdo dos
variedade entes do to Humano eauipamento Utentes e
Trabalhadores  do CRIA de quip o
CRIA o técnico e Funcionarios
refeicdes leves materiais do CRIA
Responsdaveis: | Chefe do Servico e almogos
ligeiros
Local: CRIA alternativos
L. . o Alinhamento .
Objetivo Atividade Descrigdo L. Recursos Indicadores
Estratégico
Potenciar a producdo agricola na Promover o Rentabilizar a
Instituicdo aumento da estufa e os i ;
~ Eixo 5 - Terrenos agricolas; Aumento da
produgdo terrenos . _
, . Inovagdo receita
agricola agricolas do Estufa; _
Data: 2017 CRIA prdovemente
—— , Loja a arrendar em 0 setor
Destinatarios: Clientes do CRIA Abrantes agricola
Responsaveis: Chefe do Servigo
Local: CRIA
L. . _ Alinhamento .
Objetivo Atividade Descrigdo L . Recursos Indicadores
Estratégico
Proceder ao aluguer de espacos Potenciar a Rentabilizar os
utilizacdo de espacos do ) .
Eixo 5 - InstalagGes do CRIA; Aumento da
espacos do CRIA, . )
CRIAa designadamen novagao Recursos Humanos rece{ta
entidades te o auditério, proveniente
) do aluguer
externas mediante g
pagamento da 0S €5pagos
sua utilizagdo
por parte de
entidades
externas
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CRONOGRAMA Empsrggggg:;ismo
Plano Atividades 2017 Social
Atividade Jan Fev. | Mar | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. Ago | Set Out | Nov. | Dez

Atividade n° 1

Atividade n° 2

Atividade n° 3

5.3.4 Recursos Humanos

O Servigo de Recursos Humanos tem como missdo planear, coordenar e executar
todos os atos relacionados com a gestdao dos trabalhadores, bem como, facultar e
implementar na Instituicdo resposta as necessidades e prioridades formativas de cada
colaborador.
Conceber e promover a implementacdao de instrumentos de gestdo estratégica e
operacional alinhada com o modelo de Avaliagao de Desempenho é outras das fungdes
primordiais do SRH. Uma vez que ja foi constituida a Comissdo Paritaria dar continuidade

as suas agoes no ano 2017.

L o Descri¢a | Alinhamento Indicador
Objetivo/s Atividade ¢ L Recursos
o] Estratégico es
Implementagdo da avaliagdo de Simplificar Eixo 3 Computador NUmero de
desempenho. o modelo ; reclamacoes
Reconheciment . :
de inferior a 5.
- o] - Reunido
avaliacdo
. | : de com
Data: Ano 2017 neren ?5 aos trabalhadore
procedeimento desempen .
Destinatarios: | Trabalhadores | s avaliacdo de | ho em '
do CRIA desempenho. | Vigor,
— mantendo
Responsaveis] Recursos 0s
Humanos objetivos
Local: CRIA basilares
' deste
processo.
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L . .~ | Alinhamento :
Objetivo/s Atividade | Descri¢ao L Recursos| Indicadores
Estratégico
Promover ac¢Bes de formacdo para Utilizacdo Eixo 2 A definir
os trabalhadores da ) pelas
modalidade Desenvolvimento entidades
cheque- Humano formativas. | - Numero de
. formacdo. AgBes de
Ano 2017 Y
Data: no Apresentacdo Ecta formacio
do Plano de
Destinatarios: | Trabalhadores . tipologia frequentadas
Formacao ) |
do CRIA permite pelos
Responsaveis] Recursos 35 horas de e respetivo
Humanos formacio relatério
Local- CRIA obrigatérias formativo.
por lei.
e - . Alinhamento :
Objetivol/s Atividade | Descricao o Recursos | Indicadores
Estrategico
Manter motivagdo e satisfacdo dos Realizagdo de Eixo 2 Veiculo da Questiondrio
Trabalhadores com aumento em 2% um  convivio Instituicdo de Satisfacdo e
Desenvolvimento N
fora da nossa ; Motivagdo dos
o Humano - Utensilios de
Instituicdo, na ] Trabalhadores
ual os cozinha
Data: Maio 2017 4
trabalhadores ~Pratos,
Destinatarios: | Trabalhadores possam copos,
do CRIA e conhecer guardanapos,
Respetivos “Dia do melhor e etc.
familiares CRIA” interagir com
S— as  “familias”
Responsaveils:| Recursos dos restantes
Humanos trabalhadores,
Local: Concelho  de reél.izar
Abrantes atividades

|Udicas para os
mais

(criangas)
seguidos
um lanche.

novos

de
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CRONOGRAMA Servico de
. Recursos
Plano Atividades 2017 Humanos
Atividade Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez
Dia do CRIA

Implementacdo Avaliacdo
de Desempenho

Plano de Formacgédo para
2017

5.3.5 Agropecuaria, Jardinagem e Manutenc¢ao dos Espacos Verdes

Durante o ano de 2017 pretende-se levar a efeigoRlamificacéo de Culturas Horticolas,
esta planificacdo projetada de acordo com as ndeegs de abastecimento do refeitorio
da instituicdo, e em conformidade com as orientdaeNutricionista. No entanto iremos
aumentar e escalonar a producao para que possantosiar a abastecer o cabaz prove

e vendermos para o exterior.

Para além disto iremos introduzir novas culturana@os brécolos, rdcula, couve roxa e

aumentar o leque de aromaticas.

Nas estufas de vidro contiguas ao edificio irembkzatlas para envasar flores

ornamentais e aromaticas, para venda ao exteparseutilizacdo na instituicao.

A agricultura praticada na instituicdo ndo € umacatjura em grande escala, como
podemos observar nos quadros abaixo, pela granelesidiade de produtos, mas sim com
0 objetivo de produzir para a cozinha e para umanalizagem mais diversificada dos

formandos nesta area de formacao.

Para um escalonamento mais eficaz iremos optadupirir algumas plantas em cuvetes

para acelerar a producéo e assim manter o redudateximento.

Com esta planificacdo esperamos conseguirmoseg@ieashd cozinha de forma mais

continua e assim reduzir os custos da mesma.

Em funcdo da evolucdo das necessidades equaciomabs¢hos de recuperacdo da

segunda estufa.

Este Servico pretende ainda assegurar a manuteogaespacos verdes e desenvolver

alguns melhoramentos nos jardins e nas estufasomge do edificio principal.
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6. ORGCAMENTO / APRESENTAGCAO PREVIA

1. O orcamento para 2017 foi elaborado através doduoéatos duodécimos com

base nos valores contabilisticos mais recentes.

2. Verifica -se uma significativa melhoria nos restits, conseguindo diminuir a
percentagem dos gastos (rubrica 6) face aos rentbs@ubrica 7), pois os

rendimentos aumentam numa proporcao superior abssga

3. A conta Gastos com o Pess@aibrica 63) incluindo os formandos sofrera um
aumento nos custos por contrapartida do aumentana@ protocolo da

Reabilitacédo Profissional (Formacéo).

4. Na conta subsidios (rubrica 75) ndo consideramasneento pela variagdo da
inflagdo, mantendo o valor do método dos duodécimos

5. Os subsidios e protocolos (rubrica 75) tém um asr@ssignificativo devido a
inclusdo de novos protocolos nas valéncias CLD&I8 B um acréscimo de um
novo protocolo no Centro de Reabilitagao Profission

6. Poruma questao de prudéncia previsional reduzincosita protocolos /subsidios
(rubrica 75) previstos em 2,5% para aumento da enarde seguranca desta

previsao.

7. A diregcado decidiu, em nome da transparéncia a sdclunos documentos a

apresentar de um mapa com a informacéo relatiemdiwidamento do CRIA.
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7. ORCAMENTO PREVISIONAL

Moeda: EUR

Orcamento 2017

Gastos Acum.

CMV MC (Custo Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas) 78 443,98 €

FSE | (Fornecimentos e Servicos Externos) 223 294,44 €

Sub-Contratos 6 820,00 €

Servicos Especializados 52 675,30 €

Trabalhos Especializados 13 326,58 €

Publicidade e Propaganda 263,22 €

Vigilancia e Seguranga 1 328,68 €

Honorarios 26 023,74 €

Comissdes 0,00 €

Cons. Reparag¢do 3451,08 €

Servicos Bancarios 3617,88 €

Outros /Contratos de Manutencao 4 664,12 €

Materiais 23 977,42 €

Ferram.e Utens.Desg.Rapido 1 688,64 €

Livros e Docum.Técnica 0,00 €

Mat.Escritdério 12 438,04 €

Artigos para Oferta 90,90 €

Outros 9 759,84 €

Energia e Fluidos 58 856,22 €

Electricidade 20 054,56 €

Combustiveis 21 976,70 €

Agua 1410,94 €

Gas 15 414,02 €

Outros 0,00 €

Deslocacbes, Estadas e Transportes 11 921,18 €

Desloc.Estadas 6 557,88 €

Transp.Pessoal 4 701,30 €

Transp.Mercadoria 0,00 €

Outros 662,00 €

Servicos Diversos 69 044,32 €

Rendas e Alugueres 9 913,14 €

Comunicag¢ao 8 203,40 €

Seguros 5 692,10 €

Royalties 0,00 €

Contencioso e Notariado 618,60 €

Desp.Representagcdo 98,58 €

Limpeza, higiene e conforto 20 802,30 €

Outros 23 716,20 €

Gastos ¢/ Pessoal 1430 253,55 €

Remunerag¢des 935 470,13 €

Orgaos Sociais 0,00 €

Pessoal 935 470,13 €

Indeminizagdes 0,00 €

Encargos 205 772,28 €

Seguro 9 033,58 €

Gastos de acg¢do Social 0,00 €

Outros 279 977,56 €

Gastos de Depreciagcdes e Amortizagdes 80 428,90 €

Perdas por Imparidade 0,00 €

Perdas por reduc¢do de justo valor 0,00 €

Provisdes do periodo 0,00 €

Outros gastos e perdas 20 269,26 €

Impostos 1 224,00 €

Outros 19 045,26 €

Gastos e perdas de financiamento 2 853,40 €

Total 1 835 543,53 €
endimentos

Vendas 4 904,46 €

Prest.Servigos 265 034,04 €

Variacdo nos Inventarios de Produc3do 0,00 €

Trabalhos para a Prépria entidade 0,00 €

Subsidios a Exploracdo 1 560 595,45 €

Reversoes 0,00 €

Ganhos por aumento de justo valor 0,00 €

Outros rendimentos e ganhos 47 733,26 €

Juros, dividendos e outros rendimentos 118,86 €

Total 1878 386,07 €

Estimativa IRC 0,00 €

Resultado Liquido 42 842,54 €
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8. DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS PREVISIONAIS

ntes

Demonstracdo de resultados por naturezas 2017

Rendimentos e Gastos Nolas [ 216
Vendas e servicos prestados 269 933,50 €
Subsidios a ex plorac &0 1 560 505 45 €
Ganhos/Perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 000€
Variag & de Inventarios na producéo 000€
Trabahos para a propria entidade 000€
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 844303 €
Fornecimentos e servi;os externos D844 €
Gastos com pessoal 1 43025355¢€
Inparidades de inventarios (perdas/reversdes) 000€
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 000€
Provisdes (aumentos/reducdes) 000€
Imparidade de Investimentos ndo deprec idveis / amortizaveis (perdas/reversoes) 000€
Aumentos / Reduges de justo valor 000€
Qutros rendimentos e ganhos 4173326€
QOutros gastos e perdas -20 26926 €
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 125 005,96 €
Gastos / reversdes de depreciac a0 e de amortizag a0 8042690€
Inparidade de activos depreciaveis / amortizavels (perdas/reversoes) 000€
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)| 455T7,08€
Juros e rendimentos simiares obtidos 11886 €
Juros e gastos simlares suportados -285340€
Resultado Antes de Impostos 4284254€
Inpostos sobre o rendimento do periodo 000€
4284254 €

Resultado Liquido do Periodo
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9. ENDIVIDAMENTO BANCARIO

Caixa Crédito Agricola

Empréstimo Médio Longo prazo

Valor Inicial 500 000,00 €
Valor Prestacao Mensal(Capital+Juros) 3390,51€
Valor em Divida 479 010,00 €

Conta Corrente Cauccionada

Valor Negociado 400 000,00 €
Valor Utilizado 240 000,00 €
Valor por Utilizar 160 000,00 €

Caixa Geral de Depdsitos

Conta Corrente Cauccionada

Valor Negociado 100 000,00 €
Valor Utilizado 42 000,00 €
Valor por Utilizar 58 000,00 €
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