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CAPITULO I

DISPOSICORES GERAIS

NORMA 1
Ambito de Aplicacin
(} Lar Residencizl de Abrantes, perlencenie ao Cenlro de Recuperagio e Infegracdo de
Abrantes, lnstituwgdo Parficutar de Solidaniedade Social com acorde de cooperacdo para
a resposta social, colebrado eom o Centro Distrilal de Santarém, em julho de 2007, rege-

se pelas scguintes normas.

NORMA 11
Legislagiio Aplicivel
Esle  esimbelecimento/estruture  prestadora de  servigos rege-se  [pualmente pelo

estiputado na portada n.® 39 de 2 de margo de 2015,

NORMA I
Objectivos do Regulamento
() presenie Regulamento Interno de Funcionsmento visa:
1. Promover o respeito pelos diteilos dos Ulentes e demats inleressados;
2. Asscgurar a dividgagfo ¢ o cumprimento das regras de {uncionamente do

catabeiecimento/estrutira prestadora do servigos;

fad

Proniover a participagiio ativa dos Utentes ou seus representantes legais {ou

sigmificativo, aguando da ginda nio existénels de representante legal) ao mivel da

gestio das resposiag socials;

4. Promover condigdes de vida ¢ oeupagfo que contribuam para o bemecstar ¢
qualidade de vida, adequado as necessidades especificas dos seus destinatarios;

5. Promover eslraidging de reforco ao nivel da auto-esting, da valorizacio e da
amtonomia pessoal o social;

0. Assepurar condigSes de estahilidade acs destinatarios, reforgando a sua

capacidade antdnoma para a organivzacio das actividades de vida didna;
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7.

Prestar apoio na intcpracio csenlar, cm Centros de Actlividades ¢ Capacitagdo
para & Inclusiio (CACT, em I'ormagio Profissional, cm Emprepo Protegido ou
10 acesso ao Mercado de Trabalho;

Privitegiar a inleracedo com a famila e com g comumidade no sentido da

respectiva integragdo social.

NORMA IV
Servigos Prestados e Actividades Desenvolvidas

() Lar Residencial assegura a prestagiio dos sepuintes servigas:

a} Alojamento,

Ir Alimentagdo adequada 8s necessidades  dos restdentes, respeitando as
prescrigiies médicas;

¢) Apoio nos cuidados de higiene pessoal;

d)y Apoio no desempenho das atividades de vida didria;

¢ Tratamento de roupa;

¥ Apoio no cumprimento de planos individuais de medicagio ¢ no plancamento
& acompanhamento regular de consullas médicas e outros cuidados de sande,

gh O lar residencial  desenvolve  alividades  desportivas, de  animacio
sociccultural ¢ ladico-recercativas, podendo ainda disponibilizar outros scrvicos,

tais como fisioterapia, hidirotcrapia, cuidadoes de unagem ¢ transporte.

A participagino e o desenvolvimento das alividades referidas no ponlo anlerior
cstio condicionacdos ao porfil dos utentes ¢ & disponibilidade de recursos

humanos disponiveis com competéncias para o efeito.

CAPITULO I
PROCESS0 DE ADMISSAQ DOS UTENTES

NORMA V
Condigdes de Admissio

Y80 condicdes de admissfo nesta Resposta Social:

1. Ser portador de deficiénein;
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2. Idade igual ou supetior a 16 anos;

3. Que frequentem estrudwras de ensing ocupacionais, programas e formagéo
profissional, ou sc cneontrem abrangidos por programas ou projectos cujo focal nédo
se compatibilize com a respectiva residéncia;

4. Cujos familiares ndo os possam acolher;

5. Cua lamilia necessite deste apoio em determinadas sittacdos, tais como om caso
de doenga ou necessidades de descanso, devidamente justificado;

6. 0 Lar Residencial pode wdmiliy temporariamente candidatos com  idades
inferiores a 16 anes cuja situagio sdcio-famibiar o aconselhe, ¢ desde que, se tenham
cspotado as possibilidades de encaminhamento para outzas respostas sociais mais

adeguadas.

NORMA VI
Candidatury
I, Para eleftos de admisso, o cidadlo deverd candidatar-se através do
preenchimento de uma eha de 1dentificaciio que constitul parte inteprante do
processo do Utente, devendo fazer prova das declaragtes eleluadas, medianle &
apresentagio dos sepnintes documentos:

1.1, Bilhete de Tdentidade/Cartfio do Cidaddce do Ctente ¢ do representante
legal (ou stgmiicalivo, aquando da ainda nio existéneia de represcrtantc
fegal), quando necessdrio;

1.2, Cartiio de Contribuinte do Ulenle e do representanie legal {ou significalivo,
aquande da ainda nfo cxisténeia de representante legal), guando
TRICESSArIO;

1.3. Cartdo de Beneliciario da Seguranca Social do Utente ¢ do representate
legal, quando necessdrio;

1.4, Cartfio de Utente dos Servigos de sattde ou de sub-sistemas a que o Utente
perlenga;

1.5, Boletim de vacinas ¢ relatdmio médico, comprovative da situaciio ¢linica
de Ltente, quando solicitado;

1.6, Comprovaitve dos rendimentos do Tlente e do agregado familiar, quando

necessario:
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1.7, Comgentimento Informade assinado pelo utente e significativo em como
aulomza a informatizacdo dos dados pessoals para eleflos de elaboragio de
processo de Ltente;

1.8.  Cutra documentagio.

2. O periodo de candidatura decorre no scguinte periodo: Dias Uteis,

2.1, 0O hordrio de atendimento para candidatura € o sepuinte: Butre as 09:00h ¢

as 13:00h e as 14:00h e as 17:00N,

3. A licha de deniificagBo e o documenlos probatdrios releridos no nimero anlerior

deverfio ser eniregues na secretaria do Centro de Recuperacio e Inlegracho de

Abrantes.

4. Lim situagdes cspeeiais pode ser solicitada certidio da seatenga judicial que regule o
podei paternal ou determine a tatela’caratela/regime do malor acompanhado.

5. Im caso de admissfo urpente, pode ser dispensada a apresentacio de candidatura e

respectivos documentos probatarios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o

processe de oblengio dos dados em falta,

NORMA VII
Critérens de Admissio ¢ Priorizacio
1.0 lar residencial desling -se a pessoas com defici@neia e incapacidade, de idade
igual ou superior a 16 anos:

a) Quc frequentem  cstabelecimentos de cnsine, de formacgfo profissional ou se
encontiem enguadrados em programas ou projetos, em localidades fora da sua drea
de residéncia;
b} Cujos farniliares nfio o8 possam acolher,
¢ {ue 8¢ cocontrem om sHuagio de isolamento ¢ sem retaguarda famibar;
d} Cuja familia necessite de apoio, designadamente em caso de doengs ou necessidade
de descanso,
¢y () lar resideneial pode admitir temperariamente ¢ com cardeter de cxeeglio, pessoas
com idade inferior a 16 anos, em sitragic emergéncia, devidamente justificads, e
guando se encontrem esgoladas as possibilidades de encanvinhamenio para ouolras

reapostas sociais mais adequadas.
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2. Sdo erilérios de prioridade na selecfio dos Utentes:

a) lalecimento de pat € mie e inexisiéncia de qualgoer outro suporte familiar;

b} l'alccimente de pai on mie, sendo o ascendenle sobrevive incapaz de cuidar do
descendente ¢ incxisténeia de qualqueer outre suporte fimiliar

¢) Ascendentes coml idade avangada ou incapares comprovadamenie de se
responsabilizaren pelos filhos;

d)  Avahacio/diagndstico da siuagdio sociofamiliar;

&} A pomluacio atribuida a cada um dos critérios das alincas anteriores consta da gretha
de ponderagdu em anexo (ANEX0 C);

f} Em caso de igualdade de siluagdes levd proridade o candidato que ja scja utenic da
instituicio;

g} Os candidatos com problematica de doenga psiqwicy, deverd ser assepurado que se
encontrein  comipensados, precavendo/ mantendo o respelive ralamento, em
aricwlaciio com os servigos de saude parantindo, assim, que ndo cologuem em

periga o nomal [uncionamento da resposta social.

NORMA VIO

Ciestin da Lista de Espera
1. A cundidaturg ¢ efetuada através do precnchimento da ficha de insertcdo e entregue
nos seryvicos adminisirativo que pesteriormente remetem ao dirctor téenico da resposts
social;
2. 0 Dirctor Téenico on algudm designado por 91, convoca o candidate para Avaliaciio
Tmicial de Reguisitas;
3. Avahados os requisitos, o candidato ¢ informado s retne o nfio os critérios de
admissibilidade;
4. Reunindo os critérios de admissiio ¢ integrado na lista de espera agwardando vags;
3. Abrindo vags o candidato € convocado para cntrevista de avaliagio com vista A

hicrarguizacio atraviés da grelha de ponderagio ANFXO C,
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NORMA IX

Admissio e Acolhimento dos Novos Litentes
Compete & cquipa tenica elaborar a proposta de admissfo, @ submeder 3 dectsiio
da Dircgéio da Instifiigéo.
I competente para decidir a Direcfio do Centro de Recuperagho o lnteeraco de
Abrantes,
O Programa de Acolhinmenlo € implementado duiante o periodo de adaptacio
acordado com o Ulenie efou signifcutivos, ndo devendo ser tofenior a trima dias
weis.
() processo de integragio do lente € preponderante para o éxilo da prestacio do
service. Neste perlodo, deve darse capeeial atengdio 43 questdes relacionais, com
vista a cstabeleeer lagos do relagdo ¢ proximidade, tacititadores deste processo.
Mo primeiro dia da prestag#o dos scrvigos deve cstar prosente ofa) dircctor(a)
téenico(a} do Lar Residencial que, com o colaborador responsavel pelo Utente,
deverd desenvolver as seguinies actividades:
Enlregar ao Tlende efou significativos, g carta dos direitos e deveres dos Ulentes;
Apresentar a4 equipa responsdvel pelo Lar Residencial, nomeadamente os
Ajudantes de aceo direcla que arlicularfio com o Uienle;
Apresentar o espago gue o Ulenle habilard e (acilitar a instalacio por parte desle;
Aprcsentar o Ulenle aos restantes Utenles que mtegram a Lar Residenwial;
Apresentar, caso aplicivel, as reslanies Sreas organizacionais exdstentes;
Gertr, adequar e monitorizar o8 primentos servigos prestados;
Avaliar as reacedes do Ulente;
Prestar esclarccimentos em casn de necessidade:
Caso cxistam, realizar o inventario dos bens do [Hente (objectos pessoais, de
higiene pessoal, entre outros), fornccidos pelo Utente cfou significativos ¢
acordados ny contratualizacio.
Fvidenciar a imporlineia da participagio dos significativos do Uenle nas
actividades a desenvolver;
Fecordar, sempre gue necessario, as reeras de fincionamento do  Lar

Residencizl, ussim como os divgitos e deveres de ambas as partes & as

oi1e
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responsibilidades de todos os elementos mterverdentes na prestacio do servico;
e Divndgar os mecamsmos de parlicipagio na  Orpanizacio  (sistema de
apresentacio do sugestdes ¢ reclamacdes);

& Repistar a informagio reeolhida nos impressos do sistoma de gestiio.

NORMA X
Processe Individouaf o Ellente
Cada Utente possul um Processo Todividual, do qual consla lodas as miormages e
docuinentos relativos @
1. Candidatura;

2. Admissio;

2

esenvolvimenio bdivicdual;

4, Saundc;

n

Alimentacio;

6. Contexto Psico-Social € Terapéutico.

) CAPITUELO ITI
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA X1
Instalagies
1. O Tar Residencial da Unidade de Abranles do Cenlro de Recuperagiio o Infegracho
de Abrantes estd sediado na Quinta das Pinheiras - Alferrarcde ¢ as suas instalagdes
si0 compostas por:
a) 2 quartos individuais e 2 quartoes duplos com W.C,,
b) Area de alividades e laver e servigos téenicos;
¢) Area de apoio, alimentagfio, lavandaria ¢ arrumagfio;

d) Areas comuns de circulagiio e lazer,

R B8 A e S—— : 1018

Regulameanta internn




NORMA XI
Horarios de Funcionamento
. © Lar Residencial funciona durante tode o ane civil, podendo  tfechar
temporariamentc no caso de todos os Utentes eslarem ausenles, ou por motivos de forga

makor.

NORMA XIH
fintrada ¢ Saida de Visitas
1. O hordrio de visitas de [amiliarcs ¢ amipos scrd 4s quartas-feiras entre as 18:00h e as
19:00h e aos fns-de-semana ¢ feriados das 15:00h as 19:00h.
2. Qualguer visita fora do periodo cstipulado anteriormente, lerd que ser solicitado ao

Dirctor ‘I'éenico antecipadamente ¢ 1 mesma estard condicdionada a antorizaciio.

NORMA XTIV
Pagamento da Mensalidade
E. (O pagamcnto da mensalidade/comparticipagiio e oulras actividades/servigos prestados
pela [nstituigio € efectuado no seguinle periodo: todos os dias uteis das 11:00h as

12:30h, na Secretaria da Instiluigdo,

NORMA XV
Tabela de Comparticipagdes/Pregirio de Mensalidades
I. Para cfeitos do céleulo da comparticipagdio financeira dos Utentes, foi criado o
reguiamernto das comparticipaghes (amihares pela wtilizagdio do Lar Residencal,
sendo documento anexo (A) ao presente cegulamento intemo e tendo por buse o
definido nos normativos legals nomeadamente o constanfe da Porlaria n® 196 A/

2013, de 11 de Julho republicada pela portaniaz n.218-D de 15 de julho de 2019,

e 1118
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NORMA XVI
Refeigies
1. O horario das releighes encontra-se afixado em local acessivel e visivel;
2. [m caso de necessidade de regime de alimentagdo especial, o mesmo estd assinalado
emn documento proprio para consulia, alizado na cozinha;

3. O moapa semanal das cinentas enconira-se alixsdo em placar em iocal visivel.

NORMA XV
Ouadro de Pessoul
1. O quadro do pessoal & cstabelecido de modo a assegurar a qualidade e elicicia da

resposta social sendo constitwido pela sepuinte equipa:

a. Divelor(a) Téenico(a) — L'éenico(a) nomeadofs) pels Diregdo com curse superior
¢ compeiéncias pessoais & tecnicas adequadas ao exercivio da fungfio;

b. Equipa Técnica — é coustituida pelo Dirctor(a) Téenico{a) e com Técnicas com
formagio supcrior ¢ ou prolissional especializada.

¢, Equipa do Apoio - ¢ constiluida por Ajudantes de Agfo Dircta, Trabalhadores

Auxiliares entie outros.

2. S&o fungdes da Fouipa Téenica:

ay Lilaborar o programa de acclo a desenvolver anualmente, o relaldrio wnual das
actividades, submetendo-os & aprovagio da Direcgdo;

b} Thnamizar as actividades ¢ coordenar 2 secdo de tode o pesseal, promovendo
reunifes de trababho;

¢) Participar na sefecgfo de pessoal & fomentar o seu aperfeigoamento profissional,
en1 aiticulagio com os scrvigos compelentes:

dy Elabovar hordrios e planos de férias de odo o pessoal;

c) Promover rewrmdes com os Utentes, visando organivar actividades recreativas ou
CUIras, ¢ mofivar a sua parlicipagie ng vida do Lar Residencial;

£y Incentivar a relagdo familia-Utenie;

g} Organizar ¢ aclualizar processos mdividuais dos Utenites:

12119
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3. Sfo

4. Sio

d)

Participar no processo de seleegio ¢ admissdo, cstudando cada caso e dando o
seu parecer 4 Dircegio;

Caolaborar com 03 servigos locais organizados na comunidade, promovendo a
abertura ¢ insergdo do Lar Residencial na comumidade.

Avaliagdes especificas em fungio da sua drea profissional;

Diominio de modelos e (éenicas de habilitacio ¢ reabilitagio;

Prescricio, planeamento, avaliagho, implementagiio e reavaliacio de progranias

de Reabilitagio,

lungdes das Ajudantes de Aeglio Directa:

Acompanhar os Utentes no seu guotidiany;

Proporcionar acs Utentes novas compeléncias & aprendizagens,

Lixccutar os cuidados de higiene e conlorio dos Utentes;

Listar atenta ao comporlamento dos Utentes, transmitindo sitvagdes sudmalas §
Equipa Técnica,

Acompanhar os Dlentes aos scrvigos de satide senipre que necessirio;

Patlicipar nas reunides de trabalhio;

Acompanhar os Utentes em actividades previamentie cstabelecidas dentro e fora
do Lar Residencial;

Elaborar as requisicies de material neecssdrio ao nornial funcionamento do Lar

R esidencial.

funcdes das Trabalhadoras Auxiliares de Servigos Gerais:

Proceder & limpeza e wrumacio das instalagdcs;

Fxecular tarelas de iratamento de roupas;

Desempenhar outras tarcfas nfo especificas gue se enguadrem no dmbito da sua
catcgoria profisstonal e piio excedam o nivel de indiferenciagdo em que esly xe
imtegra,

Conleciomar/preparar as refcicbes.

- 13189
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NORMA XVIII
Direcgao Ficnica
. A Diregfio Téomea desla resposta social compete a um téenico, hos tenmos da
portaria 0." 39 de 2 de margo de 20135, cujo nome, formagiio ¢ conteddo Mmncional se
cncontra afixado cm lugar visivel,
2. Ao Diretor Técnico comypete:
gy Assegurar g Direcgdo do Lar Residencial, assumindo a responsabilidade pela
coordenacio e supervisio de lodo o pessoal;
B Sensibilizar o pessoal para a problematica da pessoa com deficiéneia;
¢y Promover o goesso @ acgdes de formagdo para o pessoal tendo em comta o
respectivo contelido funcional;
d} (r Dircctor 'Féenico pode oxercer fungdes a tempo parcial sen prejuizo de ser
asscgurada a sua presenga dentro do hordrio de penmunéneis da maioma dos

wtilizadores.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA X1X
Obrigagdcs do Lar Residencial pars com os Utentes

1. Facultar atraves dos scus servigos as condigdes possivels com vista ao bem-estar do
Utente ¢ 0 acesso 80s servigns exteriores da comumidade, permitinde oma boa
insercio no meio,

2, Comunicar 20 representante tegal (ou significative, aquando da ainda nfio existéncia
de represcitante legal) qualquer alteragdo relativamente 4 sadde, comportamenio ou
oartras situaglcs que ponham em risco o bem-estar do Tente.

3, Criar wn ambiente farsilige e proporcionar appoio ao nivel de alojamento ¢ prestagio
de gervigos, com visla 2 melhorar a sua qualidade de vida.

4, Criar o5 meios ncocssarios, no sentido de fortalecer o relacfo mler-lamiliar,
preservando os Utentes e o8 lagos familiares.

5. Promover a satislacio das necessidades do Utente a nivel de alimentagéio, ocupaghio e
cuidadaos basicos de satde, higicne ¢ conforto.

6. Favorecer o hom relaciomamenio entre a [amilia, restantes Utentes, pessoal ¢

----- 14419
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1.

comunidade.
Cumpiir o Regulamenio Inferno,
NOEMA XX

Deveres dos Utentes para com o Lar Residencial
Bespeitar as repras ¢ normas de funcionamento do Lar Besidencial, assim como
hordries estabelecidos de visitas e refeigdes,
Assepurar o pagamento das mensalidades estipuladas pela Instituicio em funghio da
legislacio e vigor, nd 1% semang de cada més, nos servigos administrativos da sede
do C.RIA
O nfio cumprimento da cliusula antenor por um periodo superior a 3 meses pode
levar 4 amtlagio do conlratn.
I'acultar todos os documentes julgados nceessarios no processo individual do Hiente
¢ de caicule das mensalidades, bom como a sua actualizacdo anual.
Clontrtbuir para a resolugdo dos problemas com o Uhente, colaborando com a Eauipa
do Lar Residencial,
Assepurar a continwidade de apoio na residénciy da Familia/Oulres, cumprindo ay
condigics de inlernamento definidas no termo de responsabihidade.
Comparccer sempre que solicitado pela Ligquipa 'Léenica do Lar Residencial, a
reunidies ou enftrevistas consideradas nccessarias.

Cumprit o Regulamenio Tntermo,

NORMA XXIT
Bircitos dos Uteotes

Ser respeitado na soa maneirs de ser e de estar, na liberdade de penzamento,

consciénety, religifo e politics,

2. Reecber o efctive cumprimento dos servigos acordados, em tempo (il ¢ adequado.

3. Usufiuir das atividades que a Instimigio promowve, desde que telina as condigdes

necessarias § sua parlicipagio,

4. Huigir da lostituicBe condigdes de  satubridade, higiene & seguranga no

desenvolyvimento das atividades,
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5. Participar na delinigdo do seu Plano Tndividual quainde capaz. Quando incapas
deverd ger envolvida a famiiia ou representante legal {or sigm Qeative, agquando da ainda
nfic cxisténeia de representante legal}.

6. Oxprimir & sua opini#o e dar sogestdes ou aprescntar roclamacdces sobrc o
fimcionamento das respostas sociais/servigos ¢ obter resposta &8 mesmas,

7. Ver respeitada g sua privacidade e o comfidencialidade dos seus dados pessoais.

8, A aceder ao seu representante legal (ou sigmOeativo, aguande da amda ndo
extgléneia de representanie legal) e fanmliares;

9. Conhecer o presente Regulamento.

NORMA XXE1
Deveres da Entidade (zestora do Estabelecimento/Servico
S0 devercs da entidadc gestora do cstabelecimento/servigo:
a) Prestar todos oz cuidados adequados, a satisfacfio das necessidades dos sews
utilizadoics, tendo cm vista 0 scu bem-cstar ¢ integracio social;
b}y Proporcionar albnemntaclo variada, sem prejuizo de dictas cspeciais, cm caso do
presericio meédica, respeitando sempre a forma como cada utilizador pode

receber os aHmenlos.
NORMA XXTIT

Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico

. Sio dircitos da entidade gestora do estabelecimentodservigo:
a) Serem respeitadas as regras ¢ nosmas de funcionamento do Lar Residencial,
assim como hordrios estabelecidos de visitas ¢ refeigtes;
k) Receber o pagamento das mensalidades estipuladas pela instituigiio, em fmgio

da legislagio em vigor, na primeira semanz de cada més,

NORMA XX1V
Depdasito e Guarda dos Bens dos Utentes
A Instituiciio responsabiliza-se pelos bens dos Utentes, nventariados cm bmpresso

proprio assinado pelo representanie legal (ou significativo, asquando da ainda ndo
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cxisténeia de representante lepal) do wente, ficando os mesmos armazenados no cofre

da Instituicdo e dispomivels sempre gue soliciiades pelo Tliente ao Threlor Téentco.

NORMA XXV
Interrupgio da Prestacio de Cuidados por Tniciztiva do Litenle

SHo definidas pola Besposta Soclal procedimentos para a suspensfc efou tescisdo do
contrato que podom ter oriper em varias situagdes, tals como:

a} Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual

b} Inadequagio dos servigos as necessidades;

¢) Insadisiacio do Tlenle;

d) Inadapraco do Ulente aos servigos,
Sempre que se verifigoem as sinaghes supracitadas, a resposta social procede a uma
avaliagio da siluagio com as difcrentes parfes cnvoelvidas e procura ultrapassar as
cificnidades evidenciadas. Consoante o resultado desta avaliagio, ¢ dependendo do gran
de incompatibilidade entre as diferentes partes a resposia social procede de acordo com
o estabelecido:

a4} Suspensin do conlrale, no caso de situagdes menos gravosas;

k) Reseisfio do contrato, caso a situagio sc mantenha ou o seu grau de gravidade o

Justifigue;

NORMA XXV
Contrain

Nos termos du legislacio em vigor, deve ser celebrado, por escrito, em dois excmplares,
um conirato de prestagio de servigos (Anexo B) entre o Utente ¢fou sen representante
legal {ou significativo, aquando da ainda nfio cxisténeia de representante legal)y e a
[nstituigio, disponibilizando um exemplar para o representante legal (ou signilicatlivo,
aquando da sinda ndo existéneis de representimle legal) efor utente © ontro cxemplar
para a Institiacio.

No acte da eelebragiio do contrato, deve ser entregue um exemplar do Regulamento
Intemme so vesidente, vepresenlanle legal (ow sgnificative, aquando da ainda nio

cxisténeia do representante legal)

17119
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NORMA XXVII
Cessaciio da Prestucio de Servigos por Facto Nio Tmputivel ao Prestador
{0 Thente tem sempre o dirgito de rescindir o contrato estabelecido com a resposta
social, sempre que considers que esla 18 ndo safisths/cnmpre 85 sogs necessidades, ou

por molivos decomenies de alleracdes pessouats afou conlexiuals.

CAPITULO ¥
DISPOSICORES FINALS

NORMA XXVIII
Livro de Reclamacies
Nas lermas di legistacio em vigor, esti resposta social possud vro de reclamagdies, que

poderd sor solicitado junto da Dirctora 1éenica sempre que descjado.

NORMA XXTX
Alteracaes ao Repulamento
Mos termos do repulamento da lepislagio cm vipor, as cntidades competentes deveriio
informar  contratualizar com os Utentes ou seus representantes legals (ou signilicalive,
aquando du ainda nfio exisléncia de representanle Jegal) sobre quansguer alleragies ao
presente regulamento com a antecedéneiz nimma de 30 dias relativamente 4 data da sua
cnirada cm vigor, sem prejiizo do direito 4 resolugiio do contrato a guc a cstes assiste.
listas alteragies deverfio ser comunicadas 8 entidade  competente  pelo

licenciamento/acompanhamento téenico da resposia social,

NORMA XXX
Integragine de Lacunas

Em case de eventuais Jacumas, as mesmas serfio supridas pela entidade proprietina da

resposta social, teado om conta a portaria n.°59 de 2 de margo de 2015.

18418
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NORMA XXXI
Disposi¢ées Complementarcs

(} presente regulamento (o aprovado em rounifio de Dircefie ¢ constitui 2 norma

fundumental de ovganizagio inlerna ¢ funcional do lar residencial.

NORMA XXXV
Entrada em Vigor

O presente vegulamento entra om vigor g data da sua aprovacio.
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AMNEXO B

A Regulamento Internc do Lar Residencial do Centro de Recuperacio e Integracio de

Abrantes
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Lar Residencial Abrantes

Entre

PRIMEIRC OUTORGANTE: Centro de Recuperagdoc e Integragio de Abrantes ({CRIA},
Associacio, pessea coletiva n.2 501064869 com sede em Quinta das Pinheiras, apartado 73,
2204-508 AHerrarede, devidamente registada na Direcgdo-Geral de Seguranca Social, sob a
inscrigde n® 707783 de 21/01/1983 representada por: Presidente da Direcclo, Vitar Manuel

Piedade Moura.

SEGUNDO OUTORGANTE ..o v ee e fidentificacdio do cliente ou seu
representante legal - ou significativo, aguande da ainda ndo existéncia de representante legal),
portador do 8.0 n® o . emitide em /... pelo Arquivo de ldentificacdo de

..................... . contribuinte n.e weiereens ey residente errt

Celebra-se o presente contrato nos termas da Portaria n? 53/2015 de 2 de Margo o qual se

rege pelas ciausulas seguintes:
CLAUSULA |
Fins

0 presente contrato visa regular a prestacio de apoio socizl efetuada pelo 1.2 outorgante ao
2.2 putorgante, no dmbito da resposta social do Lar Residencial.
CLAUSULA I
Ohjeto do Contrato
Constitui ohjeto do presente contrato;

Tanlrivin de Prostacis go Senicos L Hesdencial | Uika
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1 - A prestacHo de serviges, abrangenda:

a) Alajamento e apoio residencial permanents;

2 — A realizacdo das seguintes atividades complementares em fungde das necessidades e
avaliacdo da equipa técnica;
a} Cuidados de higiene;
B Cuidados de imagem;
c} Refeicbes;
d} Tratamento de roupas;
e} Administracdo terapéutica;
fl Cuidadas de sadde,
gl Apoio Sacial;
h} Apoio nas atividades ocupacionais e profissionais;
i} Atividades Ldico-recreativas;
il Atividades culfurais;
k} Atividades desportivas;
I} Atividades intelectuais ou formativas;
m} Atividades gquotidianas;
n) Atividades Espiritiais efou Religiosas;
o} Transporte;
pl Acompanhamento ag Exteriar;
] Apoic na aguisicio de bens e servigas;
r} Cuidados de Enfermagem;

5] Reabibitacao psicomotora.

2 - Poderdo ainda ser disponibilizadas cutras atividades/servigos, decignades por atividades
extra- mensalidade, divulgados e estabelecidos em precario proprio aprovado pela Direcdo do

CRIA,

CLALSULA 1N

Obrigacbes e direitos do 1.2 Cantratanie
530 ohrigacOes do 1.0 Contratante;

Conbralu Je PresksiEa de Sevigos Lo Realdansd | CRIA
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i, Facultar através dos seus servigos as condicfies passivels com vista ac bem-estar de cliente
€ O ACEs50 208 servigos exteriores da comunidade, permilindo uma boa insercdo no meia.

2. Comunicar =zos familiaresfoutros  gualgquer alteracio  relativamente 3  salide,
corm portamente ou outras sitragdes gue ponham em risce o bem-estar da cliente.

3. Criar um ambiente familiar @ proporcionar apoio aoc nivel de alojamento e prestagio de
servigos, com vista a melhorar a sua qualidade de vida.

4. Criar os meios necessarios, no sentide de fortatecer a relacdo inter-familiar, preservando os
clientes e o5 lacos familiares.

5. Promover a satisfagdo das necessidades do dliente a nivel de alimentagdo, ocupacio e
cuidados bdsicos de satde, higiene e conforto.

6. Favorecer o bom relacionamento entre a familia, restantes clientes, pessoal e comunidade.

7. Cumprir o Regulamento interno.

530, ainda, deveres da entidade gestora do estabelecimento/seevica:

1. Prestar todes os cuidados adequadas, & satisfagdo das necessidades daos seus utifizadores,
tendc em vista o seu bem-estar & integraciio social;

2. Proporcionar alimentaglo variada, sem prejuizo de dietas especiais, em caso de prescricio

rmedica, respeitando sempre a forma como cada utilizadar pode receber os alimentas.

Sa0 direitos do 1.2 Contratanie:

1. Serem respeitadas as regras e normas de funcionamento do Lar Residencial, assim comeo
horarios estabelecidos de visitas e refeicbes;

2. Receber o pagamento das mensalidades estipuladas pefa instituicBo, em funcio da

lepislagdo em vigor, na primeira semana de cada més.

CLAUSULA IV

Obrigacfes e direitos do 2.% Contratante

530 obrigaces do 2.2 Contratante:

1. MNZo interferir nos Planos de Actividade dos Clientes.

Cratala dn Prasiazéa de Sandcos |Lsr Medldanalsl | CRIS
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2. Respeitar as regras e normas de funcionamento do La"r Residencial, assim como hortarios
estahelecides de visita e refeigdes,

3. Assegurar o pagamento das mensalidades estipuladas pela Instituicio em fungdo da
legislagdo em vigor, na 12 semana de cada més, nos servigos administralives da sede do
C.R.ELA.

4. O ndo cumprimenta da cldusula anterior por um periodo superior 8 3 meses pode levar a
anulagde do contrato.

5. Facultar todos os documentos julgados necessarios no processo individual do cliente e de
cdlculo das mensalidades, bem como 2 sua actualizagio anual.

6. Cantritiuir para a resolucda dos problermas com o cliente, colzborando ¢com a Equipa do Lar
Residencial.

7. Assegurar a continuidade de apoioc na residéncia da FamiliafQutros, curmprinde as
condigfes de internamento definidas no termo de respensabilidade.

3. Comparecer sempre gue solicitado pela Equipa Técnica do Lar Residendial, a reunidies ou
entrevistas censideradas necessarias.

9. Cumprir o Regulamento Interno,

540 direitos do 2.2 Contratante:

1. Ser respeitado na sua maneira de ser e de estar, na liberdade de pensaments, consciéncia,
religiio e politica.

2. Receber o efetive cumprimento dos servigos acordados, em tempe 4til e adegquada.

3, Usufruir das atividedes gue a3 Instituicdo promove, desde que relina as condigbes
necessarias a sua participacao.

4, Exigir da InstituicBo condigBes de salubridade, higiane e seguranga no desenvolvimentn das
atividades.

5. Participar na definicdo do seu Plane Individual quando capaz. Quando incapaz devera ser
envolvida a famifia ou representante lepal (ou significative, agquando da ainda ndo existéncia
de representante iegal).

6. Exprimir a2 sua opinido e dar sugestdes ou apresentar reclamaces sobre o funcionamento
tas respostas sociais/servigos a abter resposta 45 mesmas,

7. Verrespeitada a sua privacidade e a confidencialidade dos seus dados pessoais.

8. A aceder aos seus representantes (ou significativo, aquando da ainda ndo existéncia de

representante legal) efou familiares.

funhaso de Fraeslagds da Serdgos [Lar Residenclal | GRIA
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9. Conhecer g Regulamento Interno.

CLAUSULA V
Local ta Prestacdo de Servigos

Mo dmbito do presente contrato, o 1.2 contratante compromete-se a prestar servigos no Lar

Residencial do Centro de Recuperacdo e Integracho de Abrantes.

CLAUSULA VI
Duracio e Hordrio da Prestagdo de Apoio Social

1. O Lar Residencial funcionz durante todo o ana civil, podendo fechar temporariamente no

caso de todos os clientes estarem ausentes.

2. Qualguer alteracdo aoc hordrio, deve ser acordado previamente, por escrito, entre as

partes gutorgantes, com a maior antecedéncia possivel.

CLAUSULA VIl

Comparticipacdo Familiar/Pagamento da Mensalidade

Fara 0o célcule da comparticipacdo financeira dos utentes, atenta-se ao regulamento das
comparticipacies dos utentes e seus familiares pela utilizagio de servicos e resposta social Lar
residencial da Unidade de Magdo do Centre de Becuperaglo e Integracdo de Abrantes,
Relativamenie ao pagamento das mensalidades estipuladas pela Instituigdo, em funcio da
legislacio e normativos em vigor, o 22 outorgante compramete-se 3 assegurar ¢ respetivo
pagameanto na primeira semana de cada més, noes servigos administrativos da Instituicdo.

Mo presente casc, o valor da mensalidadefcomparticipacio a pagar pelo cliente serd de

. Mais, pela participac8o nas atividades/servicas extra- mensalidade de

acordn com o precario em wigor & o regulamento intermo do  Lar Residencial,

totalizandn fmés,

O pagamento poderd ser efetuada em numaerario, cheque ou transferéncia bancaria.

Coresita de Proslazan de Sarviges |Lar #esidansie | CRIS
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CLAUSULA VI

Depdsita de Bens do Cliente a Guarda do 12 Qutorgante
A 1.2 Dutorgante responsabiliza-se pelos bens do 2.2 Qutorgante, inventariados em impresso
praprio assinado pelo familiar/respoensavel pelo utents, ficando o5 mesmas armazenados no

cofre da Instituicdo e disponiveis sempre que solicitadas pelo cliente ao Qirector TACniog.

CLAUSULA IX
Vigéncia do Contrato
O contrato @ anual, renovando-se autamaticamente por igual periado de tempo, caso nde haja
denlncia de nenhuma das partes.
CLAUSULA X
Cessagdo da Frestacho de Servigos

O contrate pode ser denunciado a tode o tempeo por iniciativa de qualguer das contratantes,
com @ antecedéncia de 60 ou de 30 dias, consaante a iniciativa sefa do 1.7 ou do 2.2
contratante, respetivamente.
CLAUSULA XI
Foro Competente

Ern caso de conflito o fore competente € o tribunal judicial da comarca de Abrantes.

CLAUSULA XII
Dispesi¢des Finais

1. 0 presente contrato deve ser celebrado por escrito, em trés exemplares, devidamente
assinados e rubricados, sendo um exemplar para o 1.2 outorgants, outro para o 2.7

cutergante e o tesceiro a remeter para o centro distrital, nos termos da legislagdo em vigor.

2.Em tudo o gque o presente contrato for omisso, aplica-se ¢ disposto na legislagcia e

normativos em vigor, bern como no Regulamento Interno do 1.2 autorgante.
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CLAUSULA X1
Entrada em vigor

0 presente contrato entra em vigar em

CRIA, _ de de 20

1% Outargante

28 Outorgante

Conbralo de 1*reslazBo de Sandcos |Ler Hasivansisl 2 GHIA
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Aa Regulamento interno do Centro de Recuperacio e Integracio de Abrantes
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NORMA |
Ambito de Aplicaciio

O presente repulamento  aplica-se acs servigos prestados na resposts de Tar
Residencial- LR, do Centre de Recuperagio ¢ Inteyracio de Abranies, constiluindo

parte anexs do Regulamendo Interno do LI

NORMA I
Legizlacio Aplicivel

Liste regnlamento tom por base a Portaria n” 196 A/ 2005, de 01 de Tutho de acordo com

a republicagiio da portaria 218-1¢2019 & outros normativos legals aplicdvens,

NOBMA 111
Detiniciio Comparticipacio Familiar

Considera-se comparlicipagio familiar, o valor pagoe pela alilracio dos servigos e
eguipamentos socias, deletminado em funcfo da pereontagem definida para cada

resposta social, a aplicar sobre o rendimento per capita do ageegado famibiar,

NORMA 1Y
Proporcionalidade

A Coniparticipago familiar ¢ determinada de forma proporcional so rendimento do

Agmegado Familiar, guando este exista.

Regulamento de Comparticipag®es Familizres |Lar Rasidendial | CRIA
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NORMAY
Conaceito de Agregado Familiar

I. Para além do clicnte da resposta social, integra o agregado familiar o conjunto de

pessoas ligadas emtre si por vivewlo de pareniesco, afinidade, ou outras sitnagles

similares, desde que vivam em econwmia conum, designadamente:

a} Conjuge, ou pesson em unifo de faclo hd mas de dois anos;

b} Parcntes e afins maiores, na. linha rela & na hnha colateral, até 3% grau;
¢ Parentes ¢ afins menores na linha refy ¢ na linha colateral,;

d) lutorcs ¢ pessoas a guem o clienle esleja conliadn por decisfo judicial ou

administrativa;

¢y Adotados e tutelados pelo cliente ou gqualquer dos clementes do apregade familia e
criangas e jovens confados por decisfio judicial oun administrativa ao clienle ou a

qualguer dos efementus do agregado familiar.

2. Sem prejuizo do disposio no mimero anterior, ndio sfio considerados para eleito do

agregado [amtiliar, s pessoas que sc enconfrem nas segumtes siluagbes:

1) Tenham cntre um vinculo contratual {por ex. hospedagem ouw arrendamento de parte

da habitagdo);
b) Permanegam na habitacdo por um cuarle periodo de tempo.

3, Considers-se que g siluacio de economia comum s¢ mantém nos casos enl gue se
verifique a deslocagiio, por petiodo igual ou inferior a 30 dias, do titwlar ou de algum
dos membros do aprepado familiar e, ainda que por periodo superior, sc a mesma for
devida a razdcs de saude, escolaridade, formacio prolissional ou de relagfio de trabalho

que revisia caricler lemporario.

4. Slluacies especiais ¢ situaglics que perem dividas relativamente 4 constituicio dos
Agrepados Familiares serfio apalisados caso a caso pela Diregfo de acordo com a

informacio téonica.

Regulamenta de DompaticipagBes Famifiares |Lar Residenciad [ CRES
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NORMA VI
Rendimentos do Agregado Familiar

1.Para cfeitos de detarminacio do motante de rendimento do aprepado familiar {(RAT,

considercm-z¢ 08 sepuintes rendimentos:

a) Do trabatho dependente;

by Do trahalho independente - rendimentos cinpresariais ¢ profissionais;

¢} De Pensdes;

d}fe Prestacdos socials (cxccto as atribmidas por cncargos familiares ¢ por deficiéncia);

¢} Bolsas de estudo ¢ formagio {execto as ateibuidas para frequéneia ¢ conclusio, até ao

oran de licenciatura);
f} Prediss;
o3 D capitais,

hy Outras fontes deo rendimento {exceto o3 apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no dmbito das medidas de promogio em meio natural de vida).

1.1, Para os rendimentos empresariais e profissionais no dmbilo do regime simplificado
& comsiderado o montante anual resultanle da aplicagfio dos cocficientes provistos no
Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias ¢ de produtos ¢ de scrvigos

prestados,

1.2, Consideram-se rendimentos para efeitos da alinea ¢), do ponto 1., 85 pensdes de
velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposeniagio, refomug, ou oulras de 1dénlica naluvera,
as rendas lemporarias ou vilalicias, as prestages a cargo de companbias de scgliros ou

de lundos de pensfics ¢ as pensées de alimentos.

1.3.Conzsideram-se rendimentos prediais o5 rendimentos definidos no artige 82° do
cidigo do TRS, designadamente, as rendas dos prédios rislicos, urbanos ¢ mistos, pagas
ou colocadas 4 disposicio dos respetivos titulares, bem como as importincias relativas 4
cedéneia do uso do prédio ou de parle dele e gos servigos relacionados com aguela

cedéneia, a diferenga aulerida pele sublocador entre a renda reechida do subarrendatévio

Repulamento de Compsrlclpagdes Famlllares [tar kasidenclal | CRIA
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¢ a papa 20 senherio, i cedéncia do uso, total pu parcial, de hens imdvels ¢ a cedéneia

do uso de partes comuns de prédios.

1.3.1. Sempre que desses bens Bndvels ndo resullem rendas, ou destas resulte nm valor
inferior ao detenminado nos fermos do presente ponte, deve ser considerado como
rendimento ¢ memlanle igual & 5 % do valor mais clevado quc conste da caderneta
predial atuslivads ou de cerliddo de teor matricial, emitida pelos servigos de financas
compelentes, ou do documento que haja titnlado a sespetiva aquisigio, reportado a 31 de

deverabro do ano relovante.

1.3.2.0 disposto no ponto anterior nfo se aplica ac imével destinade 4 habilagio
perntanenie do requercate ¢ do respetive agregado familiar, salvo se o sen valor
patrimaonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuigio Minima Mensal (Garantida
{RMM), situagio em que & considerado come rendimento o montante ignal a 5 % do

valor que exceda agquele limite,

1.4, Consideram-se rendimentos de capilais, os rendimentos detfinidos no artigo 3" do
Codige do RS, designadamente, o puros de depdsitos bancarios, dividendos de aglies
ou rendimentos de outros ativos financeciros, scm prejuizo do disposte o ponto

seguintc.

1.5, Scrpre que 08 rendimentos referidos no ponto anferior sejam inferiores a 5 % do
valor dos créditos depositados em contas bancdrigs e de owlros valores mobiliarios, de
que o reguerente ou qualguer elemento do seu agregado familiar sejam fitulares em 31
de dezembro do ano relevanie, considera-sc comeo rendimento o montante resultanle da

aplicacio daquela pereentagem.

2.Para apuramento do montante do rendimento do agregado familtar consideram-sc os

rendimentos anwais ow anualizados,

Regulamanto de Comparticlpaciies Famlllares |Lar Residencial | CRIA
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NORMA VI
Despesas Fixas do Agregado Familiar

Para efeitos de detenminsgfio do montante de rendimento disponivel do agrepado

familiar, consideram-se 15 seguintes despesas (ixas;
a) O valor das laxas e impostlos necessdnos 3 lmmacdo do rendimento lguido;
b} Renda de casa ou prestagiio devida pela aguisicfo de habiagdo propra e permanente;

c)Despesas com transpoites, da pessoa apoiada, afé ao valor méxime da tarifa de

transporte da zona de residéncig;

diDespesas com saude e aquisigio de medicamenios de uso conlinuado om case do

dienga cronics;

¢} Consultas, cirurgias, medicamenios ou [rslamentos, desde gue eomprovadas com

prescrivio médica.

1y Compariteipagio nas despesas na resposta social ERPI (Estrutura Residencial Pessoas

ldozas) relative a ascendentes ¢ outres familiares,

NORMA VIE
Cileulo do Rendimento "per capita”
1.0 rendimento per capife mensal € calculado de acordo com a seguinte [rmula:
RC-RAFI2-D
™

Senda gue:

RC — Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimentoe do agregado Camiliar (anual ou anvalizada)

) = Despesas mensais Axas N = Nimero de clementos do agrepado familiar

Regulamento de Comparticipagbos Farniliares |Lar Residencial | CRIA
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NORMA IX
Prova de Rendimentos e das Despesas Fixas

1A provae dos rendimentos do agregade iamiliar € leils medianie o apresentagfo da
dectaragio de RS, respetiva nota de liquwidacio ¢ oulros documentos comprovativos da

real situacio do agregado.

2.Sempre gue haja dividas sobre u veracidade das declaracBes do rendimento, ¢ apds
eletuar as diligéneias gue eongiderar adequadas, pode a instituigio convenclonar mun
momtante de comparlicipagio familiar até ac limitc da comparticipagio familiar

maxima.

3.A prova das despesas fixas do apregado familiar ¢ cfctuada mediante a apresentaciio

dos respetivos documentos comprovativos,

4.A Prova das despesas de satde definidas na nonma VIIL, alineas d) e &), € realizada
através da ribrica do LS "Despesas de satde” com a taxa de IVA 2 6%, No caso de nio
obitgatoriedade  de  apreseniacdo  de TRS, deverfo  ser  gpresentados  recibos

comprovalivos dessas despesas, unicamente os refalivos 3 taxa de [IVA indicada.

NORMAX
Montante Miaxime da Comparticipagiio Familiar

1A comparticipagiio familiar méxima, ¢ definida anualmente pela Instituigdo, ndo
podende exceder o custo médio real do cliente verificado na resposta social no ano
anterior, salve se outta soluclo vesullar dus  disposiges legats, insirumentos
regulameniares e oulorgados entre as entidades representativas das Instituigdes ¢

Ministério reaponsavel por csta arca.

2.Considera-se o custo médio real do utente, aquele que € caleulado em lungdo do valor
das despesuas elelivamenie veri[feadas no ano anlerior com o [uncionamento da resposta
gocial, atalizado de acordo com o indice de inflagéo, ¢ do ndimero de clientss que

frequentaram a resposts socizl nesse ano.

Rogulamante do Compariicipaches Famtliares fLar Residencial | CRIA
Pdging Sde 11




Lar Resldencial de Abrantes

3. Quando a vaga a preencher nfio estiver abrangida pelo acordo de cooperagio com a
Seguranca Social, o valor da comparticipagfio familiar ¢ definido pela Direglio caso a
caso, modiante proposta do Dirctor Técnico, tondo em consideragio a situacio socio -

coondmica do candidato, niio podendo ultrapassar o custo medio real por THente,

NORMA XI
Reduciio da Comparticipacio Familiar

Haverd lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagiio familiar mensal, quando o
periode de auséneia, devidamente fundamentado, cxceda 15 dias seguidos para o efeno

deve ser requerida pelo sipnHicativo por escrito.

NORMA XII
Revisio da Comparticipacio Familiar

LD Valor da comparticipagfio familiar € revisto anualmente, duramle o més de
setembro, em funcdo da alteragio de rendimentos dos agregados lamibares. Para esic
eleito  devero  fomecer (odos os clemenios neccssirios para o céleulo da
compatlicipagio  familiar no  periodo  definide  solicitado ¢ comunicade com

antccedéncia aos Significativos.

2.A ndo apresentagio dos documentos anteriormente referidos inoplicard a aphcagio da

comparticipagio familiar maxina, conforme identilicado na noma X, nlomero 1,
3.A comparticipagio familiar é também abjele de revisio:
a} Fm caso de alteraciio da siluagiio cecondmica do agregado familiar.

4.Cazo sc verifique o previsto na alinea anterior, as alteragdes deverfio ser comunicadas
por cscrito € entregue 08 documentos comprovativos go Diretor Téenico, lendo em visla
a alualivacio da respeliva comparticipagio.

5. Nas situagdes cm que s verifique uma alteragfio significativa do rendimento do

agregado fmmiliar (aumento ou reduciio de receitss efou despesas) a Instiluicio deove

regulamento de Comparticipagdes Familiares |Lar Residencial | CRIA
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rever/atualizar & comparticipagio, de forma proporcional a essu alteracdo de

rendimentos.
NORMA XHI
Determinacio da eomparticipagho Familiar LR

1. Considerando o rendimenio per capita mcnsal do agregado [amiliar, a percentagem
méxima a aplicar sobre o rendimento per capita para apuramentio da comparticipagio
familiar devida pela witliracio das rcspostas soclais e de acordo com os scrvigos
prestados, corresponde ao seguinte:

a. Lar Residencial sem frequéncia de CACT — 90%;

b. TLar Residencial com frequéneia de CACT - 60%.,

2, Para efeilos da comparticipagho familiyr nas respostas  socials de naluresa
residencial/internamento considera-se, enguanto rendimento do agregado fmmiliar e para
determinagiio do respetivo mon(unle, 80% do montante da Prestugio Social para a
inclusio (BSI) recebida pelo ulente, salvo na sitnaglio de frequéncia de residéneia

auténoma em que & considerado 50 % do montante da PST recebida pelo utente.

NORMA XTIV
Pagamento da Comparticipagio Familiar

1.0) pagamento da comparticipagio ¢ dos servigos ¢ cfetuado nos oito primeiros diag
atcis de cada més, ny Secrelaria da Instituicdo, através de dinheiro, cheque ou

transferéncia bancina.

2. No caso de atraso recorronte, nio papamento reiterado da comparticipagio familiar ou
ndo cumprimento dos planes de regularizacio de débitos, poderiio ser aplicadas medidas
sancionatérias, como aplicacdo de mudlas ¢ inclusivamente a cessugdo da prestagho de
scrvieos. Estas siluacdes serfo analisadas pela Diregdo e comunicada por cscrito ao

primeiro {atorgante.
3.Independentemente das medidas adotadas referides na alinea anterior, o CRIA

reserva-se ao direito de recorrera vias judicials para ressarcimento dos deébitos.
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NORMA XV
Pagamento das Atividades / Servicos Extra Mensalidade

. Poderdo ser cobrados scrvicos extra - mensalidade;

2. O valor a cobrar pelas Atividades / Servigos Dxtra Mensalidade & definido e
aprovado pela Diveglio e consta de tabela alixada no estabelecimento;

3. As Atividades / Servigos Extra Mensalidade sfio pagos cm conjunin com a

Comparticipagin Familiar todos os meses.

NORMA XVI
Integracio de Lacunas

Em case de cventuals lacunas, 13 mesmas scefio supridas pela Direglo, de acordo cont a

legislacio, normalivos aplicivels e parecercs téenicos.

NORMA XVII
fintrada em Vigor

() presente regulamento cntra em vigor 4 data da sua aprovacio.
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