Centro de Recuperagdo
e Integra¢do de Abrantes

Regulamento Interno

Lar Residencial de Abrantes

CRIA 2021

APROVARD EM: J,?, ‘,J’g_&f 2o b /]
Diracao:
Revistes dodecumenio: Revisdes do doournenla: Revisias do dacumaonio: Reyisdes do docimento:
D 2 g Diata: Pata: Lata:
j ¥y éﬂz Ay 1081 Deg f [ o
Diregan: //#‘ Diregao: Direcao: Direcao:
%fx:-’ﬁf—-{.---—— =
. = —_--::r

b



Cenlro de Recuperoagdo
¢ Inteqrogan de Abranfes

Lar Residencial de Al:}lﬂntes_

Regulamanta Intarno 28




Wi
VIl
L
K.
Xl

K1
{118
KV
AL
Kl
EAT1
AV
ALK,
KA.
HEL

KX
XL
XKV,
EAATH
RV
KRVIL
Lol
WD

HHK,

KN
KRR
HAKIL
KN
KA.

Cenfro de Recupearogdo
_& Inlegragédo de Abrantes

indice

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
Ambito de Aplicagio
Legislagaio Aplicavel
Dhbjctivos do Regulamento
Sarvicos Prestados o Atividades Desenvalvidas
CAP[TULO Il - PROCESSO DE ADMISSAQ DOS CLIENTES
Condicdes de Admissao
Candidatura
Critérios de Admissin
Admissdo
Acothimento de Novoes Clientes
Processo Individual do Cliente
Lista de Lspera
CAPITULO I — INSTAL&{.‘@ES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Instalacdes
Horarios de Funcionamento
Entrada e Saida de Visitas
Papamento da Mensalidide
Tabela de Camparticipngoes Familiares/ Precario de Mensalidades
Refeicdes
Atividades o sorvigos prestados
Passcios ou Deslocigbes
Guadro de Pessoal
Diregdo écnica
CAPITULO IV — DIREITOS E DEVERES
Obrigaghes do | ar Residencial para com os Clientes
Deveres dos Clientes para com o Lar Residencial
Direitos dos Clientes
Deveres da entidade pestora do estabelecimento/servico
Direitos di entidade gestora do estabelecimento/servigo
Deposiio e guarda de bens dos clientes
linterrupeiio da prestacio de cuidados por iniciativa do cliente
Contrialo
Cessacia da Mrestacdo de Scrvigos par Faclo Nao Imputavel ao Prestadaor
CAPITULO V — DISPOSICOES FINAIS
Livro de reclamagtes
Alteracoes ao Repulamenta
Integracdo de Lacunas
Disposicdes Complementares
Entrada em Vigor

Rogulamenio lnterno

Lar Hesidencial de Abrantes

Paging

{0 S =S S S

(G B - v = S v LB

&+

10
10
d]
11
11
il
i?
12
14

i
15
15
15
15
16
17
17
18

18
13
14

19

RINES




®

] /&{XCI{“

-

% CRIA

_,:II Cenlro de Recuvperacdo i
bt e Integragio de Abrantes Lar Resldencial de Atrantes

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAILS
NORMA |
Ambito de Aplicacio
O Lar Residencial de Abrantes, pertencente ao Centro de Recuperacio e Integracio de
Abrantes, Institnicio Particular de Solidariedade Social tem Acordo de Cooperagan para

20 utentes, celebrado com o Centro Distntal de Santarény, e [8DG6/2007, repe-se pelas

.‘;ll_‘-:-_‘llillltf\' TR ELS

NORMA T
Legishacio Aplicivel
Este  estabelecimento/eslrutura prestadora de servigos  rege-se ignalmente pelo
estipulado no Despacho Normativo n. 282006 de 3 de Maio ¢ portaria n." 59 de 2 de

Waren de 20015

NORMA 111
Objectivos do Regulamento
) presenle Regulamento Tnterno de Funcionamento visa;

[, Promover o respeito pelos dirgitos dos clicnfes ¢ demais interessados;

2. Assegurar a divolgagio e o cumprimento das regras de [uncionamento do
estahelecimento/estrulura prestadora de servicos;

3. Promwover a participagio activa dos clientes ou representante  legal (ou
signiticativo, aquando da ainda nio existéncia de representante legal) ao nivel da
gestan das respostas sociais;

4. Promover condigoes de vida ¢ ocupagao que coulribuam para o bem-estar e

qualidade de vida, adequado as necessidades especificas dos seus destimatdanos;

5. Promover estratégias de reforco ao nivel da anlo-cstinna, da valotizagdo ¢ da
aulonoimia pessoal ¢ social;
. Asscpurar condigdes de estabilidade aos destinatarios, reforgando a sua

capacidade autdnoma para & organizagao das actividades de vida diaria;

Regulamento Intarmo 41"1 a
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7. Prestar apoio na integracdo cscolar, em Centros de Actividades ¢ (‘-a;w.:itm;;]u
para a Inclusdo (CACT), cm Formagio Profissional, e Bmprego Protegido ou
no acesso ao Mercado de Trabalho;

8. Privilegiar a interaccio com a lamiha ¢ com a comunidade no seatido da

respectiva infegracao social.

MORNA IV
Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

I. O Lar Residencial assegura a prestacio dos scguintes servigos:

I.l.  Alojamento e apoio residencial perimanente ou lempaoririo,

Id

O Lar Residéncia pode realizar ainda as seguimtes aclividades:

ok

o Qeupacionais no gindsio;

2.2, Ocupacionais na piseing
2.3 lignitagio Idiea;

24, Sala de Snoezelen;

2.5 Cstritamente ocupacionais:
2.6 llipoterapi

2.7 Actividades Vida Didria;
2.8 Socialinenfe fiteis;

2.9 Danga:

3.0 Teslro;

il Puardura;

1.2 Rancho;

33 | Tichrokerapiyg

34 Inlormatica.
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CAPITULO I
PROCESS0 DE ADMISSAQ DOS CLIENTES

NORMA V
Condlivies de Admissio
Sao condicoes de admissdo nesta Resposta Social:
|. Ser partador de deficiéncia;
2. ldade ignal ou superior a 16 anos;
3. Oue frequenlem estrumiras de ensing ocupacionais, programas e lormagio
profissional, ou se cncontrem abrangidos por programas ou projectos cujo local ndo
si compatibilize com a respectiva residéneia;
4, Cujos tamiliares nao os possmu acolher;
5, Cuja fanilia necessite deste apoio em delenninadas sitagiies, lais como ci ¢aso
de doenca ou nceessidades de descanso, devidanmente justiticado;
6. O Lar Residencial pode admiliv emporariamente candidatos com  idades
inferiores a 16 anos cuja siluagio socio-familiar o aconsclhe, o desde que, se wenham
esgolado a8 possibilidades de encaminliamento para ontras respostas sociais mais

adequadas.

NORMA VI

Candidatura
|, Para efeilos de adunssio, o cliente deverd candidatar-se através  do
preenchimenty de uma ficha de identilicagio que constiful parle mtcgrante do

processo de cliente, devendo Fuzer prova das decliraghes cleluadas, mediante a

apresentagao dos scguintes documentos:

1.1, Bilhete de Identidade/Cartio do Cidadio do cliente e do represenlante
legal (ou significativo, aguande da ainda néo existéncia de representante
legal), quando necessirio;

1.2, Carlio de Contribuinte do cliente ¢ do representante legal (ou significativo,
aquando da ainda ndo  existéneia de represenlante legal), quando

necessro;

Regulameanto Intarno B
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1.3, Cartio de Beneficidrio da Seguranga Social do cliente e do representante
legal (on significativo, agusndo da ainda ndo existéncia de representante
legal), quando necessario;

1.4, Cartao de Ulente dos Servigos de satde ou de sub-sistemas a que o clienle
perienga;

1.5. Boletim de vacinas e relaldrio médico, comprovativo da situagao clinica
do cliente, quando solicitado;

L6, Comprovativo dos rendimientos do cliente e do agregado familiar, guando
NeCessario;

1.7, Comsentimento Informado assinado pelo ntenle e significalive em conio
autoriza a informatizagdo dos dados pessoais para efeilos de claboragio de
processo de cliente:

1A, Ohtra documentagdo,

Foncdt

) periodo de candidatura decorre no seguinle periodo: Dias Uteis.

2.1, O horario de atendimento para candidatura é o seguinte: Entre as (19:00h ¢
as 11:00h e as 14:000 ¢ as 17:00h,

4, A ficha de identificaciio e os documentos probatdrios referidos no niuncro anterior
deverdio ser entregues na secretaria do Centro de Recuperagio ¢ Integragio de
Abrantes.

4, Em situacics cspeeiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regule o
poder paternal ou determine a tutcla/curatela/regime do maior acompanhacdo,

5. [m caso de admissiao urgente, pode ser dispensada a apresentagio de candidalura ¢

respectivos doctmentos probatorios, devendo todavia ser desde logo iniciado o

processo de obtengio dos dados e Falta

NORMA VII
Critérios de Admissio
a) Sdo critérios de prioridade na selecgiio dos clicntes:
1. Falecimento de pai ¢ mie e inexisténeia de gqualquer outro suporte Faniliar,
2, Falecimento de pai vu nwie, sendo o ascendente sobrevive incapaz de cudur do

descendente ¢ inexistéueia de qualguer outro suporte familiar;

Regulamenta Inlem T8
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3. Ascendentes com idade avancada ou incapazes comprovadamente de o sc
responsabilizarcm pelos fithos;

4. Avaliagao/diagnostico da siluagio sociofarmilia:

5. Em caso de igualdade de simagdes terd prioridade o candidalo que ji scja nfente da
instimicio;

by Relativamenle aos candidatos com problematica de doenea psiquica, deverd ser
assegurady gque se encontrem compensados, precavendo/ mantendo o respetive
ratamcnto, em articnlagdo com os servigos de salde garantindo, assin, que ndo

cologquen em perigo o normal uncionamento da resposta social,

NORMA VIII
Admissin
I. Recebidy a candidatura, a mesia & analisada pela Equipa Técnica desla resposta
social, 4 quem compete elaborar a proposta de adimissdo, quando Lal sc justificar, a
sybmeter 4 decisao da Direcgio da Instituigdo.
2R competente para decidir & Dircegdio do Centro de Recuperacio e Integragio de
Abraniles,

3. Dadecisio serd dudo conhecimento ao clicute no prazo de 30 dias Oleis,

NORMA IX
Acolhimento dos Novoes Clienles

I. O Programa de Acolhiments & implementado durante o periodo de adaptagio
acordado com o cliente efou significativos, nio devendo ser inferior a rinta dias nteis.
2, O processo de intepragio do cliente ¢ preponderante para o éxito da prestagao do
servico. Neste periodo, deve dar-se especial alengiio ds guestoes relacionars, o vista fl
estabeleeer lacos de relagao ¢ proximidade, facililadores deste processo.
3. No primeiro din da prestagio dos servigos deve estar presente ofa) director(a)
téenicofa) do Lar Residencial que, com o eolaborador responsavel pelo chcule, devera
desenvolver as sepuintes actividades:

o lintregar ao clicnle cfon significativos, a carta dos direitos ¢ deveres dos clientes;

o Apresenlar a cquipa responsivel pelo Tar Residencial, nomeadamenle os

ajudantes de accio dirceta que articnlarao com o cliente;

Regulamento nloro ana
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Apresentar o espaco que o clicnle habitard ¢ facilitar a instalagio por parte deste;
Apresentar o cliente aos restantes elientes que integram a Lar Residencial;
Apresentar, caso aplicdvel, as reslantes Arcas organizacionais existenfes;

Cierir, adequar e monilorizar os primeiros servigos prestados:

Avaliar ag reacedes do eliente;

Prestar esclarecimenlos ¢m caso de necessidacle;

Caso existam, realizar o inventario dos bens do clicute (objectos pessoas, de
higienc pessoal, cntre ontros), fornecidos pelo cliente efou signilicativos ¢
acordados na contratualizagio:

Evidenciar a importineia da participagio dos significativos de cliente nas
actividades a desenvolver;

Recordar, sempre que uccessario, ds regras  de lunciopamento  do Lar
Residencial. assiin como os direitos e deveres de ambas as parles ¢ as
responsabilidades de todos os elementos intervenientes na prestagdo do servig,
Divulgar os mecanismos Je participagio  na Organizagio  (sistema  de
apresentacao de sugesloes ¢ reclamacies);

Regislar a inlormacio reeolhida nos impressos do sistema de gestin,

NORMA X
Processo Individual do Cliente

Cada cliente possui um Processo Individual, do qual consta todas as mmlormagdes e

documeitos relativos a;

[ TR =SS T

Candidatura;

Mdimissio:

Descnvolvimento Individual;
Sande;

Alimentacio;

Contexto Psico-Social e Terapéulico.

NORMA X1
Listas de ispera

Feeguiamants Internn a8
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|. Caso ndo scja possivel proceder a ddmls:.'m por inexisténcia de vagas, o candidato ¢
informado telefonicamente sobre a posigio que ocupa na Lista de Lspera e se continua

interessado na prestagio do servigo, sendo este contucto 1ealizado penodicamente.

CAPITULO 111
INH'I'ALAC@ES FRIVGRAS DI PUNCIONAMIENT)

NORMA XTI
Tnstalacoes

I. 0 Lar Residencial de Abrantes do Centro de Recuperagio e Inlegragio de Abrantes
cald sediado em Quinta das Pinheiras, Zona Industial de Alferrarede e as suas
instalacies sao compostas por:

Zona dos Colaboradores:
— | Sala de Ajudantes de Aceio Directa com easa de banlw;
— 1 Quarto individual conv casa de banho privatva;
| Lavaudaria:
— | lapa;
| Gabinele Técnicn;
— | Gabinete de infermagem;
— 2 Salas de Terapia QOcupacional;
| Casade Banho;
— | Bala de atendimento avs pais;

Loma dos Chentes:
2 Quartos individuais;
— 4 Ouartas duplos:
— 11 Casas de banho, das quais 8 pertencen aos quartos duplos:

Zomas Comnns;
| Sala de estar/jantar;
— 1 Nall;
—  Vinos corredores;
— | Patio:
— 1 Alpendre:

NORMA XTI
Hordirios de Funcionamento
I. O Lar Residencial lunciona durante todo o ano  eivil, podendo  [cchar

temporanamenle 1o caso de ’m{lm os clientes cstarem ansentes.

Peaulamenta nterng 1 DH 8
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NORMA X1V
Entrada e Saida de Visitas
|. O horivio de visitas de familiares e amigos serd as quarlas-leivas cotre as 1H:00h e as
19:00h ¢ aos tins-de-semana e feriados das 15:000 as 192000,
2, Qualquer visita fora do periodo cstipulado anteriormente, tera que ser solicitado ao

Diretor T'écnico anlecipadaimente ¢ a mesma estara condicionada a aulorzagdo.

NORMA XV
Pagauento da Mensalidade
1. O pagamento da mensalidade/comparticipacio e outras actividades/scrvigos prestados
pela Institvigdo ¢ efeemado no seguinte periodo: odos os dias Oteis das 11:00h s

12:30h, na Sccretaria da Instituigao.

NORMA XVI
Tabela de Comparticipa¢ies/Precirin de Mensalidades
. Para cleitos do eilenln da comparticipacao [nanceira dos clientes, foi enado o
regulamento das comparticipagoes familiares pela utilizagio do Lar Residencial,
senido documento anexo (A) ao presente regulamento interno ¢ lendo por base o
definido nos normatives legais nomeadamente o constanie da circular n*4, da DGSS
de 16/12/20014 e a Portaria n® 196 A/ 2015, de 01 de Julho republicada pela portaria

n.218-D de |5 de julho de 2019,

NORMA XVII
Refeicdes
1. €Y hordrio das relcigdes encontra-se afixado em local acessivel ¢ visivel;
2. [im caso de necessidade de regime de alimentacio especial, 0 mesmo esta assmalado
em documento proprio para consulta ¢ registo posterior de evidéncia;

3 O mapa scinanal das ementas encontra-se afixado em placar et loeal visivel.

Regulamento interno 1118
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NORMA XVIII
Actividades/Servicos Prestados
A respostusocial Lar Residencial, presta os segulntes servigos e actividades:
s Alnucntacdo;
o Cuidados de higiene;
e Transportes,
o Tratamento de ronpas;
o Aclividades Ocupacionais;
e Convivio e Ocupacao de tenmpos lvres:
o Ctras actividades;

o Apoios técnicos/terapéulicos,

NORMA XIX
Pusseios on Deslocacoes
[. Os passeios siao organizados de acordo com as actividades que constam no plano de
actividades anual, para a realizagio destas aclividades, procedemaos a:
a) Requisicio do transporte;
b) Requisigio de releigdes,

¢) Orgamzagao da toda a logistica imerente a atividade,

NORMA XX
Ouadreo de Pessoal

| © quadro de pessoal desta resposta social encontra-se alixado em local bem visivel,
contendo a indicagio do nmimero de reewrsos humanos (direcgio 1€enica, equipa
teenica, pessoal auxiliar e voluntinos), lormagdo e conteido Tuncional, definido e
acordo com a legislaciomonnalivos cm vigor;

2. ) quadro do pessoal cstabelecido de modo a asscpurar a qualidade ¢ clicheia da
resposta social é constituido pela seguinte equipa:
4. Dirctor{a) Técnico{a) Téenico(a) nomeado(a) pels Dircgdo com curso superior

& compeléneias pessoais e teenicas adequadas ao exercicio da Tuncao;

Fagulamenta lnlermio 12
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h. Equipa Técuica & constituida pelo Dirctor(a) Téenico(a) e com Téen icos com
[ormacio superior e ou prolissional cspecializada: Psicologofa), Assistente
Social, Psicomotricisla, Terapenta Ocupacional, Fisiolerapeuta, entre oulros,

c. lquipa de Apoio — ¢ constitnida por Ajudanles de Aglo Direta, Trabalhadores
Auxiliares enlre vulros.

1. Sao funeoes da Equipa Téenica:

4) Claborar o programa de accao a desenvolver anualmente, o relatorio anual das
aclividades, submetendo-os & aprovacio da | hreccio;

) Dinamizar as actividades ¢ coordenar a ac¢ao de lodo o pessoal, promovendo
reunioes de rabalho;

¢} Participar na scleegho de pessoal ¢ [omentar o seu aperleigoamento profissional,
e articulagiio com os scrvigos competentes;

d) Llahorar hordrios ¢ planos de férias de todo o pessoal;

) Promover reunioes com os clientes, visando orpanizar actividades reereativas ou
oulras, e motivara sua parlicipagdo na vida do Lar Residencial;

By Incentivar a relagao [milia-cliente:

o) Organizar ¢ actualizar processos individuais dos clientes:

h) Parlicipar no processo de selecgio ¢ admissio, estudando cada caso e dando o
sen parecer a Direcgdo,

i) Colaborar com os servicos locais organizados na comunidade, promovendo a
abertura ¢ insercio do Lar Residencial na comumidade.

1) Avaliages especificas e lungdo da swadrea profissional;

k) Dominio de modelos e éenicas de habilitagio e reabilitagao;

) TPreserigio, planeamento, avaliagio, inplementagio e reavaliagio de programas

e Reabilitacdo.

4, Sao ineocs das Ajudantes de Accao Dircela:
a)  Acompanhar oz clientes no scu quotidiano;
b) Proporcionar aos clienics novas compeléneias ¢ aprendizagens;
¢} Execular os cuidados de higiene e conforlo dos clientes;
d) listar atenta ao comportamento dos clientes, transmilindo sitnacoes anoma las a
Eeuipa 'T'éenica;

Hegulamenla ol 1318
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¢} Acompanhar os clientes aos scrvigos de salde sempre que necessario:

) Participar nas reuntoes de trabalho;

¢)  Acompanhar os clientes em actividades previamcule estabelecidas dentro ¢ lora
do Lar Reswdencial;

h) Elaborar as vequisicdes de malerial neeessario ao normal funcionamento do ar

Residencial,

5. Sin funcoes das Trabalhadoras Auxiliares de Servigos Gerais:
a) Proceder & limpeza ¢ armmacho das instalagocs,
) Exceutar tarefas de tratamento de roupas,
¢) Desempenhar outras larclas ndo cspeeificas que se enguadrem no ambito da sua
categoria prolissional ¢ ndo cxcedam o nivel de ndilerenciagio em que esla se
ilegr;

) Couleccionar as refeiches,

NIV A XXT
Direcedo Técnica
. A Direciio Técnica desta resposta social compete a win 1écnico, nos termos do
Despacho Nornumative n. 282006, de 3 de Maio ¢ portaria n"59 de 2 de margo de
2015, cujo nome, formagio e conletde funcional se encontra alixado em Ingar

visivel;

]

Ao Ihretor Téenico compete:

4) Assceutar a Direccio do Lar Residencial, assumindo o respounsabilidade pela
programacio das actividades ¢ a coordenagio e supervisio de todo o pessoal;

by Sensibilizar o pessoal para a problemidtica da pessoa com deficiéncia;

¢) Promover 0 acesso a acgoes de [onuagio para o pessoal tendo o conta o
respoctivo contetdo funcional;

d) ) Director Téenico pode exercer fungoes a lempo parcial sem prejuizo de scr
asscgutada a sua presenca dentro do hovario de permanéncia da maioria dos

utilizadores.

CAPITUL.O TV
DIREITOS E DEVERES

Begulmmento Interno 1418
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NORMA XXII1

Obrigacoes do Lar Residencial parva com os Clientes
Facultar através dos seus servicos as condigdes possiveis com visla ao beme-estar do
clicntc ¢ o acesso aos servicos cxleriores da comunidade, permilindo uma boa
insercio no meip.
Comunicar ao representante legal (on significalivo, aguando da ainda nao exisiéneia
de representante legal) qualquer alleragio relativamente A sadde, comportamenta o
oulras situagoes que ponham em rsco v bem-cstar do cliente.
Criar nm ambiente Familiar ¢ proporcionar apoio ao nivel de alojamenta e prestacio
de servigos, com vista o welhorar a sua qualidade de vida.
Criar os mcios necessarios, no sentido de lottalecer o relagao inter-familiar,
prescrvando os clientes & os lagos famihiares.
Promover a satisTacao das necessidades do cliente a nivel de alimentagiio, ocupugao ¢
cuidados bisicos de saude, higieng e conforlo.
Favorccer o bom relacionamento cotre a familia, restanies clicntes, pessoal e
comunidade:

Cumprir o Reguliwento Interno.

NORMA XXI11
Deveres dos Clientes para com o Lar Residencial

Nao interlerir nos Planos de Actividade dos Clientes.

Respeitar as regras e nornmas de luncionamento do Lar Residencial, assim como
horrios estabelecidos de visita e refeicoes.

Assegurar o pagamento das mensalidades estipuladas pela Instiluigdo cm fungio da
legislagio em vigor, na 1* scinana de cada més, nos servicos administrativos da sede
do CLR.LA.

O nio cumprimento da elausula anterior por um periodo superior & 3 meses pode
levar a anulacio do conlrato,

Facultar todos os docwnentos julpados necessdrios no proeesso individual do clicnte

¢ de cileulo das mensalidades, bem como a sua actualizagio anual.

Rogulamenio lnterno 1518
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6. Countribuir para a resolugiio dos problemas com o cliente, colaborando com a Eqguipa

do Lar Resid

encial.

7. Assegirar a contintidade de apoio na residéncia da Familia/Ontros, cumprindo: as

eondicoes de internamento definidas no termo de responsabilidade.

8. Compareect sempre que solicitado pela Equipa Téenica do Lar Residencial,

reunioes ou entrevistas consideradas necessaris,

9, Cumprir o Regubmneuto Interno.

NORMA XXIV
Diveitos dos Clientes

I. Ser respeitado na sua maneira de ser ¢ de estar, na liberdade de pensamento,

consgieéncia, relipgio ¢

¢ palitica.

2. Reeceber o clelivo enmprimento dos servigos acordados, em tempo il ¢ adequado.

3 Usulvuir das atividades gue a Institnigio proove, desde que redna as condigoes

HeCessarias d sua parlicipagio.

4. Exigir  da

Instituicin

condigbes  de  salubndade,

desenvolvimento das atividades,

higiens

L

sCpurAnga o

5. Pacticipar na delinigio do sen Plano Individual quando capaz, Quando ncapaz

deverd ser envolvida a familia ou representante legal (ou significativo, aquando da ainda

nio exislénucia de representante legal).

6. Lxprimir & sua opinido e dar sugestdes ou aprescntar reclamagics sobie o

funcionamento das réspostas sociais/servigos e obler resposia as mesmas.

7. Ver respeitada a sua privacidade ¢ a confidencialidade dos seus dados pessoais.

8. A aceder ao seu representante legal, signilicativo e Tamiliares.

9, Conhecer o presente Regulamento,

NORMA XXV

Deveres da Fatidade Gestora do Estabelecimento/Servign

Sao devercs da entidade gestora do estabelecimentu/servigo:

4) Prestar todos os cuidados adequados, & satisfagio das nccessidades dos scus

ntilizadores, lendo em vista o seu ben-estar e inlegragio social;

Regulimeno msrmo
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b) Proporcionar alimentacio variada, sem prejuizo de dietas cspeciais, om caso de
preserigio médica, respeitando sempre @ forma comoe cada utilizador pode

receher os alimentos.,

MORMA XXVI
Dircitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo

I. Sdo direilos da cutidade gestora do estabelecimento/servigo:
4) Screm respeitadas as regras e normas de [uncionamento do |Lar Residencial,
assinn como horarios estabelecidos de visitas ¢ releigdes,
h) Receber o pugamento das mensalidades estipuladas pela instiluigio, e lungio

da legislacao cin vigor, na primeira semana de cada mes.

NORMA XXVIT
Depdsito e Guarda dos Bens dos Clicntes
A Instiluigdo responsabiliza-se pelos bens dos clienles, mventariados em impresso
proprio assinade pelo representante legal (ou significativo, aquando da ainda ndo
existéncia de representante legal) do utente, ficando os mesmos armavenados no cofre

da Instituigdo ¢ disponiveis sempre que solicitados pelo eliente ao Divector Téenico,

NORMA XXVIII
Interrupeio da Prestaciio de Cuidados por Iniciativa do Cliente

Sio definidas pela Resposta Social procedimentos para a suspensao efou roscisio do
contrato gque podem Cr orgem cm va rias simacdes, Luis como;

4} Incwuprimento das normas e regras estabelecidus no processo contratual;

b} Inadequacio dos servigos ds necessidades:

¢) Insatisfacio do cliente:

d) Inadaptacdo do clicnte aos servigos,
Sempre que se verifiquem as situagoes supracitadas, a resposta social procede a uma
avaliacan da siluacdo com as dilerentes partes envolvidas ¢ procura ultrapassar as
difieuldades evidenciadas. Consoante o resultado desta avaliagio, ¢ dependendo do grau
de incompatibilidade entre as dilerentles partes a resposta social procede de acordo com

o estabelecidao:

Ragulanionta il 17Ma
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a) Suspensio do contrato, no caso de sifpagies MEnos Sravosas;

h) Rescisio do contrato, caso a situagio se mantenha ol o seu grau de aravidade o
Justifique;
NORMA XXIX
Contrato
Nos termos da legislagio em vigor, deve ser celebrado, por eserito, em dois exemplares,
um contrale de prestagio de scrvigos (Anexo B) culre o cliente ¢/ou sen represenlanic
legal (ou significativo, agquando da ainda nao cxisténcia de representante legal) © a
stituicdo, disponibilizando um exemplar para o representante legal (ou signilicativo,
agquando da ainda ndo cxisténcia de representante legal) ¢/ou utente e oulro cxemplar
par i Insiingio,
No acto da celebracio do contrato, deve ser cntregue um exeplar do Regulumento
Inlerno ao tesidente, representante legal (ou sipnificativo, aquando da ainda ndo

existéncia de representante legal).

NORMA XXX
Cessagiio da Prestucio de Servigos por Facto Ndo Imputivel ao Prestador
0 clienle lem sempre o dircilo de rescindir o contrato estabelecido com a resposta
social, sempre que considere que esta ja ndo satisfaz/cumpre as suas necessidades, ou

por motives decorrentes de alleragies pessoais elou contexmais,

NORMA XXXI
Livro de Reclamagoes

Nos termos da legislacao e vigor, esta resposta social possui liveo de reclamagocs, que

poderd ser solicitado junto do Diretor Téenico sempre que desejado.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINATS

NORMA XXXII
Alteraciies ao Regulamenio

Nos fermos do regulamento da legislagio em vigor, as cntidades competentes tleverio
informar ¢ contratualizar com os clientes ou seu representante legal (ou signilicativo,

aquando da ainda nao cxisténeia de represcntante legal) solne quaisquer alteragoes ao

tegulamento Inlemo 18/18
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presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua

Cenlro do ARecuperogio
e Integragdo de Abrontes

Lar Resldencial de Abrantes
entrada et vigor, sem prejuizo do dircito 4 resolugio do contrato a que d esies assiste.
Estas  alteragiies deverfio  ser  comunicadas 4 enfidade competente para o

licenciamento/acompanhamento téenico da resposta social.
NORMA XXXIH
Integracio de Lacunas

Emn caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade praprietaria da
resposta social, tendo em conta o Despacho Normative n. 28/2006, de 3 de Maio ¢

portaria n.*59 de 2 de margn de 2015,
NORMA XXXIV
Disposiches Complementares

O presente repulamento foi aprovado em remnido de Diregdo e conslilui a norma

fundautental de organizacio nterna e funcional do lar residencial.

NORMA XXXV
Entrada cm Vigor

O presente regulamento entra em vigor a data da sua aprovagao,

Regulamaito g 1918
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ANEXO A

Ao Regulamento Interne do Lar Residencial de Abrantes

Regulamento de
Comparticipagdes Familiares
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NORMA |
Ambito de Aplicacio

O presente regulamento aplica-se aos servigos prestados na resposta de Lar Residencial
(L.R) de Abrantes, do Centro de Recuperacio e Inlegracio de Abrantes, constitumdo

parte ancxa do Regulamento Interno do LR

NORMA T
Legislagio Aplicavel

Csle repulamento tent por base a Portaria n® 196 A/ 2015, de 01 de Tulho de acordo com

a republicacio da porlaria 218-D/2019 ¢ outros normativos legals aplicavels.

NORMA 11
Definigao Comparticipagio Familiar

Consideri-se comparticipagio Gamiliar, o valor pago pela utilizacio dos servigos ¢
cquipamentos sociais, determinado cm [ungdo da percentagem delinida para cada

resposta social, a aplicar sobre o réndimento per capita do agregado familiar,

NORMA 1V
Proporcionalidade

A Comparticipagio familiar ¢ determinada de forma proparcional ao rendimento do

Apregado Familiar, guando cste exista,

Kegulamento de Comparticipagdes Familiares | Lar Residencial | CREA
I'dgina 3 de 11
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NORMAYV
Conecito de Agregado Familiar

I, Para além do cliente da resposta social, inlegra o agregado familiar o conjunto de
pessous lipadas entre si por vinculo de parenlcsco, alinidade, ou oulras situagocs

similares, desde gue vivam e cconomia comum, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa e unido de faclo ha mais de dois anos;

b) Parentes e alins maiores, na linha reta ¢ na linha colateral, até 3° grau;
¢) Parcules e afing menotes ma linhia reta e na linka colateral;

d) Tutores ¢ pessoas # quem o cliente esteja conliado por decisio Judicial ou

administrativa;

¢) Adotados ¢ tutelados pelo cliente ou qualquer dos clementos do agregado [amilia &
criancas ¢ jovens conliados por decisio judicial vu adminstativa ao clicnle ol &

qualguer dos elenientos do agregado familiar.

2. Sem prefuizo do disposto no nluncro anterior, UA0 sa0 considerados para efeito-do

agregado familiar, as pessoas que s¢ CNConlrenl 1as seguinles simagoes:

a) Tenham culre nm vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte

da habntagéo):
1) Pernanecam na habitagio por um curlo periodo de tempo.

3. Cousidera-se gue a situagio de cconomia conmIm se 1antém nos casos em gue s¢
verifique a deslocagio, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum
dos membros do agregado familiar ¢, ainda que por periodo superior, s¢ 4 mesmy lor
devida a razoes de satde. escolaridade; formagio profissional ou de relagio de trabalho

quc revista cardeler fempordrio.

Regulsmento de Comparticipagies Familiares |Lar Residencial | CRIA
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NORMA VI
Rendimentos do Agregudo Familiar

| .Pars clcitos de determinagao do montante de rendimento do agregado famihar (RAT),

considerom-se o8 seguinles readimentos:

a) Do lrabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais ¢ profissionais;

) Do Ponsaes;

d)De Prestagoes sociais (exceto as atribuidas por cucargos familiares ¢ por deficiéncial;

¢)Bolsas de estido e formacio (cxeeto as atribuidas para frequéncia e conelusio, até ao

oran de licencialura):
NPrediais:
a)De capitais;

hytutras fontes de rendimento (exceto os apoios déerclados para menores pelo Tribunal,

no dmbito das medidas de promogio em meio namral de vida).

I.1.Para os rendimentos empresariais ¢ profissionais no ambito do regime shnplilicado
¢ considerado o montante anual resultante da aplicagio dos coelicienies previstos no
Cadigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias ¢ de produtos e de servigos

prestados,

1.2 .Consideram-se rendimentos para cleilos da alinea ¢), do ponlo 1., as pensoes deo
velhice, invalidez. sobrevivéneia, sposentagiio, reforma, ou outras de idéntica natureza,
as rendas lemporérias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou

de fundos de pensdes e as pensocs de alunentos.

1.3.Consideram-s¢ rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8" do

chdigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios risticos, urbanos e mislos, pagas

Repulamento de Comparticipagdes Familiares | Lar Residencial | ERIA
Pagina b de 11
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Lar Residencial da Abrantes

o colocadas A disposigdio dos respetivos titulares, hem como as inportincias relativas a
cedéncia do uso do prédio ou de parle dele e aos servigos relacionados com aquela
cedéneia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatirio
¢ a paga Ao senhario, 4 cedéneia do uso, wtal ou parcial, de bens nnoveis e a cedencia

de uso de partes comuns de prédios.

1.3.1.8empre que desses. bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulle um valor
inlerior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como
rendimento o montante igual 4 5 % do valor mais elevado gue conste da caderncta
predial atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servigos de fmangas
compelentes, ou do documento gue haja timlado a respetiva aquisiciio, reporiado a 31 de

devembro do ano relevante.

1.3.2.0 disposto no ponto anterior ndo se aplica ao mndvel destinado a habitagio
permianenic do requerente e do respetivo agregado lamiliar, salvo se o sen valor
palrimonial for superior a 390 vezes o valor do Retribuicio Minima Mensal Ciaranlda
(RMINC), situacio e que ¢ considerado como rendimento o wwontante igual 4 5 % do

valor que exceda aguele limite.

| 4. Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos delinidos no artigo 5° do
Cadigo do TRS, desipnadamente, os jures de depdsilos bancdrios, dividendos diz agfies
ou rendimentos de oulros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no. ponlo

scpuinte.

| 5.8cmpie que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do
valor dos créditos depositados em conlas bancarias e de oulros valores mohilidrios, de
que o requerenic ou qualquer elemento do seu agregado Lamiliar sejam tlulares em 31
de dezembro do ano relevante., considera-se como rendimento o montante resultante da

aplicagio daguela percentagem.

2.Para apuramento de montante do rendimento do agregado famihar consideram-se os

rendimentos anuais ou anualizados,

Hugulamento de Comparticipagies Familiares | Lar Residencial | CRIA
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NORMA VI
Despesas Fivas do Agregado Familiur

Para cleitos de determinagio do montante de vendimento disponivel do agregado

Familiar, consideram-se as sepnintes despesas lixas:
2)0) valor das taxas ¢ impostos necessédrios a formagio do rendimento lguido;
b)Reuda de casa ou prestagio devida pela aquisigiio de habitagio propria e permanenle;

¢)Despesas com lransportes, da pessoa apofada, ale ao valor miximo da tarifa de
transporte da zona de residéncia;

d)Despesas com satde ¢ aquisigin de niedicamentos de uso confinuado em caso de
doency crénica;

¢)Cousultas, cirurgias, medicamentos ou (ratamentos, desde gue comprovadas com
presericio médica.

NComparticipagio nas despesas na resposta social ERP (Estrutura Residencial Pessoas

ldosas) relalivo a ascendentes e outros [amiliares,

NORMA VIII
Cileulo do Rendimento "per capita'

1.0 rendimento per capite mensal ¢ caleulado de acordo com a scguinte formula,
independentemente do utente ser ou nio abrangido pelo Acordo de Cooperagao com o

Instituto da Scguranca Social:
R(=RAF/12-D
M

Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado Familiar (anual ou anualizado)

13 = Despesas mensais fixas N = Numero de elementos do agregado fumniliar

Mepulzmenio de Camparticipagées Familiares |Lar Residencial | CRIA
Pagina 7 de 11
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NORMA IX
Prova de Rendimentos e das Despesas Fixas

LA prova dos rendimentos do agregado Lombar € feita mediante a apresentagio da
declaracio de IRS, respetiva nota de liquidagio ¢ outros documentos comprovativos da

real sitnagio do agregado.

2.Sempre que hiaja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, ¢ apds
cletuar as diligéncias que considersr sdequadas, pode a instilnigio convencionar 1m
montante de comparticipacio Tamiliar alé ao limite da comparlicipagio familiar

MR I

3.A prova das despesas lixas do agregado Faniliar € efetuada medianle & apresentacgio

dos respetivos documentos comprovativos.

4.A Prova das despesas de sande definidas ng norma V11, alineas d) e ), & realizada
através da mibrica do IRS "Despesas de saide” com a taxa de [VA a 6%, No caso de nio
obrigatoriedade  de  apresentacio  de IR, deverao  ser apresentados  recibos

comprovalivos dessas despesas, unicamente os relalivos a taxa de IVA indicada.

NORMA X
Montante Maximao da Comparticipacio Familiar

LA compaiticipagiao Familiar médxima, ¢ definida anualmente pela Instimigio, nio
podendo exceder o custo médio real do cliente verificado na resposta social no ano
anlerior, salvo sc omtra solugao  resultar  das  disposiciies legais,  wmslrumentos
repulamentares e outorgados cutre as entidades represenlativas das Instimigdes e
Ministério responsavel por csta drea. Para o ano de 2021 o valor da comparticipagao
Famniliar méaxima a aplicar, & de 729.31Euros, manlendo-se este valor, alé quc por

deliberagio devidamente [undamcentada da diregio seja atualizada.

2 Counsidera-se o custo meédio real do utente, aquele que é caleulado em lungdo do valor

das despesas efetivamente verilicadas no ano anterior com o [incionamento da resposta

Regulaments de Comparticipacies Familiares | Lar Residencial | CRIA
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social, atualizado de acorde com o indice de inflagio, ¢ do nimero e clicntes gque

frequentaran a resposta social nesse ano.

NORMA X1
Reducio da Comparticipagio Familiar

Haverd lugar a uma redugio de 10% na comparticipagio familiar mensal, guando o

periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

NORDMA XTI
Revisito da Compariicipacio Familiar

1.0 Valor da comparlicipagio familiar ¢ revisto anualinente, no inicio de cada ano eivil,
em fungio da alteragio de rendimentos dos agregados Luniliares. Para esie efeito
deverio fornccer todos os clementoy necessarios para o cdlenlo da comparticipagao
familiar no periodo definido em Instrugdo de Trabalho e comunicado com anleccdéncia

aos Siegnificativos.

2.A ndio apresentagao dos documentos anteriormente referidos implicard a aplicagio da

comparticipagio familiar mixima, conforme identificado na norma X, ntimero |,
A comparticipagio familiar € também objeto de revisao:

a)Onando bid alteragiio do nimero e tipo dos scrvigos prestados;

b)Eit caso de alleraciio da situagio cecondmica do agregado familiar,

4 .Caso se verifique o previsto na alinea anterior, as alleragdes deverio ser comunicadas

o mais brevemente possivel, tendo e vista a atualizagdo da respeliva comparlicipagao.

5.Nus siluacdes em que se verifigue uma alteragio siguificativa do rendimento do
agrcoado familiar (aumento ou redugdo de veceilus clon despesas) & Instituicaio deve
reverfatualizar a comparticipagio, de [orma proporcional a essa alleracio  de

rendnncuios,

Regulamenta de Comparticipagies Familiares |Lar Residencial | CRIA
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NORMA XTIT
Determinagio da comparticipagiio Familiar 1R

| Considerando o rendimento per capite mensal do agrepada familiar, a percentagem
maxima a aplicar sobre o rendimento per capifo para apuramento da comparticipagio
fmniliar devida pela utilizagao das respostas sociais e de acordo com 0s servigos
prestados, corresponde ao seguinte:

a. Lar Residencial sem fregquéncia de CACL  90%;

h. Tar Residencial com [requéneia de CAC — 60%.

2. Para cleitos da comparticipagio  familiar nas respostas sociais  de nalureza
residencial/internamento considera-se, enguanto rendimento do agregado Familiar e para
determinacao do respetivo montante, 80% do montante da Prestagio Social para a
Inclusio (PSI) recebida pelo ulente, salvo na situagio de frequéncia de residCieia

auténoma cm gue & considerado 50 % do montante da P51 recebida pelo ulente,

NORMA X1V
Pagamento da Comparticipacio Familiar

1.0 pagamento da comparlicipacio e dos servicos ¢ cletuado nos oito primeiros dias
tteis de cada mes, na Scerclaria da lustituigdo, afraves de dinheiro, cheque ou

ransleréneia bancaria.

2.No easo de atraso recorrente, ndo pagaimenio reilerado da comparticipagio familiar ou
nao cumprimento dos planos de regularizagdo de débitos, poderdo ser aplicadas mcedidas
sancionatorias, como aplicagio de multas e inclusivamente a cessagiio da prestagio de
servigos, lisfas situacoes seriio analisadas pela Dircefio ¢ comunicada por escrito ao

primetro Culorgantc.

J.Independentemente das medidas adotadas relendas na alinea anterior, o CRIA

reserva-se ao dircito de recorrer a vias judiciais para ressarcimento dos debitos.

Rapularmanto de Comparlicipagies Familiares | Lar Residencial | CREA
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NORMA XV
Pagamento das Atividades / Servigos Extra Mensalidade

I. As alividades que sio cobradas extra valor da comparticipagio Fanuliar sdo:
Hipoterapia, liquitagio, Hidroterapia, Natagio, Adaptagio ao meio aguatico.

2. Qs servicos gue sio cobrados extra valor da comparticipagdo familiar sdo! transporic
a  esteicist/manicora/pedicura,  wansporte a0 cabeleirero ¢ transporle ¢

acompanhanento a servicos de saade.

3.0 valor a cobrar pelas Atividades | Servigos Hxtra Mensalidade ¢ definido e
aprovado pela Direcio ¢ consta de tabela alixada no estabelecimento;

4, O valor a cobrar pelas Atividades / Servigos Extra Mensalidade consta de adenda ao
Contrato de prestagio de Servigos,

5. As Atividades / Scrvigos Fxtra Mensalidade sio pagos em conjunto com i

Comparticipacio Familiar fodos os meses.

NORMA XVI
Integracio de Lacunas

Fm caso de eventiais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direglio, de ucordo com a

legislagiio, normativos aplicdveis e parecercs (éonicos.

NORMA XVII
Entrada em Vigor

() presente regulamentn entra em vigor 4 data da sua aprovacao.

Repulamento de Comparticipacies Famillares |Lar Residencial | CRIA
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= -herResHaneatde Aabhics:
AMNEXO B
Ao Regulamento Interno do Lar Residencial de Abrantes

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Lar Residencial Abrantes

Lntre

PRIMEIRD OUTORGANTE: Centro de Recuperacdo e Integracio de Abrantes (CRIA),
Associacda, pessoa coletiva n.® 501064868 com sede em Quinta das Pinheiras, apartado 73,
2204-906 Alferrarede, devidamente repistada na Direcgdo-Geral de Sepuranga Social, sob i
inscricdo n® 707/83 de 31/01/19%3 representada por: Presidonte da Direcgiio, Noelson Auguslo

Marques de Carvalho.

SEGUNDO OUTORGANTE i dentificacio do clicnte ou seu
representante legal  ou sipnificative, aguando da ainda ndo existéncia de representante
lepal)), portador do 5] 02 .. , emitido cm S pelo Arguive de ldentiflicacio de

..................... ] contribuinte n? s A S e resicderle £

Celchra-se o presente contrato nos tormos da Portaria n? 5902015 de 2 de Margo o gual se

repe pelas clausulas seguintes:
CLAUSULA |
Fins

O presente contrato visa regular a prestagio de apoio social eletuada pelo 1.2 outorgante ao
2.2 outorgante, no dmbito da resposta social do Lar Residencial.
CLAUSULA T
Objeto do Contrato

Constitui ebjeto do prosento contrato;

b= A prestacio de servigos, abirmngendo:
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a) Aojamento e apoio residencial permanonte;

2 — A realizagdo das seguintes atividades complementares em funcio das necessidades o
avaliacio da equipa téonica:

a) Cuidados de higione;

b} Cuidados de imagem;

c) Refeicoes;

d) Teatmiento de roupas;

#) Administracio terapéutica;
[l Cuidados de sadde;

gl Apoio Social;

h) Apoio nas atividades ocupaclanals e profissionais;

i} Atividades Lidico recreativas;

i} Atividades culturais;

k) Atividades desportivas;

1) Atividades intelectoais ou formativas;
m) Atividades quotidianas;

n) Atividades Espiriluais ofou Relipiosas;
o} Transporte;

i} Acompanhamento ao Exlerior;

] MAnpoio na aquisicao de bens & servicos;
r} Cuidados de Enfermagem;

s) Heabllitagdo psicomotara.

3 — Poderdo ainda ser disponibilizadas oulras atividades/sorvigos, designados por atividades
extra- mensalidade, divulpados e estabelecidos em pregirio proprio apravado pela Diregdo do

CRIA.

cLAUSULA I

Obrigacdes e direitos do 1.2 Cantratante

Siho obrigaches do 1,2 Contratante:
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Facultar atravis dos seus servicos as condigies possiveis com vista ao bem-estar do cliente
B O alessn aos sorvigos exteriores da comunidade, pormitindo uma boa insercdo no meio.
Camunicar ao representante legal (ou significativo, aguands da ainda ndo sxisténcia de
representante legal] qualquer alteracdo relativamente & sadde, comportamento ou outras
siluagiies gue ponham em risco o bem-estar do clionte.

Criar um ambiente familiar e proporcionar apoio ao nivel de alojamento e prestagio de
servigos, com vista a melhorar a sua qualidade de vida,

Criar os mejos necessarios, no sentido de lortalecer a relagdo inter-familiar, preservando os
clientes ¢ os lagos familiares:

Promover a satisfagdo das necessidades do cliente a nivel de alimentagiio, ooupagio o
ciidados basicos de salde, higiene & conforte.

Favarcceer o bom relacionatmento entre a familia, restantes clientes, pessoal & comunidade,

Cumprir o Regulamento Interno,

Sdo, ainda, deveres da entidade gesiora do estabelecimento/servica:

1. Prestar lodos os cuidados adequados, 3 salisfacio dos necessidades dos seus utilizadores,

tendo em vista o scu bem-estar e integracdo social;

2. Proporcionar alimentagdo variada, sem prejuizn de dictas especiais, em caso de prescricio

médica, respeitando sempre a forma como cada ulilizador pode recober os alimentos.

Sdo direitos do 1.2 Canlratante:

1. Serem respeiladas as regras o normas de funcionamento do bar Residencial, assim como

horarios estabelecidos de visitas o refoictes;

2. Heceber o pagamenla das mensalidades estipuladas pela instiluicio, em funcio da

legistagdo em vigor, na primeirs semana de cada més,

CLAUSULA IV

Obrigactes ¢ direitos do 2.2 Contratante

Sio abripacdes do 2.9 Contratanto:

1.

Mo interferir nos Planos de Actividade dos Clicntes,
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2. Respeitar as regras e normas de funcionamento do Lar Residencial, assim como hararios
estabolecidos de visita e refeigiies,

3, Assegurar o pagamento das moensalidades estipuladas pela Instiluicio em tunciio da
legislagio em vigor, na 12 semana de cada més, nos servicos administrativos da sode do
CHLA

A, O ndo cumprimeanta da cldusula anterior por um periodo superior o 3 meses pode levar 3
anulagdo do contrato,

b, kacultar todos os documentos julgados necessarios no processa individual da cliente o de
caleule das mensalidades, bem como a sua actualizagio anual.

&, Cantribuir para i resolugio dos problemas com o diente, colaborando com a Lguipa do Lar
Residencial.

Jo hssegurar o continuidade de apoio na residéncia da Familia/Outros, cumprindo as
condicdes de inlernamento definidas no termo de responsahilidade,

8. Comparecer sempre que solicitado pela Louipa Técnica do Lar Residencial, @ reunifes ou
entrevistas consideradas necessarias,

9, Cumprir o Regulamente lnlerna,

Sdo direitos do 2.2 Contratanle;

b Ser respeitado na sua maneira de ser o de estar, na liberdade de pensamento, conscicncia,
religiiio o politica.

-2, Receber o efetive cumprimento dos servigos acordadaos, em tempo Gtll e adequado.

3. Usulruir das atividades que a Instituigho promove, desde que relina as condicoes
necessirias 4 sua participagdo.

4. Exigir da Instituigiio condictes de salubridade, higione © scpuranca no desenvolvimento das
atividades,

S Parlicipar na definigdo do seu Plane Individual gquando capaz, Cuando incapaz deverd ser
envalvida o familia ou representante legal (ou significativo, aguando da ainda ndo existéncia
de representante legal),

G. Cxprimir a sua opinido ¢ dar sugestes ou apresentar reclimagiies sobre o funcionamento
das respostas socials fservicos e obior resposta &s mesmas,

/o Ver respeitada a sua privacidade ¢ a confidencialidade dos seus dados pessoais,

8, A aceder ao seu representante legal (ou significativo, aguande da ainda néio existénca de

representante lepal) e familiares.
Conlraie die Prestepinde Seadean || ar Kasidencial ORI
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9. Conhecer o Repulamento. interno.

CLAUSULA V
Local da Prestagio de Servicos

Mo dmbito do presente contrato, o 1.2 conlratante compromoete-se g prostar servicos no Lar

lesidencial do Centro de Recuperacao e Integracio de Abrantes,

CLAUSULA VI
Duracdo & Horario da Prestacio de Apoio Social

1. 0 Lar Residencial funciona durante todo o ano civil, podendo fechar temporariamente no

caso de todos as clientes estarem ausentes.

2. Qualguer alteragdo ao hordrio, deve ser acordado prevismento, por escrito, entre as

partes outargantes, com a maior antecedancia possivel,

CLAUSULA VI

Comparticipacdo Familiar/Pagamento da Mensalidade

Para o cilculo da comparticipagdo financeira dos ulentes, alenta-se ao regulamento das
comparlicipaciics dos utentes e saus familiares pela utilizacdo de servicos e resposta social L ar
Residencial de Abrantes do Controde Recuperacdo e Integracao de Abrantes,

Relativamente ao pagamento das mensalidades estipuladas pela Instituigio, em fungiio da
legishigiino e normativos em vigor, o 2" outorgante compromete-se o assegurar o respetive
pagamenio na primeira semana de cada més, nos servicos administralivos da Instiluiciio,

Mo presente casa, o valar da mensalidade /comparticipacio a pagar pelo cliente serd de

. Mals pel participacio nas atividades/servicos extra- mensalidade de

acordo com o precario em vigor © o rcgulamente interno do  Lar  Residencial,

totalizando fmés,

(0 pagamento podera ser efetuado em numerdrio, cheque ou transferéncia bancaria.

Conliato do Prestacio de Soriipos fLur Residencizt | CAM

Migirna Gde T



Cenlro de Reduperdgdo
e Integrocao de Abronles A :
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CLAUSULA VNI

Depasito da Bens do Cliente d Guarda do 12 Outorgante
A 1.2 Qutorgante responsabiliza-se pelos bens do 7.2 Qutorpante, inventariados em impresso
proprio assinado pelo representante legal (ou signiticativo, aguando da ainda ndp existéncia de
representante legal] do utente, ficendo os mesmos armazenados no colre da nstiluicio o

disponiveis sempre que solicitados pelo cliente ao Director Técnico.

CLAUSULA 1%
Vigéncia do Contrato

0 contrata é anual, renovando-se automaticamoente por ipual periodo de tempo, caso néio haja
denincia de nenhuma das parles.

CLAUSULA X

Cessagao da Prestagdo de Servigos

0 contrate pode ser denunciade a todo o tempo por iniciativa de qualguer dos contratantes,
cam a antecedéncia de 60 ou de 30 dias, consoante a iniciativa seja do 1.¢ ou do 22
contratante, respetivamente.

CLAUSULA XI

Foro Competente

Em caso de conflito o foro compelente ¢ o tribunal judicial da comarca de Abrantes.

cLAUSULA X

Disposicaes Finais
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1. O presente contralo deve sor colebrado por escrito, em trés exemplares, devidamente

assinados e rubricados, sendo um cremplar para o 1.2 outargante, outro para o 2.
+ - ¥ .

autorpante e o Lterceiro o rometer para o centro distrital, nos termos da legislacio em vigor,

2 Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplicase o disposto na legislagio e

normativas em vigor, bem como no Repulamento Interno do 1.2 outorpante,
(]

CLAUSULA X1l
Entrada cim vigor

0 presente contrato entra em vigor em

CRIS, _ de di 20

12 Outorpante 22 Quitnrgante
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