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1. Objectivos do Cédigo de Etica

a) Constituir-se como uma referéncia quanto ao padrdo de conduta exigivel
a toda a Instituicdo nas suas relacdes com o publico, baseado nos seus

valores;

b) Reforcar os padrdes éticos que estruturam a sua ac¢do assente no respeito
pelos direitos dos clientes/familias e pelos direitos dos colaboradores e a

transparéncia nas suas relagdes com o exterior;

¢) Reduzir a subjetividade das interpretagdes pessoais sobre principios

morais € éticos.

2. Ambito de Aplicacio

a) O presente Codigo de Etica estabelece as linhas de orientagdo
comportamental em matéria de ética profissional e ¢ aplicavel a todos os
seus colaboradores, independentemente da posi¢ao hierarquica que ocupem,

do vinculo laboral, bem como do local onde exercam as suas fungoes.

3. Conceitos

a) Codigo deontoldgico
Instrumento que traduz conjunto de principios e regras deontoldgicas que

devem ser seguidos por um grupo profissional.

b) Deontologia
Em termos etimoldgicos significa “tratado” (logus) dos deveres (deo), que se

ocupa dos deveres no desenvolvimento especifico do trabalho/profissao.
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c¢) Etica

Deriva do grego Ethos, que esta associado a uso de vida/ caracter. Etica
significa o que é bom para o individuo e para a sociedade, e o seu estudo
contribui para estabelecer a natureza de deveres no relacionamento

individuo-sociedade.

d) Dilema Etico
Dificuldade que ocorre quando a decisdo incide sobre uma situacdo que nos
remete para valores que, no limite, podem ser antagonicos quer do ponto de

vista do juizo moral quer do interesse das partes envolvidas.

e) Principio Etico
Todo o postulado imperativo a que remetemos a accdo. Estd sempre

associado a um valor.

f) Valor
Referencial normativo/ imperativo do nosso juizo moral. E a partir de
valores que estabelecemos 0s nossos principios de ac¢do e a nossa forma de

julgar o “bem e o mal”.

g) Reclamante

Pessoa, organizacdo ou quem os represente, que apresenta uma reclamagao.

h) Reclamagao

Expressdo de desagrado, dirigida a uma organizagdo, relativa aos seus
produtos ou ao processo de tratamento de reclamacgdes propriamente dito em
que uma resposta ou uma resolu¢do sdao explicita ou implicitamente

expectaveis.

1) Cliente

Organizagao ou pessoa que recebe um produto.
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j) Satisfacdo do Cliente

Percepcao do cliente relativamente ao grau de satisfagcdo dos seus requisitos.

k) Organizagao

Conjunto de pessoas e de instalagdes inseridas numa cadeia de

responsabilidades, autoridades e relagoes.

Principios

a) Principio Geral - Direitos e Dignidade Humana
Os colaboradores devem promover e defender a integridade e o bem-estar

fisico, psicologico, emocional e social de cada cliente, respeitando a

Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

b) Principio da Legalidade

No exercicio das respetivas fung¢des profissionais, os/as colaboradores (as)

devem actuar em conformidade com os principios constitucionais e de

acordo com a lei e o direito.

c) Principio da Confidencialidade

(1)  Os dados pessoais relativos a clientes devem ser recolhidos para
finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo podendo ser
posteriormente tratados de forma incompativel com essas finalidades;

(2)  Os/As colaboradores (as) ndo podem ceder, revelar, utilizar ou
referir, directamente ou por interposta pessoa, quaisquer informagdes
relativas ao exercicio das suas fungdes profissionais, quando aquelas
sejam consideradas como confidenciais nos termos legais e
deontoldgicos aplicaveis.

(3) O sigilo profissional aplica-se a todos os/as colaboradores (as),

especialmente nas situagdes em que, pela sua importancia ou legislacao
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¢ACRIA

existente, ndo devam ser do conhecimento do publico em geral, mesmo
apo6s o termo das suas fungdes.

(4)  Os/As colaboradores (as) do CRIA devem sempre actuar com
reserva em relagdo a factos e informagdes a que tenham acedido durante
o exercicio das suas fungoes.

(5) O disposto nos numeros anteriores nao exclui o dever do

fornecimento das informagdes obrigatorias, nos termos legais.

d) Nao Discriminagado e Igualdade de Tratamento

(1) A Instituicdo e os seus/seus colaboradores (as) ndo aceitam nem
pactuam com qualquer forma de discriminagdo, seja em razao da raca,
etnia, sexo, idade, deficiéncia, orientagdo ou convicgao religiosa,
tendéncia sexual, opinido ou filiagdo politica e bem assim com qualquer
forma de assédio, de conduta verbal ou fisica de humilhagado, de coagao
ou ameaga.

(2) No exercicio das suas fungdes, no tratamento de pedidos de
terceiros, na instrucdo de processos € na tomada de decisdes, os/as
colaboradores (as) devem garantir o respeito pelo principio da igualdade
de tratamento.

(3)  No caso de qualquer diferenga no tratamento, os/as colaboradores
(as) devem garantir que a mesma ¢ justificada pelos dados objectivos e
relevantes do assunto em questdo, ou pelas orientacdes adoptadas pela

Direcao do CRIA.

e) Imparcialidade e da Independéncia

(1)  Os/As colaboradores (as) devem ser imparciais, abstendo-se de
qualquer acc¢ao que prejudique arbitrariamente o publico, bem como de
qualquer tratamento preferencial, quaisquer que sejam 0s motivos.

(2)  Os/As colaboradores (as) devem pautar a sua conduta
independentemente de interesses pessoais, familiares ou de pressoes

politicas, sociais ou econdémicas.
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¢ACRIA

f) Diligéncia

(1)  Os/As colaboradores (as) devem cumprir com zelo, eficiéncia as
funcdes profissionais que lhe estejam atribuidas e os deveres que lhe
estdo associados, bem como ser coerentes no seu comportamento com as
decisdes e as orientagdes da Direc¢ao do CRIA.

(2)  Os/As colaboradores (as) devem evidenciar disponibilidade,

correccdo e cortesia nas diversas atividades com os/as outros (as)

g) Relagdes Internas (entre colaboradores)

(1)  No exercicio das suas fungdes, os/as colaboradores (as) do CRIA
devem ser responsaveis e cooperativos (as), privilegiando o bom
ambiente, o respeito € o bom trato pessoal, quer com os/as colegas, quer
com os/as superiores hierdrquicos (as), e estes (as) com os (as) seus/suas)
subordinados (as).

(2)  Nas relagdes entre si, os (as) colaboradores (as) devem respeitar o
cumprimento das instrugdes dos (as) superiores hierarquicos (as) e o
respeito pelos canais hierdrquicos apropriados. Os/As colaboradores (as)
que desempenhem fungdes de direccao, coordenagdo ou de chefia devem
instruir os (as) seus/suas subordinados (as) de uma forma clara e
compreensivel.

(3)  No seu relacionamento profissional, os/as colaboradores (as) do
CRIA devem promover a troca de informagado e a cooperagao e fomentar

o0 espirito de equipa.

h) Relagdes Internas (Seguranca e Bem Estar no Trabalho)

(1) O CRIA garante o cumprimento das normas de seguranga, saude,
higiene e bem-estar no local de trabalho.

(2) O cumprimento das regras de seguranga ¢ uma obrigagdo de todos
(as), sendo o dever dos (as) colaboradores (as) informar atempadamente
os/as seus/suas superiores hierdrquicos (as) ou 0s servigos responsaveis

da ocorréncia de qualquer situacdo irregular susceptivel de poder
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comprometer a seguranga das pessoas, instalacdes ou equipamentos da

sua Instituicao.

1) Relagdes Internas (Utilizagdo de Recursos)

(1)  Os recursos das Respostas Sociais do CRIA devem ser usados de
forma eficiente, com vista a prossecu¢ao dos objetivos definidos,
devendo os colaboradores (as) zelar pela protecdo e bom estado de
conservacdo do patrimonio da Instituicdo procurando sempre maximizar
a sua produtividade.

(2)  Os/As colaboradores (as) devem respeitar e proteger o patrimonio
do CRIA e ndo permitir a utilizagdo abusiva por terceiros dos servigos
e/ou das instalagoes.

(3) Todo o equipamento e instalagdes do CRIA, independentemente
da sua natureza, apenas podem ser utilizados para uso institucional, salvo
se a utilizagao tiver sido explicitamente autorizada pela Direcgao.

(4)  Os/As colaboradores (as) devem, também, no exercicio da sua
actividade, adoptar todas as medidas adequadas e justificadas no sentido
de limitar os custos e despesas do CRIA, com a finalidade de permitir a

utilizacao mais eficiente dos recursos disponiveis.

j) Conflitos de Interesses

(1)  Os/As colaboradores (as) tém a responsabilidade e devem evitar
qualquer situagdao susceptivel de originar, directa ou indirectamente,
conflitos de interesses com o CRIA que possam influenciar o

desempenho imparcial e objectivo das suas fungdes profissionais.

k) Relagao com fornecedores

(1)  Os/As colaboradores (as) com responsabilidades na seleccao do
fornecimento de bens ou de servicos para o CRIA, n3o podem ter
qualquer interesse pessoal, financeiro e econdomico relacionado com o

fornecedor ou o fornecimento.
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¢ACRIA

1) Actividades externas

(1)  Os/As colaboradores (as) podem exercer quaisquer actividades
fora do seu horario de trabalho, sejam ou ndo remuneradas, desde que
tais actividades ndo interfiram negativamente com as suas obrigacdes
para com o CRIA ou ndo possam gerar conflitos de interesses.

(2)  As Atividades identificadas no numero anterior devem observar o
previsto na lei, nomeadamente € nos casos aplicaveis autorizagdo prévia

por escrito da Dire¢ao do CRIA.

m) Atividades académicas e cientificas

(1) No exercicio de actividades cientificas ou académicas, os (as)
colaboradores (as) podem dedicar-se a docéncia ou a investigacao,
proferir conferéncias, redigir livros ou artigos de natureza técnico-
cientifica ou desenvolver outras actividades da mesma natureza, mesmo
quando o tema se relacione com o ambito das suas fungdes profissionais,
desde que, neste ultimo caso, sejam autorizados pela Direcgao.

(2)  Os contributos cientificos ou académicos sdo prestados a titulo
pessoal e ndo envolvem o CRIA, de modo algum devendo os/as
colaboradores (as) aparentar representar uma posicdo oficial do CRIA,

exceto se previamente autorizados (as) pela Direcao.

n) Actividades Politicas

(1) No exercicio de atividades politicas, os/as colaboradores (as)
devem preservar a independéncia do CRIA e ndo comprometer a sua
capacidade e a sua aptidao para prosseguir as funcdes profissionais que

lhes foram atribuidas pela Direcg¢ao.

0) Actividades de Voluntariado

(1)  Actividades de trabalho voluntério sdo apoiadas pelo CRIA.

p) Respeito pela Lei e pela Regulagao
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¢ACRIA

(1)  As varias Respostas Sociais e os/as colaboradores (as) do CRIA
devem respeitar todas as normas legais e regulamentares aplicaveis a
atividade das respostas sociais e Servi¢os. Nao podem ser praticados

quaisquer actos violadores das diferentes disposi¢des normativas.

q) Relacionamento com as Entidades Financiadoras

(1)  As Respostas Sociais e Servicos do CRIA assumem um
compromisso de colaboracdo com as autoridades de financiamento,
supervisdo e fiscalizagdo, satisfazendo as solicitacdes que lhes forem
dirigidas e ndo assumindo qualquer conduta que possa impedir o

exercicio das competéncias atribuidas a essas autoridades.

r) Comunicacdo Social

(1)  No relacionamento com a Comunicagdo Social o CRIA, através
dos meios adequados, assegurara informacdo completa, coerente,
verdadeira, transparente € em tempo util, com total respeito pelo dever de
informar.

(2)  Nos assuntos relacionados com a actividade e a imagem publica
do CRIA, os/as colaboradores (as) ndo devem conceder entrevistas ou
fornecer informagdes consideradas como confidenciais ou que nao
estejam ao dispor do publico em geral, por iniciativa propria ou a pedido
dos meios de comunicagdo social, sem que, em qualquer dos casos,
tenham obtido autorizacdo prévia da Direccao.

(3) Os/As colaboradores (as) deverdo informar os seus/suas
superiores hierarquicos (as) que, por sua vez, deverdo informar a
Direccao do CRIA, sempre que pretendam escrever artigos para jornais
ou revistas ou concedam entrevistas a radio ou a televisdo relacionadas

com as suas fungdes profissionais.

s) Relacionamento com outras institui¢des

(1)  As Respostas Sociais do CRIA devem manter, nas relagdes

institucionais com outras entidades ou organizagdes, nacionais e
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& CRIA

internacionais, uma postura cooperativa e participativa, apoiando
iniciativas que se enquadrem no ambito das suas actividades e
acrescentem Valor para a Instituicdo e para os/as seus/suas colaboradores
(as).

(2)  Na auséncia de uma orientacdo definida ou perante uma posicao
confidencial, os/as colaboradores (as) devem explicitamente preservar a
imagem do CRIA sobre determinado assunto quando se pronunciarem a

titulo pessoal.

t) Proteccdo de dados

(1)  Os/As colaboradores (as) que trabalham com dados pessoais
relativos a cidaddos individuais ou que tenham acesso a esses dados,
devem respeitar a privacidade e a integridade da pessoa, em
conformidade com o disposto na Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro.

(2)  Os/As colaboradores (as) nao podem utilizar dados pessoais para

fins ilicitos ou transmitir esses dados a pessoas nao autorizadas.

u) Pedido de acesso a processos por terceiros

(1)  Os/As colaboradores (as) tratam os pedidos de acesso a
documentos do CRIA em conformidade com o Procedimento de

Controlo de Documentos e dos Registos.

v) Responsabilidade Social

(1) O CRIA deve promover politicas que desenvolvam a
responsabilidade social — quer na dimensdo interna quer na dimensao
externa — nomeadamente, através da participagdo em acgdes de
intervengdo social, civica ou cultural, melhorando a qualidade de vida
dos clientes/ familias/ grupos e contribuindo de forma decisiva para uma

sociedade mais aberta e inclusiva.

w) Divulgacdo e Aplicacao do Codigo
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(1) O CRIA devera adoptar medidas eficazes para informar o publico
sobre o presente Codigo disponibilizando-o, em versao integral ou
parcial.

(2) O Codigo devera estar disponivel e ser distribuido a todos os
seus/suas colaboradores (as) na versao integral.

(3) Com vista ao cumprimento do disposto neste Codigo, os
colaboradores do CRIA devem solicitar aos respectivos superiores
hierarquicos as orientagcdes que julguem necessarias, bem como o
esclarecimento de quaisquer duvidas sobre as matérias objecto do
presente Codigo.

(4)  Este Codigo de Etica reflecte os valores e a cultura da Institui¢do.
(5) O seu cumprimento revela o compromisso de profissionalismo e
transparéncia em todas as a¢des do CRIA.

(6) Todos os colaboradores deverao assinar declaragdo em como

tomaram conhecimento do presente codigo ético.

5. Incumprimento do Codigo
a) Constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar ou outro
aplicavel, a violacao deste Codigo
b) A omissdo diante de possiveis violagdes sera igualmente considerada
conduta anti-ética e implicara nas mesmas sancdes aplicaveis as demais
violagdes.
c) Toda informagdo referente as possiveis violagdes éticas ou actividades
ilegais sera recebida e tratada confidencialmente.
APROVADO
Ata da Diregéo N°. 20, de 14 Margo 2016
A Direcao
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