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LAR RESIDENCIAL Ano: 2015

| - Enquadramento Geral

O presente relatério tem como finalidade avaliar as actividades desenvolvidas no Lar
Residencial no ano de 2015.

Com esta avaliagdo pretende-se relatar os factos ocorridos de uma forma critica, isenta,
objectiva e construtiva, pois ao avaliarmos dessa forma a nossa actividade sera possivel
emendar, sendo caso disso, os erros ocorridos, ou melhor dizendo aquilo que ocorreu menos
bem, em prol da melhoria da qualidade e eficacia dos servigos prestados.

Assim, durante o ano em analise podemos referir que a partilha de conhecimento esteve
sempre presente, bem como o conceito de qualidade se tornou inevitavel.

Importa salientar que para se obter um maior cumprimento dos objectivos propostos no plano
de actividades, a equipa afecta ao Lar Residencial foi dindmica, inovadora e esteve sempre
motivada encarando estas actividades como grandes desafios que levam a uma boa promog&o

da qualidade de vida e satisfagdo dos nossos clientes.

Il - Resultados Obtidos

Actividades a N° de Actividades N° de N° de Taxa de
Desenvolver Propostas Actividades | Actividades | Cumprimento
Realizadas niao
realizadas
Reunidao com
Significativos e 1 1 0 100%
clientes
Actividades na
. 18 15 3 83%
Comunidade
Actividades
o 13 13 0 100%
Ludicas
Avaliagao das
Actividades dos 1 1 0 94%
Pls
Colénia de Férias 1 0 1 0%
Venda de produtos
. 1 1 0 100%
realizados no lar
TOTAL 35 31 4 80%
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Ill - Analise dos resultados obtidos
#

Neste ponto do relatério e no que se refere ao ano de 2015, iremos fazer de uma forma sucinta
a avaliagéo das actividades do plano anual em analise.
Uma das actividades propostas para o ano 2015 foi a Realizagao de uma Reunido com os
Significativos e Clientes cujo objectivo SMART é:

o Auscultar as expectativas de 100% dos clientes e dos seus significativos.
Esta reunifo foi realizada e o objectivo proposto atingido, como se pode constatar na Acta da

Reunido para assinatura dos Planos Individuais com clientes e significativos.

Realcando agora as Actividades na Comunidade, cujos objectivos SMART estipulados foram:
o Realizar pelo menos 80% das visitas propostas pelos clientes e significativos;
Das 18 visitas programadas para o ano em analise, apenas trés nao se realizaram, obtendo-se

uma taxa de cumprimento de 83%. Superamos assim o objectivo proposto em mais 3%.

No que concerne as Actividades Lidicas propostas, cujos objectivos SMART séo:

o Manter a participagdo em 100% dos clientes nas actividades.

Também este objectivo foi atingido pois, foram propostas 13 actividades ludicas para o ano
2015 e todas elas foram cumpridas, obtendo-se igualmente uma taxa de cumprimento, quer

das actividades, quer dos objectivos de 100%.

No que se refere a actividade designada Realizagdo das Actividades dos Pl's com o
seguinte objectivo SMART:

e  Atingir em 90 % a taxa do cumprimento dos objectivos dos Pl’s
Este objectivo foi também atingido pois para os dezoito (18) clientes propusemos 170
objectivos e apenas 10 n&o foram atingidos, obtendo - se uma taxa de cumprimento de 94 %,

portanto um valor superior ao proposto no plano de actividades.

No que concerne a actividade Col6nia de Férias, esta actividade nao se realizou logo o
objectivo nao foi atingido. Este resultado ficou a dever-se ao facto da Directora Técnica ter
acumulado fungées de Directora Técnica em duas respostas da instituigéo, devido a baixa
média e licenga de maternidade da Directora Técnica do CAQ.

Apesar de nao se ter realizado a Colonia de Férias prevista para o ano transacto, foi elaborado
e desenvolvido um projecto com Actividades Ludicas e sécio-culturais para que 0s residentes
pudessem usufruir de um verdadeiro més de férias, durante o més de Agosto.

Na actividade Venda de Produtos realizados no Lar o objectivo foi superado em 200%, uma
vez que conseguimos auferir aproximadamente 320 euros. Este valor foi angariado através da

Venda de Natal, da Feira da Ladra, de rifas e doces e gomas na instituicéo.

Mod.PGM.18/0 2



Centro de Recuperagdo Lar ReSidenCIEil

o Intoaracin do Ahrantac

Face ao exposto pudemos concluir que a taxa de cumprimento das trinta e cinco (35)
actividades propostas no plano anual de actividades foi de 80 %. Quanto ao cumprimento dos
objectivos do Plano Anual de Actividades obtivemos uma taxa de 83 % pois foram propostos

seis (6) objectivos e apenas um (1) n&o foi atingido.

IV - Proposta de Acgdo

e

Apos analise estatistica e descritiva do plano anual de actividades do ano 2015, é bem visivel
que as actividades propostas e respectivos objectivos tiveram uma taxa de cumprimento que
podemos considerar de sucesso.

Por tal facto as nossas propostas de acgéo para o ano que vem tém como objectivo primordial
continuar o desenvolvimento de um servigo de exceléncia, onde privilegie a transmissdo e
principalmente a demanda pelo conhecimento, visando sempre as necessidades e expectativas
dos clientes e da instituigéo.

Mas para que exista um servigo de exceléncia é necessario para além da efectividade e das
competéncias dos colaboradores, que exista a consciéncia que a condigdo do espaco fisico e
das ajudas técnicas sdo de extrema importancia para que o trabalho seja executado em
higiene e seguranca.

Assim, propomos como acgdo de melhoria para o ano de 2016 a substituicdo de alguns
equipamentos, uma vez que os existentes se apresentam bastante degradados.

Consideramos crucial a aposta nesta reformulagdo do equipamento e nesse sentido n&o
podemos cruzar os bragos, mas sim reunirmos todos os esforgos para que se consiga obter
alguns donativos, para que a resposta ao Lar Residencial continue a ser a verdadeira casa dos
clientes.

Para que haja uma melhoria continua dos servigos prestados, realgamos ainda outras
actividades a realizar no préximo ano:

o Propomos realizagéo de acgbes formativas com as colaboradoras da resposta social
sobre relagées interpessoais e qualidade dos servigos prestados;

* Realizag&o de outras acgdes de formagéo cujo tema seja sugerido pelas colaboradoras
do lar, respondendo as suas necessidades e fungdes a fim de lhe permitir a aquisigdo
de competéncias bem como reforgar as ja adquiridas, pois fazer formacédo adaptada ao
posto de trabalho constitui sempre uma mais-valia. Estamos convictos que com a
formag&o as colaboradoras podem sempre melhorar a qualidade dos servigos
prestados.
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V - Conclusio

Apos a elaboragéo do relatério de avaliagdo do Lar Residencial o que podemos concluir?

Em primeiro lugar nem sempre é facil, quer seja a avaliar o trabalho realizado pelos outros,
quer seja fazer uma auto-avaliagdo do nosso trabalho. Todavia, julgamos ter conseguido fazé-
lo com clareza e detalhe no que diz respeito aos factos mais significativos ocorridos ao longo
do ano em analise, pelo que consideramos que foi cumprido o objectivo da elaboragéo deste
relatorio de avaliagéo.

Os resultados apresentados foram bastante positivos, prova que depositamos muito
profissionalismo nas actividades desenvolvidas. Pretendemos com o nosso trabalho diario
colaborar na criacdo de uma sociedade igualitaria, acessivel e participativa no sentido da
sensibilizacéo continua e da incluséo social.

Para continuarmos com este proposito precisamos de credibilidade e de um voto de confianga,
nao devemos baixar os bragos, devemos sim investir em nos préprios para podermos
aproveitar as nossas melhores capacidades, para que no préximo ano consigamos preencher
algumas lacunas que nos impediram de atingir uma taxa de sucesso de cumprimento das
actividades de 100 %. Desejamos por Ultimo, que no final do ano de 2016, alguns

equipamentos do Lar Residencial ja se encontrem remodelados e/ou substituido.
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