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Relatdrio de Atividades — 2015

INTRODUCAO

O presente relatério de atividades pretende divulgar o trabalho e as atividades desenvolvidas
pela equipa da Rede Local de Intervencgdo Social de Magdo e Sardoal, operacionalizado no Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social, no ano de 2015.

A equipa, composta por uma psicéloga e dois assistentes sociais, sendo um deles o
coordenador, iniciou fun¢des no dia 09 de Novembro de 2015, tendo os servigos da RLIS| SAAS aberto
ao publico no dia 21 de Dezembro de 2015, na Sede, em Magdo e em Sardoal. Nos postos de
atendimento de Envendos e de Cardigos, os atendimentos iniciaram-se nos dias 23 de Dezembro de
2015 e 07 de Janeiro de 2016, respetivamente.

Antes da abertura da RLIS|SAAS ao publico, foram realizadas varias a¢Ges, que serdo descritas

ao longo deste relatério, em formato de texto, graficos e tahelas.
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L.
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1.1.Formagio

Entre o dia 09 de Novembro e o dia 31 de Dezembro, a equipa participou em 3 agdes de
formacio presenciais, nos Centros Distritais da Seguranga Social de Leiria e de Castelo Branco, num
total de 70 horas. Foi realizada outra formacio, em contexto e-learning, com a duragdo média de 6
horas, tendo sido realizada conforme a disponibilidade dos formandos. O grafico 1 espelha o nimero

de horas de formacéo frequentadas pela equipa RLIS|SAAS:

Grdfico 1: Horas de formagio frequentadas em 2015
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1.2.Reunides
A equipa técnica reuniu-se em 3 momentos distintos durante o periodo supramencionado,
com os seguintes pontos:
»  Analise da documentagdo relativa a execugdo fisica;

s Definicdo da metodologia de trabalho e distribuigdo de tarefas;
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= Defini¢do e planificacdo das reunides de trabalho com os parceiros locais (defini¢do
dos parceiros de primeira linha e de segunda linha);

= Avaliagdo dos contactos estabelecidos;

= Preparagdo da abertura do servico;

»  Apresenta¢do dos dados recolhidos da andlise a contratagdo publica.

Foram, igualmente, realizadas varias reunides com varias entidades locais, nos concelhos de
Sardoal e de Mac#o, com o intuito de dar a conhecer os objetivos da RLIS | SAAS, fornecer informagdes
acerca do funcionamento, localizaciio e data de inicio das suas fungGes e prestar esclarecimentos. A
equipa da RLIS|SAAS reuniu, igualmente, com os técnicos das Camaras Municipais e da Seguranca
Social, tendo em conta as parcerias estabelecidas, tendo em vista a coordenagdo entre as viérias
equipas.

0 gréfico seguinte demonstra o nimero de reunides realizadas, em fungéo do tipo de entidade

e por concelho:
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1.3.Atendimentos e Acompanhamentos
De 21 a 31 de Dezembro, periodo de abertura da RLIS|SAAS ao publico, foram realizados nos
vérios postos de atendimento (Magdo, Sardoal, Envendos e Cardigos), os seguintes atendimentos, ndo

tendo sido efetuado nenhum Acordo de Intervengao Social:
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Grdfico 3: Atendimentos e Acompanhamentos Realizados
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1.4.Agoes de BackOffice
Além de todas as atividades descritas até ao momento, a equipa desenvolveu varias acdes de
BackOffice, com o objetivo de preparar os materiais necessarios ao funcionamento e divulgagdo da
RLIS|SAAS.
Foram, portanto, desenvolvidos os seguintes documentos:
= Regulamento Interno da RLIS|SAAS;
= Carta dos Direitos e Deveres dos Utentes;
»  Ficha de Caracterizagdo Processual;
= Ficha de Caracterizagdo Genérica;
= Registo de Diligéncias Processuais;
= Declaracdo de Consentimento Informado;
m  Declaragdo de Presenca;
s Folha de Documentos a Entregar;

»  Documento de Gestdo de Finangas Pessoais;

Mod.PGM.18/0 5




Relatdrio de Atividades — 2015

@ CRIA 1S

Documentos de estaciondrio (envelope, carta timbrada e papel de fax).

Foram, ainda, realizadas as seguintes acGes:

Criagdo de desenho para carimbo;

Preparacio grafica de material publicitdrio (folhetos, cartazes, cartdes de visita e de
identificagdo);

Preparacdo de placas de sinalizagdo de limitagdo de espagos para a Sede e postos de
atendimento descentralizados;

Marcacgdo de reunides com parceiros;

Escolha de material e de mobilidrio de escritorio;

Outras atividades.
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