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Mensagem da Dire¢ao

Caros Associados do CRIA...

1. O plano para 2016 responde, antes de mais, ao imperativo de continuar e consolidar o processo de
restruturagdo da organizacdo iniciado em 2015.

1.1 Restruturacdo organica

1.1.1 Harmonizar a estrutura organica e os cargos de direcdo e chefia com:
a) Acordos de cooperagdo com parceiros;
b) Contrato Coletivo IPSS (exercicio de funcdes de direcdo e chefia).

1.2 Restruturacdo dos Servicos de Gestdo

1.2.1 Capacitar os servicos de gestdo administrativa e financeira, recursos humanos, logistica e
conservagdo e manutengdo de espagos verdes;

1.2.1 Elaborar, aprovar e implementar procedimentos e normas de controlo interno;
1.2.2 Redefinir responsabilidades e fluxos de trabalho;

1.2.3 Organizar o acesso a formacdo e apoio técnico;

1.2.4 Concluir a construgdo do armazém;

1.2.5 Promover o inventdrio geral da organiza¢do (mesmo que de modo faseado).

1.3 Restruturacdo financeira

1.3.1 Restruturar as operagdes de crédito com a banca;

1.3.2 Implementar contabilidade por centros de custo;

1.3.3 Racionalizar as contas bancarias e criar contas por projeto;

1.3.3 Implementar e estruturar o setor ndo social do CRIA (empreendedorismo social).

1.4 Restruturacdo da Cultura Organizacional

1.4.1 Atualizar Missdo, Visdo, Valores e Compromissos;

1.4.2 Criar, atualizar e aprovar regulamentos (Interno Geral e por resposta social);
1.4.3 Reavaliar, rever, atualizar a Politica de Qualidade;

1.4.3.1 Avaliar o impacto do EQUAS na organizagdo;

1.4.3.1 Implementar um SGQ: Referencial SS;
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1.4.4 Promover a valorizagdo profissional (Plano Anual de Formagdo e Avaliacdo de
Desempenho).

1.5 Restruturacio da Infraestrutura Tecnoldgica

1.5.1 Desenvolver e Integrar as aplicages de Gestdo;
1.5.2 Implementar uma intranet;

1.5.3 Consolidar a implementacéo do registo biométrico e integragdo com aplicagdes de gestdo
RH;

1.5.4. Racionalizar a politica de comunicagdes.

2. O plano para 2016 responde também ao imperativo de continuar e consolidar a presenga e a
atividade do CRIA em novos projetos de Intervengio Social e valorizacdo da capacidade das respostas
existentes

2.1 Reforcar e valorizar a capacidade instalada na organizacdo aumentando a sua intervencdo nas

comunidades envolventes

2.1.1 Realizar o Plano de Ag¢do do CLDS, em Abrantes, em consondncia com o CLAS e o seu
Nicleo Executivo;

2.1.2 Implementar o projeto RLIS / SAAS em Magdo e Sardoal;

2.1.3 Candidatar a celebragio de acordo de cooperagdo com a Seguranga Social para o CAO de
Macdo, em parceria com a CM Macado.

2.2. Valorizar e reforcar a capacidade e a qualidade das respostas da organizacdo aos seus clientes

2.2.1 Promover a educagdo pela arte;
2.2.2 Promover a educacdo fisica e desportiva;
2.2.3 Elaborar dossier para ampliacdo do lar residencial;

2.2.4 Concluir a construgdo do pavilhdo de hipoterapia.

3, O plano para 2016 responde ainda ao imperativo de promover novos projetos na drea da
sustentabilidade e poupanga de recursos

3.1 Elaborar dossier relativo a eficiéncia e poupanca da fatura energética;

3.2 Racionalizar a utilizacdo e o consumo de agua;
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1. Apresentacgao Institucional

O Centro de Recuperacio e Integragdo de Abrantes é uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social
reconhecida como Instituicdo de Utilidade Pdblica. Tem a sua sede na Quinta das Pinheiras, Zona
Industrial Sul, na Freguesia de Alferrarede, Concelho de Abrantes e tem como drea de abrangéncia os

concelhos de Abrantes, Consténcia, Gavido, Magdo e Sardoal.

A Instituicio desenvolve parcerias com entidades publicas e privadas, sejam elas a celebragdo de
acordos de cooperacdo, protocolos e projetos ou mesmo parcerias informais, de forma a promover a
inclusdo e a melhoria da qualidade de vida de pessoas de todas as faixas etdrias, assegurando assim um
acompanhamento ao longo da vida. E entidade promotora e gestora de varios projetos, quer sejam

locais, regionais, nacionais ou de ambito comunitario.

Nesta dindmica estd envolvido o funcionamento de 7 respostas sociais (Centro de Atividades
Ocupacionais, Centro de Recursos para a Inclusdo, Educacional, Formagdo Profissional, Intervencgdo
Precoce, Lar Residencial e Rendimento Social de Inser¢do), bem como servigos de suporte -
administrativos, financeiros e de logistica e departamento de recursos humanos), com o envolvimento e
participagdo de cerca de noventa colaboradores, e beneficidrios enquadrados em contratos emprego
insercdo e atividades socialmente uteis. Os referidos acordos e protocolos estdo celebrados com vérias
entidades publicas e privadas; das entidades ptblicas destacam-se os Ministérios da Educagdo e Ciéncia,

da Solidariedade e Seguranga Social e da Economia e o Instituto de Emprego e Formagao Profissional.

Desde a sua fundagio que o CRIA tem procurado colmatar as necessidades sentidas pela populagdo que
serve, procurando assim crescer tanto ao nivel da quantidade (passando de uma resposta social -
Educacional, criada na origem da Instituicdo para as 7 que existem atualmente, como ao nivel da

qualidade das respostas sociais.

2. Missao, Visdo, Valores

Missdo

Educar, Formar, Ocupar e Integrar pessoas com deficiéncia. Apoiar a integragdo familiar e social de
criangas, jovens e adultos garantindo a satisfacdo das necessidades apresentadas pela comunidade, a
qualidade e a equidade, numa perspetiva de eficiéncia e melhoria continua.

|
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Viséio
Desenvolver a exceléncia nas respostas as necessidades da sociedade no ambito da nossa missdo.

Valores
A Missdo estd suportada nos seguintes Valores:

Inovacdo
Procuramos identificar de forma proactiva e auténoma as oportunidades e os caminhos de agdo, para
assegurar a satisfacio das necessidades e expectativas dos nossos clientes e stakeholders, procurando

ainda, promover solucdes inovadoras, antecipando e acompanhando as mudangas do meio envolvente.

Competéncia
Somos responsaveis por assegurar o cumprimento dos objetivos propostos, de forma ética e de acordo

com a politica da organizaciio, através da utilizacdo de um conjunto de conhecimentos, competéncias e
atitudes que, quando integrados e utilizados estrategicamente, permitem atingir com sucesso os
resultados esperados.

Ambicdo

Temos a capacidade de enfrentar e exceder os nossos proprios desafios. Acreditamos nas nossas
capacidades e competéncias. Somos incansiveis na persegui¢do dos nossos objetivos, agindo sempre
com integridade e ética.

Rigor

Assumimos o rigor em tudo o que fazemos, através do planeamento e organizagdo do trabalho, visando
sempre concretizar os objetivos a que nos propomos e assegurar o maximo valor para os clientes e

outras partes interessadas.

Qualidade
O nosso compromisso com a qualidade é e serd sempre uma prioridade absoluta nas relacdes com os

nossos Clientes, Fornecedores, Parceiros e Colaboradores. As responsabilidades assumidas enquanto
entidade Certificada, exigem a aplicacdo de um esforgo de melhoria continua promovido pelo Sistema
de Gestdo da Qualidade, visando a obtengdo de patamares cada vez mais exigentes na
satisfacdo/superagdo das expectativas dos Clientes e demais partes interessadas.

Flexibilidade

Apresentamos a flexibilidade necesséria para acompanhar e, se possivel, adaptarmo-nos as rapidas e
profundas mutagdes econdmicas e sociais existentes, adequando o nosso modelo institucional as novas
condicdes de exigéncia, tendo em vista a continuidade da homogeneidade da qualidade dos servigos
prestados.

Afectividade
Consideramos a afetividade fundamental na formagdo de pessoas felizes, seguras e capazes de se

integrarem no mundo que as rodeia. Neste sentido, procuramos desenvolver uma cultura de afetos que

sustente uma base sélida de confianca e partilha.
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3. Politica da Qualidade

Lideranca

Asseguramos a exceléncia dos procedimentos e a boa governagdo, recriando e atualizando
continuamente os saberes e as praticas, assumindo um compromisso de lideranca através da exceléncia
na qualidade dos servigos prestados, assentando na inovagdo, na qual pretendemos ter um papel de
destaque a nivel europeu de promogéo de solugées inovadoras.

Promovemos a dinamizagdo de parcerias ativas, no sentido do exercicio consciente da sua
responsabilidade social e de uma maior eficiéncia no desenvolvimento da atividade, igualmente,
desenvolvemos uma sinergia das potencialidades, através da perspetiva da Instituicdo como “um todo”,
de modo a optimizar e rentabilizar os recursos existentes.

Direitos

Subjacente a Carta dos Direitos do Homem, sempre foi para nés, condi¢do “sine qua non”, o
cumprimento e respeito pelos direito fundamentais dos clientes, em termos de igualdade de
tratamento, de oportunidades, de participacdo, de liberdade, de escolha e auto-determinacgéo. Agindo
num quadro de valores e principios que nos comprometem com os seus direitos, desenvolvemos a Carta
dos Direitos dos Clientes e Regulamentos Internos das vdrias respostas sociais, nas quais se encontram
expressos o nosso compromisso com a efetivacdo dos direitos dos nossos clientes.

Procuramos também aumentar a consciéncia da comunidade sobre os beneficios trazidos pela
integracdo das pessoas com deficiéncia, nomeadamente a inclusio social, pilar fundamental da nossa
missdo.

Colaboradores

Acreditamos nas competéncias, motivacdo e empenhamento dos nossos colaboradores, veiculo de
cumprimento de objetivos da instituicdo, investindo na sua realiza¢do pessoal e profissional continua.
Preocupamo-nos em definir fungées claras e objetivas, inseridas numa estrutura hierarquica funcional,
traduzindo-se estes vetores na qualidade/produtividade dos servigos prestados diariamente.

Acolher, Motivar, Reconhecer, Recompensar e Formar sdo a base do nosso comprometimento para com
os colaboradores, para que seja assegurada continuamente uma melhoria dos nossos resultados e

optimizag¢do dos recursos em beneficio dos clientes.

mh

tica

|

No respeito pela dignidade do cliente, desenvolvemos um quadro de valores e principios que
condicionam o comportamento e a conduta dos colaboradores no dmbito do exercicio das suas fungdes,
com base em principios deontoldgicos, elegemos a confidencialidade e definimos procedimentos

adequados que asseguram os direitos fundamentais dos clientes.

6
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Consideramos ETICA um conceito fundamental na politica da nossa instituicdo, definimos a
implementagiio de uma comissdo de ética e a promogdo de agBes de formagdo continuas como
COMPromissos que nos propomos assegurar.

Parcerias

Face as diversas dimensbes das necessidades dos clientes, actuamos mobilizando os nossos servigos e
parcerias, de forma a alcancar os objetivos e as atividades definidas para os clientes. Reconhecemos a
importéncia dos parceiros no desenvolvimento e exercicio da nossa missdo, porque consideramos as
parcerias uma condigdo essencial para a construgdo de uma sociedade mais aberta, inclusiva e vista
como um fator de continuidade e enriquecimento dos servigos.

Acreditamos que um conjunto de parcerias ativas e disponiveis, inerentes a nossa area de intervencdo,
possibilitam o enriquecimento dos nossos servigos e a inexisténcia das mesmas poria em causa a nossa
continuidade enquanto instituigdo com responsabilidade social.

Participacdo

Possibilitamos aos nossos clientes o exercicio dos seus direitos como cidadéos, usufruindo de igualdade
de oportunidades de escolhas individuais, expresso na carta dos direitos do cliente, a qual contempla o
direito inequivoco dos clientes a sua participagdo ativa, com base nas suas necessidades e expectativas.
A participaciio é vista como uma forma de incluir e valorizar os clientes enquanto individuos, garantindo
a sua satisfacdo e pré-actividade em prol do cumprimento da nossa missdo.

Promovemos o “empowerment” dos nossos clientes, fortalecendo a sua participagdo através de meios
facilitadores, definindo dreas primordiais de desenvolvimento individual, com o objetivo de capacitar os
clientes a poder exercer a sua individualidade e o seu poder de decisdo, consoante as suas capacidades.

Orientacao Clientes

Consideramos o cliente como o centro da nossa agdo, é politica da nossa instituicdo definir e
implementar planos individuais centrados nas necessidades e expectativas de cada um, definimos
estratégias, objetivos e recursos em fungdo de cada cliente.

Entendemos qualidade de vida como a percegio que cada individuo tem de si proprio nas suas vdrias
dimensdes e de acordo com o contexto cultural e os sistemas de valores nos quais se insere e em
relagdio aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes. O desenvolvimento pessoal, inclusdo
social e bem-estar sdo as dimensbes que orientam o nosso trabalho em busca da melhoria continua pela
satisfagdo dos clientes.

Abrangéncia

As nossas respostas procuram oferecer servigos continuos definindo responsabilidades e compromissos
que sejam abrangentes de acordo com o projeto de vida e as vérias etapas do desenvolvimento do
cliente.

Prestamos servicos descentralizados, realizados por equipas multidisciplinares, tomamos as iniciativas e
mobilizamos os recursos necessarios, para uma intervencio nas varias dimensdes do individuo, bem-

estar, inclusdo social e desenvolvimento pessoal, para proporcionar aos nossos clientes uma qualidade

T
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de vida, de acordo com a avaliagdo multidimensional feita pelo mesmo das circunstancias correntes de
vida, no contexto cultural onde vive e em relagdo aos valores que defende.

Orientagdo para os Resultados

Desenvolvemos o nosso trabalho, ndo s6 para obter elevados graus de desempenho ao nivel da gestdo,
mas também procuramos resultados em termos de beneficios e ganhos para os nossos clientes e
restantes “stakeholders”. Demonstramos as mais-valias dos nossos servicos através de uma linha

orientadora para a ag¢do pratica do planeamento, monitorizagdo e avaliagdo dos objetivos, partilhando
os resultados e impulsionando a uma reflexdo ciclica de gestdo para a melhoria continua.

Melhoria Continua

Assumimos um compromisso de exceléncia nos servigos prestados, acrescentando valor pela inovagdo e
qualidade, comprometemo-nos ainda a melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da
Qualidade criando patamares cada vez mais exigentes e ambiciosos. Contamos para isso, com o
contributo de uma equipa de colaboradores incansdveis e pro-ativos na melhoria continua dos servigos

prestados.

4. Estratégia

O Plano Anual de Atividades de 2016 visa continuar a concretizar os objetivos definidos no plano
estratégico 2015-2017.

Pese embora se pretenda desenvolver uma revisdo ao respetivo plano, que podera implicar a revisdo
dos préprios objetivos estratégicos, sdo apresentados os objetivos em conformidade com o plano
estratégico em vigor e transportados os que ndo foram concretizados em 2015 para 2016.

Objetivos estratégicos:

Perspetiva Clientes

Instituigdo de referéncia a nivel europeu no ambito da qualidade de exceléncia das suas

OE.09 . .
respostas sociais e servigos de suporte.

OE.17 Criacdo de projetos inovadores na prestacdo de servigo aos clientes.

Perspetiva dos Processos

OE.04 Inovagdo ao nivel da utilizagdo dos recursos.

OE.05 Fundraising.

QE.07 Desenvolvimento do sentido de pertenca e missdo.

OE. 10 Autoavaliagdo organizacional.
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OE.13 Incremento das parcerias estratégicas.

OE.16 Desenvolvimento da comunicagdo, informagdo e imagem.

Perspetiva de Aprendizagem e Crescimento

Desenvolvimento de politicas de investimento seletivas e melhorias de eficiéncia e

QE.02 .
eficacia.

OE.O6 Aumento da eficdcia dos colaboradores no dmbito do desempenho das suas fungges.

Existéncia de um clima organizacional que exercite o espirito critico-reflexivo para o

OE.08 . e
desenvolvimento de competéncias (Saber ser, Saber fazer e Saber estar).

OE.11 Benchmarking e Benchlearning

OE.12 Reforgo das parcerias existentes.

OE.14 Reforgo da responsabilidade social da Instituicdo.

OE.15 Novas dindmicas de trabalho.

Perspetiva Financeira

OE.01 Diversificagdo das fontes de receita.

OE.03 Existéncia de uma estrutura sélida ao nivel da liquidez.

5. Servigos

5.1 Servigos de Respostas Sociais

O servico de respostas sociais, consiste no conjunto das respostas sociais que o CRIA disponibiliza a
comunidade onde estd inserida, pretende através desta estrutura criar/desenvolver sinergias, entre
estas, com vista a eficécia e eficiéncia da prestagdo dos servigos, tendo por base a melhoria da qualidade
de vida de todos aqueles que servimos.

5.1.1 Centro de Atividades Ocupacionais

0 CAO é uma resposta social do Centro de Recuperagdo e Integracdo de Abrantes, a funcionar
desde 1994, com abrangéncia para 66 clientes.

Destina-se a jovens e adultos maiores de 18 anos, portadores de deficiéncia grave ou profunda
e tem como objetivo, promover e dlSpOI‘IIblllzal’ condlgoes que contribuam para uma vida com

= — =
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qualidade, através do desempenho de atividades ocupacionais, de desenvolvimento pessoal e social,
lidico- terapéuticas, socioculturais e socialmente (teis.

As atividades desenvolvidas, sdo de diversas tipologias: internas e externas, regulares ou
pontuais, individuais ou coletivas.

Esta resposta social, apresenta os seguintes objetivos:

e Proporcionar bem-estar, lazer e melhor qualidade de vida;

e Promover estratégias de reforco da auto-estima, da valorizagdo e de autonomia
pessoal e social, assegurando as condiges de estabilidade necessarias para o reforgo
das suas capacidades;

e Desenvolver hdbitos de trabalho, como assiduidade, pontualidade, rigor e organizacéo;

e  Privilegiar a intera¢do com a familia e com a comunidade, no sentido de otimizar os
niveis de atividade e participacdo social;

e Proporcionar atividades de dmbito terapéutico, de modo a promover o bem-estar bio-
psico-social dos clientes.

As atividades planeadas, tiveram por base as necessidades e expetativas de cada cliente. Pretende-se
assim, um aumento significativo da sua satisfagdo e bem-estar.

No contexto atual, a mudanca e inovagdo devem estar presentes no nosso trabalho didrio.

Assim reunimos todos os nossos esforgos e empenhamento, bem como a criatividade para apresentar o
projeto “Semana do CAQ” , dando a conhecer todo o saber e competéncias dos clientes e colaboradores
da resposta social CAO.

Pretendemos com este projeto, dar a conhecer que a diferenga tantas vezes evidente nas pessoas
portadoras de deficiéncia, se pode assumir de forma muito positiva, como agente facilitador de
afirmacdo e inclusdo numa sociedade globalmente divergente.

PROJETO DA SEMANA DO C.A.O

- Pretende-se com este projeto dar a conhecer a todas as areas do CRIA, as familias e populagdo em
geral, a dindmica existente na resposta social. Pretendemos também demonstrar que os adultos
portadores de deficiéncia, conseguem desenvolver trabalhos e dindmicas que aumentam a sua
autoestima e qualidade de vida;

- Para esta populagdo, ocupar tem outro significado. No dia-a-dia revelam pequenas vitérias que
merecem ser partilhados por todos;

-Pretende-se que esta semana coincida com a semana do aniversario do CRIA em Marc¢o 2016.
Dinamica:

- Exposi¢do dos trabalhos por sala no hall de entrada ou em outro local que seja mais conveniente, com
o horério alargado até as 18h00, de segunda a sexta-feira;

- Pretendemos realizar no auditério da Instituicio, uma ag¢do de sensibilizagdo para os clientes da
resposta social, sobre o tema “ sexualidade na populagdo portadora de deficiéncia”;

- A¢io de formacéo dirigida para profissionais da institui¢do e pais, podendo ser alargado a técnicos de
outras instituicdes, sobre o tema “ Envelhecimento na pessoa portadora de deficiéncia”.

10
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Eixo Estratégico: Desenvolvimento Humano
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Realizar no ; :
siifiriimiis e inerentes a do registo
. Santuario de cada de atividade
das visitas ivs w
SRR Fatima; atividade, do plano
Data Anual propo: bem como anual no
: pelos Clientes g
Destinatirics Clientes " Lisboa; transporte | documento
CAO e e erecursos | PCAQ.55/0.
- Significativos. S
Responsdueis Equipa Frequéncia de humanos.
Técnica OE.07 cafés locais;

11 |
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Monitores e | OE.08

AAD Constancia;
V. Nova da
Barquinha;
Artelinho;
Museu
Ferroviario do
Entroncamento;
Museu do
Sabdo;

Concelhos

:iz Centro

. TE?EF‘-S{ Geodésico de V.

onstancia, i
Local —— Rel;

Torres Bombeiros de

Novas e Abrantes;

outros.
Jardim das Rosas
(T. Novas);
Castelo de
Abrantes;
Tomar;
Coalhos (Quinta
dos Platanos);
MacDonald’s

Eixo Estratégico: Desenvolvimento Humano

o Objectivos Descrigao Indicadores
r ;S
Atividades a Desenvolver SMART St Recursos delnvillacao
Aniversario
Atividades Ludicas Clientes;
Aniversario
Instituicdo; Materiais N
§ , Avaliagdo do
Manter a inerentes a registo de
QE.07 L Carnaval; cada G
Participagdo B atividade do
OE.08 atividade,
em 100% dos = = plano anual
. Dia do Pai; bem como
Data Anual clientes nas nos
i transporte e
Client atividades Dia da recursos documentos
ientes i
inatari 5 PCAO.27/1e
Destinatarios CAO Arvore; humanos. /
, 55/0
Equipa
Responsaveis THenca, Pascoa;
P Monitores e !
AAD

12|
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Dia da Mae;
Dia da
Espiga;
Dia de S.
Instalagtes Martinho;
Local CRIA£
Cidade de Dia Mundial
Abrantes do
Ambiente;
Dia de Reis;
Festa de
Natal.
Eixo Estratégico: Desenvolvimento Humano
Indicadores
Objetivo Descrigdo
Atividades a Desenvolver A5ielY ,c. Recursos de
SMART Sumaria S
Avaliagdo
Avaliagdo das atividades dos
PI's
Momento em Técnicos,
Data Anual :
Atingir em 90% que todos os Monitores Resultado
Destinatarios | Clientes CAO | OE.08 g intervenientes | e Clientes. | da avaliacio
Equipa cu?n arifnento com o Cliente Doc. Mod dos
Técnica P . reinem paraa | PGM.47/1 objetivos
Responsaveis o dos objetivos liacgo d Ficha d "
Monitores e dos PI's avaliagdo do icha de propostos
AAD. ’ trabalho Avaliagdo nos PI'S
efetuado.
Centro de
Local Atividades
Ocupacional.
Eixo Estratégico: Desenvolvimento Humano/ Parcerias
Objetivos Descrigdo Indicadores de
ivi i Recursos i
Atividades a Desenvolver SMART Sindia Avaliatao
Celebracdo de parceria o1 Realizar
OE.12 reuniées com Protocolo de
Data Anual OE'13 Aumentar as empresas parceria
Clientes ' Fcerias com locais a fim Clientes e estabelecido e
Destinatarios | ., pi‘AO emsq | decelebrar | Monitores | assinado por
Equipa % e protocolos ambas as
Responsavels Técnica com as partes
empresas.
Local A definir
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Eixo Estratégico: Inovacdo

Objetivos Descri¢do Indicadores
Atividades a Desenvolver s Recursos e
SMART Sumaria de Avaliagdo
Intercdmbio com
InstituicBes
Data Anual CORLACTAF Recursos
A Clientes do ‘i
Destinatdrios | _ OE.17 Vearias Hiitiahos —
X Instituicdes, : i
Equipa Conseguir o com clientes, Avaliagdo do
Téenica intercambio difsrarna monitores e registo de
Responsaveis Monitores com pelo v AAD’s atividade do
populagdes,
e AAD menos 3 nas quals se plano anual
Instituicbes a nos
o efetuem
definir nbarcAribis Recursos documentos
. , Materiais — PCAO.55/0
haja partilha
de vivénci Transportes
Local A definir € vivencias

5.1.2 Lar Residencial

O Lar Residencial do Centro de Recuperacio e Integragdo de Abrantes (CRIA) estd em funcionamento

desde Julho de 2007. O Lar Residencial tem uma capacidade de 20 clientes (18 permanentes e 2 vagas

temporarias).

Enquanto resposta social, destina-se a alojar pessoas com deficiéncia e incapacidade, com idade igual ou
superior a 16 anos que se encontrem impedidas temporariamente ou definitivamente de residir no seu

meio familiar.

Face ao aumento da esperanca de vida das pessoas com deficiéncia, o Lar Residencial assume um papel

fulcral enquanto estrutura complementar a familia, num modelo partilhado de assisténcia. Assim,
asseguramos os seguintes servigos:

e Alojamento;

e Fornecimento e apoio nas refeigGes;

o Cuidado da higiene pessoal e de imagem;

e Tratamento da roupa;

e  Apoio psicossocial;

e  Atividades socioculturais e recreativas;

e Acompanhamentos ao exterior;

e Treinos de autonomia pessoal e social.

A nossa intervengdo junto dos clientes baseia-se essencialmente no desenvolvimento do seu projeto de

vida tendo por base as suas necessidades e expectativas. Baseia-se no modelo de qualidade de vida
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—

abrangendo dominios como as relacBes interpessoais, autodeterminagdo, bem-estar fisico, emocional e

material, cidadania e direitos.

0 modelo de qualidade de vida referido serve de base para a elaboragdo do plano anual de atividades
do ano 2016 da resposta social, o qual se apresenta de seguida.

0O lar residencial é uma resposta social que procurou desde a sua concepgdo desenvolver atividades com
qualidade, de forma a prestar um servigo humanizado. Nesta perspetiva, é nossa pretensdo que os
familiares continuem a ter um papel fundamental nos processos de planificagdo, organizagdo e de apoio
nas catividades e procedimentos da resposta social. Assim, propGe-se, num a perspetiva futura:

- Fomentar a participagdo dos significativos e familiares na vida institucional e da resposta social,

através de festas, eventos, piqueniques.

Para a execugdo de um trabalho com qualidade é necessaria a disponibilidade de todos os recursos
humanos da resposta social, bem como fornecer novos conhecimentos e novas ferramentas de trabalho

a toda a equipa.

Local

CRIA

Significativos.

negativos do
funcionamento
da resposta
social.

g Objetivos Descri¢do Indicadores de
Atividades a Desenvolver § Recursos R
2l i SMART Sumadria Avaliacdo
Reunido Geral com os
Significativos
Data Margo a Abril
Destinatdrios | Significativos
Responsdveis | Equipa Técnica
Reunido dos
significativos com
Auscultar as | @ €duipa técnica, Nl q
mero de
gsctatuase onde todos Si l'r:ifio::at'wos
sugestdes, pelo | POssam Auditério rgesentes s
menos de 80% | Participar doCRIA. | Prese
dos referindo aspetos reuniadc num
positivos e total de 100%.

15|
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Atividades a Desenvolver

Objetivos
SMART

Descricao
Sumadria

Recursos

Indicadores
de Avaliagao

Atividades na Comunidade

Data

Anual

Destinatarios

Clientes LR

Responsdveis

Equipa
Técnica e
AAD

Local

Concelhos de
Abrantes,
Consténcia,
Ourém,
Torres Novas
e outros.

Realizar no
minimo 80% das
visitas propostas
pelos Clientes e

Colaboradores.

Feira de S3o
Matias;

Praia Fluvial de
Cardigos;

Festas da
cidade;

Frequentar cafés
locais:

- Aquapolis

- Sdo Lourengo

-Zona
ribeirinha de
Constéancia

- Vila Nova da
Barquinha;

- Castelo de
Abrantes

Piscina Galveias

Centro de
Ciéncia Viva
Constancia

Praia;

Ida a Fatima;

Museu das
aldeias (Vila de
Rei)

Visita a Sofalca

Visita a cidade
de Santarém

Visita a Marvdo
afestada
castanha

Ida ao
Torreshoping;

Refeicdo na
Telepizza de
Abrantes

Materiais
inerentes a
cada
atividade,
hem como
transporte e
recursos
humanos.

Avaliacdo do
registo de
atividade do
plano anual
PLR.53/0 .

Atividades a Desenvolver

Objetivos
SMART

Descricdo
Sumdria

Recursos

Indicadores
de Avaliagdo

Atividades Ludicas

Data

Anual

Destinatarios

Clientes LR

100% dos
clientes
participarem nas
atividades.

Aniversario
Clientes

Aniversario
Instituicdo

Carnaval

Dia do Pai

Dia da Arvore

Materiais
inerentes a
cada
atividade,
bem como
transporte e
recursos
humanos.

Avaliagdo do
registo de
atividade

didrias
PLR.28/0.
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Equipa
Técnica e
AAD

Responsdveis

InstalacGes
CRIA e Cidade
de Abrantes.

Local

Pascoa

Dia da Mae

Dia da Espiga

Dia de S.
Martinho

Dia de Reis

Festa de Natal

Trahalhos
manuais e doces
para venda nas
feiras da cidade
e na instituigdo.

: Objetivos Descrigdo Indicadores
Atividades a Desenvolve : Recursos W
2 4 ; SMART Sumaria re de Avaliagdo
Avaliacdo das atividades dos
PI's
omento e
MeBIRIEE - Resultado da
Data Anual - que todos os Técnicos LAR -
Atingir em 30% intervenientes e Clientes dvaliagaado
Destinatarios | Clientes LR a taxa do e . ’ objetivos
; com o Cliente Ficha de .
Equipa cumprimento CSITREH AR A it atingidos dos
Responséveis | Técnica e dos objetivos .. G objetivos
dos PI's avaliagdo do propostos dos
AAD. ' trabalho 5
PI'S.
- efetuado.
Local g
Y Residéncia.
i Objetivos = L. Indicadores
ecursos Tl
Atividades a Desenvolver SMART Descrigdo Sumaria Recurs de Avaliag3o
Acampamento " )
onse a o e
ar:?cig:”ﬁo Contactar varios sitios Equipa
Data Julho P 5 42’: que realizem colénias Técntila Numero de
Tliontes & I'_ Eas it de Client ‘e clientes que
Destinatdrios clientes do férias/acampamentos entes participaram
Colaboradores Lar Colaboradores -
Equipa seidsndial adaptados para oy L na colénia.
Responsaveis | _, . o pessoas com . :
Técnica. na colénia g Residencial
de férias deficiéncia.
Local A definir
E Objectivos Descrigdo Indicadores
i Recursos S
Actividades a Desenvolver SMART S o} M Avaliacho
: Conseguir - Sensibilizar as Clientes e Valor
a A .
Vendaside p;c;dl:’;os fgitcadios angariar um AAD para AAD do Lar | angariado
’ valor de z executarem Residencial | com as vendas
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Dita Anual 150 €na produtos realizadas.
— e m—— venda dos vencfavels para
Destinatdrios produtos. clientes e

Colaboradores

colaboradores da

Responsaveis | Equipa Técnica. instituicio

- Com o valor
Local CRIA angariado

nretende-se

5.1.3 Formagao Profissional

A Formacdo Profissional desenvolvida no CRIA tem como objetivo promover agbes formativas que visam
a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais.

Os jovens frequentam a Formagdo Profissional, por um periodo maximo de 2900 horas, que inclui
formagdo na Instituicdo, em posto de trabalho e estdgio em contexto de trabalho nas empresas da
regido. Sdo cinco cursos que procuram dar resposta as necessidades do mercado, nomeadamente
conservagdo e restauro de madeiras, serralharia, confecgio de doces e salgados, jardinagem e agro-
pecudria.

A Formagdo Profissional conta com o apoio de diversas dreas complementares que contribuem, de
forma especifica, para que os objetivos sejam atingidos pelos formandos. Esses apoios complementares
passam, nomeadamente pela Psicologia e Servigo Social.

No Centro de Recuperagdo e Integracdo de Abrantes, a Formacgdo Profissional existe desde 1989.
Atualmente a formagdo profissional desenvolve-se no dmbito do Projeto POPH (Programa Operacional
Potencial Humano), na Tipologia de Intervengdo 6.2 - Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncias efou
Incapacidades - co-financiado pelo Fundo Social Europeu (FSE) e Estado portugués/ Instituto de
Emprego e Formacdo Profissional (IEFP). Destina-se a jovens com idade igual ou superior a 18 anos e
habilitagdo académica inferior ao 12 Ciclo do Ensino Bdasico, com deficiéncia e incapacidade e que
necessitem de uma aprendizagem.

Assim as a¢es de formagdo desenvolvidas pela entidade formadora — Centro de Recuperagdo e
Integracdo de Abrantes - tém como principal objetivo proporcionar as pessoas com deficiéncia
oportunidades que lhes permitam uma plena integracdo no mercado de trabalho, com iguais
oportunidades de formagdo e de carreira, tornando-os socialmente Uteis e economicamente
independentes.

Nestes cursos de formacdo os jovens beneficiam de subsidio de alimentagdo, transporte, bem como de
uma bolsa de profissionalizagio.,

Aguardamos nova candidatura ao novo quadro comunitario, Portugal 2020, onde pretendemos
implementar novo percurso de certificacdo, com objetivo de certificar os formandos com o 92 ano de

escolaridade.
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Eixo Estratégico: Desenvolvimento Humano

: Objetivos Descricdo Indicadores
Atividades a Desenvolver i Recursos ST

SMART Sumdria de Avalia¢do

Ne de

Realizagdo de reunido para » , . participantes

desenvolver atividades para os Visitar dreas | Realizar aa. FEiiflEs |

formandos/clientes de formagdo | uma Auditdrio, R

Data Anual OE8 | profissional, | reunido Equipa Técnica,

s : . . formandos.

Destinatdrios | Formandos/clientes com os | onde sdo | Formandos/clientes,

Responsaveis | Equipa Técnica formandos, sugeridas Transporte, i de
numa outra | instituicdes. | Recursos humanos. .
instituicdo Sugestaes
| "

Local CRIA dadas pelos

formandos.
Eixo Estratégico: Desenvolvimento Humano
A ; Descrigcdo Indicadores
Atividades a Desenvolver Objetivos SMART ,;? Recursos A
Sumdria de Avaliagdo
Visitar
Realizar Visitas de Estudo 2ot
empresas/ Relatdrio das
§ visitas de
locais de
Realizar uma visita estudo
OE6 interesse para realizadas
de estudo a uma |
OE a as agdes Transporte, | P&IO%
Bata Anual empresa do . formadores.
7 formativas. Recursos
concelho de
OE Os formandos | Humanos. Satisfagdo
8 Abrantes, ou outro .
deverio manifestada
Destinatarios | Formandos concelho da area de , pelos
— o presenciar ; q
Responsdaveis q p abrangencia do ormandos
Técnica . novos através  da
Concelho de ‘ métodos e aplicagdo de
Abrantes, e oy
. questionarios
Local de técnicas i :
P e satisfagdo.
abrangéncia fsbrais.
do CRIA
Eixo Estratégico: Desenvolvimento Humano
-
s S Descricdo Indicadores
Atividades a Desenvolver Objetivos SMART ,;. Recursos S
Sumaria de Avaliacdo
Carnaval, Materiais Ne atividades
Promover a inerentes a |/ total de
Aniversario do formandos
participagdo de 82% | CRIA, cada que
romover atividades . . ici
L P OE6 | dos clientes/ atividade, participaram.
Iddicas Magusto S.
formandos nas Martinho, bem  como
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OE | atividades da transporte e
L Festa de Natal.
7 instituicdo no ano recursos
2016. humanos.
OE
8
Data Anual
Destinatdrios Formandos
PR Equipa
Responsaveis Técnica FP
Instalagdes
Goel CRIA e
Cidade de
Abrantes.
Eixo Estratégico: Desenvolvimento Humano
i e Descrigdo Indicadores
Atividades a Desenvolver Objetivos SMART ,;. Recursos A
Sumadria de Avaliagdo
Materiais
o Promover a inerentes  a | No total de
Promover atividades
- OE6 | participacio de 82% atividade, formandos
lidicas que
OE7 | dos clientes/ Atividade de bem  como | participaram.
5 Final do 12 formandos nas encerramento transporte e
ata SEMestre do 12 semestre.
atividades final de 12 recursos
Destinatarios Formantios semestre. humanos.
s Equipa
Responsaveis Técnica FP
L
Local ocz.ala
designar
Eixo Estratégico: Desenvolvimento Humano
Descrigdo Indicadores
Atividades a Desenvolver Objetivos SMART e Recursos -
Sumaria de Avaliacdo
Dwulgagfo dos 'Cu.rsos d‘e Exposicao eadaifas,
Formacgdo Profissional a sobre a
Comunidade - Mesas,
OE7 Participar numa atividade
OF8 formativa Bancadas,
atividade da ;
Data Anual desenvolvida Paiidis Aplicacio  de
comunidade, ou do | na nossa Expositivos questionério a
R Populacio CRIA, durante o ano Instituicdo. ! comunidade.
em geral — Divulgar a | Transporte,
. e 2016. .
Responséveis E‘?“'F’a comunidade 0s | Recyrsos
Tecnica FP cursos
i humanos.
Local f:om]umdade ministrados na 2
oca
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Eixo Estratégico: Parcerias

Atividades a Desenvolver B Descrigdo Indicadores
Objetivos SMART feo Recursos i
Sumdria de Avaliacdo
Realizar
Celebracdo de Parcerias reunides com
OE empresarios ——
ui
8 da regido de q p
. técnica, Ne de
OE | Aumentar em um | abrangéncia do
B ; . protocolos
12 | estagio, na area | Criaparaa .
Data Anual : , . Protocolo de | realizados e
OE | formativa, criando | celebragdo de L. .
. estagios em | devidamente
13 | novas parcerias. protocolos de i
A — contexto real | assinados.
inatdri i ormagdo e
Destinatdrios Formandf)s/cllentes ¢ de i raBatHA
Responsdveis | Equipa Técnica contexto real
. . de trabalho
Local Nao definido i
(estagios).

Eixo Estratégico: Reconhecimento e Inovagdo

s s rigd Indicadores de
Atividades a Desenvolver Objetivos SMART Dese 19, 2 Recursos ad.o 3
Sumdria Avaliacdo
Benchmarking da resposta Dar a conhecer
social Formag#o Profissional a atividade
OE11 formativa
Bt . OE15 | Realizar uma visita de desenvolvida na | Flyers,
en rking co nossa Transporte, .
benchmarking com N P N¢ de visitas
e Instituigao. .
. .. Instituicdo Outra instituicao Recursos Realizadas.
Destinatdrios tificad Procurando
Z:ruilpl:a 4 certificada. igualmente  a humanos.
Responsaveis Técnica FP partilha de
. novas formas
Local A definir inovadoras  de

21




@ CRIA

20) o we wene - PLANO ANUAL DE ATIVIDADES | 2016

5.1.4 Educacional

Sdo0 objetivos da Resposta Social

Assegurar a formagdo integral do aluno tendo em conta os interesses e caracteristicas de cada um, de
modo a torna-lo o mais auténomo possivel.

Desenvolver nos alunos atitudes de autoestima, respeito mituo e regras de convivéncia que contribuam
para a sua educagdo e integrag¢do/ inclusdo social,

Fomentar a participa¢do dos alunos na vida escolar, colaborando na melhoria do funcionamento da
escola.

Promover e estimular a realizacdo de iniciativas que visem melhorar as condi¢bes de trabalho, relaces
interpessoais e a qualidade dos equipamentos e servigos.

Organizar atividades de complemento curricular que correspondam a interesses dominantes em fungdo
dos recursos da Escola e da Comunidade.

Desenvolver a colaboragdo com diferentes parceiros educativos (Pais, Juntas de Freguesia, Instituictes
de Formagdo, Autarquias, Agentes Culturais, Servico Social, Servico de Saude,..)

22
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Calendario Escolar 2015/2016

* |nicio do ano lectivo * 3 de setembro de 2015
* Final do ano lectivo * 9 de junho de 2016
* 19 Periodo - Inicio * 3 de setembro de 2015
- Termo * 31 de dezembro de 2015
* 22 Periodo - Inicio * 6 de janeiro de 2016
- Termo °* 9 de junho de 2016
Interrupcdes
12 - De 24 a 31 de dezembro de 2015, inclusive;
22 - De 8 a 10 de fevereiro de 2016, inclusive;
32 - De 28 de marco a 1 de abril de 2016, inclusive,

24
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Avaliagbes

12—-Em 4 e 5 de janeiro de 2016;

22 — Entre 13 a 16 de junho de 2016.

Funcionamento Pedagégico

Reunibes:
Conselho Pedagégico — Reunidio semanal (4™ Feiras de tarde)
Reunides Gerais — Reuniio mensal de todo o Corpo Técnico, todas as primeiras 4> Feiras de cada més.

Reunides de Grupo — Reunifio com todos os técnicos que intervém em cada grupo de alunos, sempre que se

justifique. Estas reunides tém como objectivo discutir os problemas do grupo a nivel global ou individual.
Reunides de Pais — Semestral

Reunides de Atendimento aos Pais/Encarregados de Educagdo - Atendimento de Pais/Encarregados de Educagdo

pelo responsavel de cada grupo e, sempre que se justifique, com outros técnicos.

Estas reunides terdo periodicidade semanal.

Avaliagdes — Existem dois momentos formais de avaliagdo:

12 momento — Em 4 e 5 de janeiro de 2016;
22 momento — Entre 13 a 16 de junho de 2016.

As avaliagbes sdo feitas em comum por todos os técnicos que intervém em cada grupo e sdo elaboradas
informagdes escritas com dados relevantes da aprendizagem e comportamentos do discente nas diversas areas

curriculares, complementares e especificas.

Programa Educativo Individual

(P.E.l)

O C.R.IA. ir4 utilizar o modelo de Programa Educativo Individual proposto pelo M.E, com referéncia 3 Classificagdo
Internacional de Funcionalidade (C.I.F.). Os dados para o preenchimento do P.E.l, sdo obtidos da informagdo que
consta no processo individual do aluno e das programacdes individuais e respectivas avaliacBes, registadas nas

fichas de avaliacdo da unidade pedagdgica.
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O P.E.l. é elaborado com a duragdo de um ano escolar e é revisto pela equipa técnico-pedagégica sempre que seja

necessario reformular os objectivos.

Ira também ser utilizado o Curriculo Especifico Individual (CEl), assim como o Plano Individual

Processo Individual do Aluno

Do Processo Individual do Aluno, consta:

e  Programa Educativo Individual;

e  Curriculo Especifico Individual;

e Plano Individual;

e Informagdo Clinica efou Psicoldgica e recomendacdes dos Servicos de Salde, etc.

e Registos de Avaliagdo;

e Relatério elaborado pela equipa técnico-pedagdgica e aprovado apds reunido com o encarregado de

educacdo.

Caracterizagéio dos Alunos

Todas as nossas criangas e jovens tém Necessidades Educativas Especiais e sdo portadoras de Deficiéncia Mental,

associada frequentemente a:

e  Atrasos Globais de Desenvolvimento;

e Deficiéncia Motora;

o  Deficiéncia Auditiva;

e  Distlrbios Emocionais e Alteragdes Comportamentais;
e  Problemas de Comunicagdo, Linguagem e Fala.

Grande percentagem dos alunos sfo portadores de:

e Paralisia Cerebral;

e Trissomia 21 e outras Cromossopatias;
e Autismo;

e Epilepsia;

e  Multideficiéncia.

Grupos de Alunos / Técnico Responsdvel

= Grupo A - Educadora;
-> Grupo B - Professor 12 CEB;
Os grupos foram organizados de acordo com os seguintes critérios:

o Nivel de desenvolvimento e competéncias funcionais;
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o Idade cronologica;

o  Aspetos Comportamentais.

w = O
T

N2 de Alunos
]

Distribui¢do de alunos por idade

o N N )

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Idades dos Alunos

Nota: Idades em 15 de Setembro de 2016

Equipa de Intervengdo Pedagogica

Técnicos

Grupos

Técnicos de Intervencdo Global | Técnicos de Intervencéo Especifica

1 Psicélogo
A
1 Educadora 1 Terapeuta Ocupacional
1 Terapeuta da Fala
B 1 Fisioterapeuta
1 Professor 12 CEB
1 Assistente Social
L
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Tema Objetivos Data Atividades Participantes Recursos Local
Rececdo aos ;:sa;ttli(\:flizzl;izsma > Techieo ® Jogos
¢ 03/09/15 | e Atividades Lidicas | e Auxiliares g ) e C.R.ILA.
alunos propostas (100% o Mlisica
eAlunos
dos alunos)
oy 09/09/15 | e Passeios Pedestres | e C. Técnico . x
Acampament | e Participacdo de /09/ * 1G5 Fepenines - o Material e Montargil
B 258 dosaliiios a e Contacto com o e Auxiliares Lidico
(]
11/09/15 | meio aqudtico e Alunos
Prese i
Escola / (.iof;edozga de e Reunido com os e Pais
Familia / 7 26/10/15 | Pais / Encarregados | eConselho o Auditério e C.R.ILA.
, Pais/Encarregado o -
Comunidade = de educagao Pedagdgico
s de educacdo
Dia de Identificar e e C. Técnico .
" eldentitica . 29/10/20 | eConfecio de Doces i e|ngredientes
Todos-0s- manusear dois S e Auxiliares "y oC.R.LA.
e ; 4 15 Tradicionais (Broas) culindrios
Santos ingredientes e Alunos
Tema Objetivos Data Atividades Participantes Recursos Local
Visita |® Identificar 3 E\r:lilf:\?i:szsmomhos de e C. Técnico
ingredientes/fazer 04/11/15 . o Auxiliares eAutocarro eSardoal
de u eFazer pdo em forno de
pao e Alunos
estudo lenha
*Dia | e Participar numa eRecolha de caruma e C. Técnico sCatantiss
deS. |das atividades do 11/11/15 | ePreparagdo das castanhas | e Auxiliares oLatuitid oCRIA
Martin | Magusto eMagusto e Alunos
ho
.. eDecoragdo oC. Técnico .Me.losf .
i e Participar na " audiovisuais
Natal . e eFesta eAuxiliares e
apresentagdo lidica 16/12/15 eCenadrios oC.R.ILA.
(Festa) eEntrega de prendas eAlunos
(100%) iy s eAderecos
eLanche convivio eFamilia
ePrendas
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*D]a . .
d Cantar/acompanha . °C T..ef:mco olnst-ru!’nentos eAlferrarede
€ 06/01/16 | e Cantar as Janeiras o Auxiliares musicais
Rels r o grupo de o AlUNGS & apriiili eAbrantes
cantares (100%) n
Tema Objetivos Data Atividades Participantes Recursos Local
Identificar tré Matiné Dangant 5 Tl »Carrinha Abrantes
° i rés eMatiné Dangante e Abran
Carnav 05/02/16 ) ¢ o Auxiliares eRoupas
al colegas mascarados eDesfile Carnavalesco e C.R.ILA.
o Alunos eMascaras
Visita okljc.ietntifiiz.alr: 2d i 4 e C. Técnico
objetos utilizados
de : Ut . 02/03/16 * 1s_|ta a0 Museu das e Auxiliares e Autocarro eVila de Rei
Estudo pelos nossos Aldeias <l
antepassados unos
Feira |eAndar de Carrocel . eVisita a feira e C, Técnico
o Fevereiro/ . N .
deS. | eldentificar/provar Marco 2016 oConvivio o Auxiliares eCarrinha eAlferrarede
Matias | farturas e pipocas eDiversdo e Alunos
. o C. Técnico
Dia da e Participar numa Atiglliaie
e Auxiliares ;
. das fases da 21/03/16 | e Plantar Arvores e Arvores e C.R.LA.
Arvore | . e Alunos
atividade
Tema Objetivos Data Atividades Participantes Recursos Local
*Anive
L. eComemorar o B
A0 1 Aniversério do eActividades a definir © C. Teenico
do 23/03/16 L o Auxiliares oA definir oC.R.LA.
Centro (100% dos eLanche convivio
C.R.LA e Alunos
alunos)
Confeg
dode | eldentificar e o C. Técnico wiaredientes
Folare | manusear dois 24/03/16 | eConfegdo de Folares e Auxiliares culﬁwérios eCRIA
sde |ingredientes o Alunos
Pdscoa
Visita | e Identificar 3 e C. Técnico
de utiliza¢bes da pasta 13/04/16 | eVisita a Fabrica da Renova | e Auxiliares e Autocarro e Zibreira
Estudo | de papel o Alunos
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e Apanhar a i . .
gl sPasseio Pedestre eRecolha | e C. Téchico eMaterial eArea
Dia da g. . 05/05/16 | de plantas silvestres e Auxiliares recolhido pelos | circundante
Espicg | ®ldentificar 2 . )
pig eAtividades alusivas ao e Alunos alunos ao CRIA
plantas
tema
Tema Objetivos Data Atividades Participantes Recursos Local
Visita . eVisita ao Museu dos oC, Técnico
eldentificar um dos . . .
de . 20/05/16 | Coches e Mosteiro dos eAuxiliares eAutocarro e Lishoa
locais visitados. -
Estudo Jerénimos eAlunos
Dia e [nteragir
Mundi | socialmente com g,
) ) e C. Técnico
alda | outras criancas 01/06/16 | eAlmogo na Telepizza Ausdli e Autocarro e Abrantes
o Auxiliares
Criang | (Participacdo de Al
e Alunos
a 100% dos alunos)
eConfraternizar/
Encerr . ; . .
conviver o |[da a Praia Fluvial de -
ament Contact Cardigos * L. Tecnlgo e Autocarro
L)
o do ontactar com a 08/06/16 8 _ e Auxiliares e Cardigos
rom natureza eContacto com o0 meio N e Almogo
Letivo (Participacdo de aquatico
100% dos alunos)
Tema Objetivos Data Atividades Participantes Recursos Local
e Contactar com o
meio aquatico
i . o Material
. * In'terag|r eldas a Piscina Municipal P ‘s
Ativida | socialmente com Exterior de Abrantes e C. Técnico lidico ¢ Concelho
des outros individuos Julho/2016 ; . e Auxiliares e Carrinha de Abrantes e
. eQutras saidas ao exterior, -
Livres | e Explorar novos 5 defiriiF e Alunos o Produtos limitrofes
espacos alimentares
(Participacdo de
100% dos alunos)
OBSERVAGOES:

B Para além das atividades propostas no plano poderemos participar em outras que possam
surgir (intercambios escolares, atividades culturais ou desportivas e outras)
B *- Actividades a organizar com as outras Valéncias
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Na elaboragdo do Plano Anual de Escola, tivemos como objectivo desenvolver projectos e
realizar acgdes que promovam a integragdo dos alunos na comunidade e promover a sua
qualidade de vida, tais como:

o Acampamento, Montargil;
e Visita aos Moinhos de Entrevinhas, Sardoal;
e Dia de Reis, Abrantes;
e Visita ao Museu das Aldeias, Vila de Rei;
e FeiradeS. Matias, Abrantes;
Visita a Fabrica da Renova, Zibreira, Torres Novas;
e Visita ao Museu dos Coches e Mosteiro dos Jeronimos, Lishoa;
e Dia Mundial da Crianga, Abrantes;
e Visita a Praia Fluvial de Cardigos, Magdo.

5.1.5 Rendimento Social de Inser¢do
0 Rendimento Social de Inser¢do (RSI) é uma resposta social que visa a prevengio e intervengdo em individuos e/ou
familias em situagdo de grave caréncia e desigualdade social, assumindo como eixos principais a integragdo social,

profissional e comunitaria dos individuos.

Neste ambito, a equipa de protocolo RSI do Centro de Recuperagao e Integragdo de Abrantes (CRIA), constituiu-se
mediante um protocolo especifico realizado entre o Servigo Distrital da Seguranca Social de Santarém, dando
resposta a 11 freguesias do Concelho de Abrantes. A equipa é constituida por 3 técnicos de formagdo diferenciada —
1 Assistentes Sociais, 1 Educadora Social e 1 Psicéloga — assim como 3 ajudantes de agdo direta. A equipa técnica
tem como expoentes maximos a capacitagdo dos beneficiarios e consequente autonomizagdo dos individuos e/ou
familias, minimizando assim a dependéncia dos técnicos e servicos. A criagdo duma equipa de supervisdo
multidisciplinar, em permanente evolugdo e ajustamento, tem-se mostrado essencial na definigdo de novas
estratégias para maximizar os recursos e pontos fortes identificados nas familias/individuos beneficiarios de RSI. A
criatividade surge refletida nos materiais de intervencao criados, que pretendem ser cada vez mais adaptados aos

individuos da nossa populagdo alvo.

As acdes da equipa de RSl materializam-se assim no ambito do acompanhamento de familias vulneraveis,
elaboracdo de informagdes sociais, visitas domicili4rias, negociagdo e elaboragdo de contratos de insergdo, bem

como o adequado acompanhamento/atendimento psicolégico e psico — social.

Objetivo Descri¢do Alinhamento | Recursos Indicadores
SMART Sumdria com OE de Avaliagdo
Actividade a desenvolver
Accido de Sensibilizagdo: Informar Accdo OE 12 Transporte, Numero  de
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100%
beneficidrios

dos

expositiva por
técnico

convocatorias,
questiondrios,

participantes

Consumos‘ de Risco e destinatarios | especializado folha de
Dependéncias sobre o tema | sobre o tema presencas e ;
Nivel de
proposto certificado de | . i
L informacdo
(p:artlupacdao. (inquérito de
Data Outubro omPL_][ta olr satisfagdo aos
ortatil, tela e i
2016 P . participantes)
projector
Destinatdrios | Beneficidrios multimédia.
de RSI das
Mouriscas
Responsdveis | Andreia Bica
Ménica
Bispo
Local Mouriscas
Objetivo Descrigao Alinhamento | Recursos Indicadores
SMART Sumadria com OE de Avaliacdo
Actividade a desenvolver
Acgdo de Sensibilizagdo: Informar Acgdo OE 12 Transporte, Ndmero  de
100% dos | expositiva por convocatorias, | participantes
beneficiarios técnico questionarios,
. destinatarios | especializado folha de
Consumos de Risco e

Dependéncias

QOutubro
2016

Data

Destinatarios | Beneficidrios

do RSI do
Norte do
Concelho

Responsaveis | Andreia Bica
Mdnica
Bispo

sobre o tema

sobre o tema
proposto

presengas e
certificado de
participacgdo.
Computador
portatil, tela e
projector
multimédia.

Nivel de
informacao
(inquérito de
satisfacdo aos
participantes)
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Local Norte do
Concelho.
Objetivo Descri¢do Alinhamento | Recursos Indicadores
SMART Sumdria com OE de Avaliagdo
Actividade a desenvolver
Accdo de Sensibilizacdo: Informar Accdo OE 12 Transporte, Numero de
100% dos | expositiva por convocatdrias, | participantes

heneficiarios
destinatarios

técnico
especializado

questionarios,
folha de

Consumos de Risco e i
Dependéncias sobre o tema | sobre o tema pres.engas e ! nivel di
proposto certificado de | . -
L informagdo
participagao. {inquérito de
Computador -
satisfacdo aos
Data Outubro portatil, tela e P—
2016 projector
multimédia.
Destinatdrios | Beneficidrios
de RSl do
Tramagal
Responsaveis | Andreia Bica
Sandra
Alves/
Andreia
Vitério
Local Tramagal
Obijetivo Descrigdo Alinhamento | Recursos Indicadores
SMART Sumadria com OE de Avaliacdo
Actividade a desenvolver
Accio de Sensibilizagdo: Informar Acgdo OE 12 Transporte, Nimero  de
100% dos | expositiva por convocatérias, | participantes
beneficiarios | técnico questionarios,
_ i ) - (allmay
Mais Prevencio e Sadde destinatdrios | especializado folha de
sobre o tema | sobre o tema presencgas e ;
. Nivel de
proposto certificado de | . 2
T informagdo
participagdo. (inquérito de
Data 05/04/2016; Computador I
satisfagdo aos
12/04/2016;
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19/04/2016; portdtil, tela e | participantes)
26/04/2016 projector
multimédia.
Destinatarios | Beneficidrios
de RSl da
Unido de
Freguesias
de Abrantes.
Responsdveis | Patricia
Amorim
Ménica
Bispo
Local Sdo S.Jodo
Objetivo Descrigcdo Alinhamento Recursos Indicadores
SMART Sumdria com OE de Avaliagdo
Actividade a desenvolver
Acgdo de Sensibilizagdo: Informar Acgdo OE 12 Transporte, Nimero  de
100% dos | expositiva convocatdrias, | participantes
beneficidrios | por técnico questionarios,

Mais Prevengdo e Salde

Data

07/04/2016

Destinatdrios

Beneficiarios
de RSI
Mouriscas.

das

Responsdveis

Patricia
Amorim
Méonica
Bispo

Local

Mouriscas

destinatarios
sobre o tema

especializado
sobre o tema
proposto

folha de
presengas e
certificado de
participagao.
Computador
portatil, tela e
projector
multimédia.

Nivel de
informagdo
(inquérito de
satisfacdo aos
participantes)
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Objetivo Descri¢do Alinhamento | Recursos Indicadores
SMART Sumadria com OE de Avalia¢do
Actividade a desenvolver
Accdo de Sensibilizagdo: Informar Accdo OE 12 Transporte, Nimero  de
100% dos | expositiva por convocatodrias, | participantes

Mais Prevencdo e Satde

beneficiarios
destinatarios
sobre o tema

técnico
especializado
sobre o tema

questiondrios,
folha de
presengas e

- Nivel de
proposto certificado de | . 5
R informagdo
partici : : i
érit
Data 06/04/2016 Computador {In?u |~0 de
o satisfagdo aos
- — portatil, tela e w
Destinatarios | Beneficidrios . participantes)
projector
de RSl de § s
multimédia.
Tramagal
Responsaveis | Patricia
Amorim
Ménica
Bispo
Local Tramagal
Objetivo Descrigdo Alinhamento Recursos Indicadores |
SMART Sumdria com OE de Avaliagdo
Actividade a desenvolver
Accdo de Sensibilizagdo: Informar Acgdo OE 12 Transporte, Nimero  de
100% dos | expositiva convocatdrias, | participantes
beneficidrios | por técnico questionarios,
” 2 destinatério ecializa Iha de
Mais Prevencdo e Salde estinatérios | especializado fo
sobre o tema | sobre o tema presengas e ;
o Nivel de
proposto certificado de | . 5
L informagdo
participagdo. g
inquérito de
Data 07/04/2016 Computador ( q "
) satisfacdo aos
_ — portatil, tela e participantes)
Destinatarios Beneficiarios projector

de RSl de
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Sdo Miguel
Rio Torto

Responsdvels

Patricia
Amorim
Monica
Bispo

Local

Sdao Miguel
Rio Torto

multimédia.

Actividade a desenvolver

Objetivo
SMART

Descrigao
Sumdria

Alinhamento
com OE

Recursos

Indicadores
de Avaliagdo

Accdo de Sensibilizacdo:

Mais Prevengdo e Salide

Data

06/04/2016

Destinatdrios

Beneficiarios
de RSI Unido
de
Freguesias
de Abrantes

Responsdveis

Patricia
Amorim
Moénica
Bispo

Local

S.Jodo

Informar
100%
beneficidrios

dos

destinatarios
sobre o tema

Accdo
expositiva por
técnico
especializado
sobre o tema
proposto

OE12

Transporte,
convocatorias,
questionarios,
folha de
presengas e
certificado de
participag¢do.
Computador
portétil, tela e
projector
multimédia.

Nimero  de
participantes

Nivel de
informagdo
(inquérito de
satisfacdo aos
participantes)
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Objetivo Descrigdo Alinhamento Recursos Indicadores
SMART Sumaria com OE de Avaliacdo
Actividade a desenvolver
Accio de Sensibilizagdo: Informar Acgdo OE 12 Transporte, Nimero  de
100% dos | expositiva convocatdrias, | participantes
beneficidrios | por ftécnico questiondrios,

Violéncia na Adolescéncia

destinatarios
sobre o tema

especializado
sobre o tema

folha de
presengas e

o Nivel de
proposto certificado de | . s
o informagdo
participagdo. g
inquérito  de
Data 19/05/2016 Computador : q =
) satisfagdo aos
! portatil, tela e "y
Destinatdrios | Beneficidrios ) participantes)
i B das projector
= multimédia.
Mouriscas.
Responsaveis Ana Martins
Ercilia
Tavares
Local Mouriscas
Objetivo Descrigdo Alinhamento | Recursos Indicadores
SMART Sumdria com OE de Avaliacdo
Actividade a desenvolver
Acgdo de Sensibilizagdo: Informar Acgdo OE 12 Transporte, Namero  de
100% dos | expositiva por convocatdrias, | participantes
beneficidrios | técnico questionarios,
o o astinatari .-
\islBneis fiaAdalesedneia d ;tlnatarlos es;;eaallzado folha de
sobre o tema | sobre o tema presle‘ngas el nivel de
proposto certificado de | . 5
. informagao
participagdo. ; Py
inquérito de
Data 10/05/2016 Coripntador ling

Destinatarios

Beneficidrios
de RSl de
Tramagal

Responsdveis

Ana Martins

portatil, tela e
projector
multimédia.

satisfacdo aos
participantes)
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Ercilia
Tavares
Local Tramagal
Objetivo Descri¢do Alinhamento | Recursos Indicadores
SMART Sumdria com OE de Avaliagdo
Actividade a desenvolver
Accdo de Sensibilizagdo: Informar Acgdo OE 12 Transporte, Ndmero de
100% dos | expositiva por convocatdrias, | participantes
beneficidrios | técnico questionarios,
Visl&ieia faAdeleseanga destinatarios | especializado folha de
sobre o tema | sobre o tema presencas e ;
Nivel de
proposto certificado de | . %
L informacgdo
participacgao. : 5
inquérito de
Data 26/05/2016 Computador ( q 3
, satisfacdo aos
— — portatil, tela e participantes)
Destinatarios | Beneficiarios projector
de RSl do .
multimédia.
Norte do
Concelho.
Responsaveis | Ana Martins
Ercilia
Tavares
Local Norte do
Concelho
Objetivo Descrigdo Alinhamento | Recursos Indicadores
SMART Sumadria com OE de Avaliagdo
Actividade a desenvolver
Accdo de Sensibilizagdo: Informar Accdo OE 12 Transporte, Ndmero de
100% dos | expositiva por convocatdrias, | participantes

Violéncia na Adolescéncia

beneficidrios
destinatarios
sobre o tema

técnico
especializado
sobre o tema
proposto

questionarios,

folha de
presencas e
certificado de

Nivel de
informacéo
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Data 30/05/2016 participagdo. (inquérito  de
Computador satisfacdo aos
Destinatdrios | Beneficiarios portétil, tela e | participantes)
de RSl de projector
Sdo  Miguel multimédia.
do Rio Torto
Responsaveis | Ana Martins
Ercilia
Tavares
Local Sdo Miguel
do Rio Torto
Objetivo Descricdo Alinhamento | Recursos Indicadores
SMART Sumaria com OE de Avaliagdo
Actividade a desenvolver
Accio de Sensibilizagdo: Informar Accdo OE 12 Transporte, Numero  de
100% dos | expositiva por convocatdrias, | participantes

Violéncia na Adolescéncia

Data

24/03/2016

Destinatdrios

Beneficiarios
de RSI Unido
de
Freguesias
de Abrantes

Responsaveis

Ana Martins

Ercilia
Tavares

beneficiarios
destinatarios
sobre o tema

técnico
especializado
sobre o tema
proposto

questiondrios,
folha de
presengas e
certificado de
participagdo.
Computador
portatil, tela e
projector
multimédia.

Nivel de
informagdo
(inquérito  de
satisfagdo aos
participantes)
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Local

Sdo Jodo

Objetivo Descrigdo Alinhamento | Recursos Indicadores
SMART Sumdria com OE de Avaliagdo
Actividade a desenvolver
Acc¢do de Sensibilizacdo: Informar Accdo OE 12 Transporte, Nimero de
100% dos | expositiva convocatorias, | participantes
beneficidrios | por técnico questiondrios,

Birras Infantis

Data

Novembro/2016

Destinatarios

Beneficiarios de

RSI  Unido de
Freguesias de
Abrantes

Responsdveis

Sandra Alves

Mdnica Bispo

Local

S.Jodo

destinatarios
sobre o tema

especializado
sohre o tema
proposto

folha de
presengas e
certificado de
participacdo.
Computador
portatil, tela e
projector
multimédia.

Nivel de
informacgdo

(inquérito de
satisfacdo aos
participantes)
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Objetivo Descri¢do Alinhamento | Recursos Indicadores
SMART Sumaria com OE de Avaliagdo
Actividade a desenvolver
Acgio de Sensibilizacdo: Informar Acgdo OE 12 Transporte, Namero de
100% dos | expositiva convocatodrias, | participantes
beneficiarios | por técnico questionarios,

Birras Infantis

destinatarios
sobre o tema

especializado
sobre o tema

folha de
presengas e

Birras Infantis

Data

Novembro/2016

Destinatéarios

Beneficiarios de
RSI de Tramagal

destinatarios
sobre o tema

especializado
sobre o tema
proposto

folha de
presengas €
certificado de
participagdo.
Computador
portatil, tela e
projector

. Nivel de
proposto certificado de | . .
. informagao
participagdo. D,
inquérito de
Data Novembro/2016 Computador ( q 5
L satisfagdo aos
- portatil, tela e i
Destinatarios | Beneficidrios de ) participantes)
projector
RSI das enf
multimédia.
Mouriscas.
Responsdveis | Sandra Alves
Manica Bispo
Local Mouriscas
-
Objetivo Descri¢do Alinhamento | Recursos Indicadores
SMART Sumaria com OE de Avaliacdo
Actividade a desenvolver
Accdo de Sensibilizagdo: Informar Acgdo OE 12 Transporte, Ndmero de
100% dos | expositiva convocatorias, | participantes
beneficidrios | por técnico questionarios,

Nivel de
informacdo

(inquérito de
satisfagdo aos
participantes)
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multimédia.
Responsdveis | Sandra Alves
Mdnica Bispo
Local Tramagal
Objetivo Descrigdo Alinhamento | Recursos Indicadores
SMART Sumdria com OE de Avaliacdo
Actividade a desenvolver
Accdo de Sensibilizacdo: Informar Acgdo OE 12 Transporte, Numero de
100% dos | expositiva convocatdrias, | participantes
beneficidrios | por técnico questiondrios,
: ; destinatarios | especializado folha de
Birras Infantis b b
sobre o tema | sobre o tema pres.e-ngas e | Nivel i
proposto certificado de | , =
ticipacio informagdo
parti . , v i
inquérito de
Data Novembro/2016 Computador ( q u
. satisfagéo aos
— S portatil, tela e participantes)
Destinatarios Beneflﬂuar[o‘s de projector
RSL ‘580 Wiizwel multimédia.
do Rio Torto
Responsaveis
Sandra Alves
Ménica Bispo
Local Sdo Miguel do
Rio Torto
Atividade a desenvolver Objetivo Descri¢cdo Alinhamento | Recursos Indicadores
SMART Sumaria com OE de Avaliacdo
Cantinho Mdvel da Crianga
Criar espago | Espago dedicado | OE 15 Transporte, Numero de
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Data Férias ludico de | a aprendizagem convocatorias, | participantes
Escolares proximidade, | e questionarios,
nas desenvolvimento folha de
Destinatérios | Beneficiarios | fregyesias de | da capacidade de presencas e | ..
da Freguesia . 5 : . Numero  de
8 onde as | interagdo atraves certificado de »
de ) . . o deslocagdes
criancas sdo | das  atividades participagdo. i -
Alferrarede i o i i as freguesias
oriundas. lidicas Livros, Jogos
— - Didaticos e
Responsaveis | Andreia
Vitério iog0s
tradicionais. [ndice  de
Ana Martins satisfagao
(através de
Local Alferrarede questiondrio)

A equipa de protocolo do RSI do CRIA pretende continuar a centrar a sua intervengdo na crescente autonomizagdo
social e econdmica dos individuos ou familias em situagdo de grave caréncia socioecondmica. Entende-se pois, que
a criacio dum projeto de vida materializado na celebragdo dum Contrato de Insergdo é a base para um novo
percurso social das familias apoiadas, visando a minimizacdo das problematicas diagnosticadas e o refor¢o das
potencialidades e fatores de protegdo. paralelamente ao exposto, visa-se cada vez mais dotar os sujeitos
beneficiarios de RS| de conhecimentos e saberes essenciais ao seu bem-estar fisico, mental e emocional. Fruto desta
preocupagdo, a equipa perspetiva a realizagdo de algumas agdes de sensibilizacdo/atividades de promogdo de
competéncias e ocupagdo dos tempos livres dirigidas a populagdo alvo cujas tematicas pretendem ir ao encontro

das necessidades diagnosticadas.

A diversificacio de atividades e realizacdo de novas parcerias, surge assim como uma expectativa e ambigdo patente

para o plano de atividades do préximo ano 2016.

5.1.6 Intervengdo Precoce

A resposta social Intervengdo Precoce do CRIA - Centro de Recuperagio e Integragdo de Abrantes iniciou-se em
2006 no concelho de Abrantes, com protocolo entre o CRIA e a Seguranca Social, com vérias parcerias institucionais
e dando apoio, inicialmente, a 10 criancas/ familias do concelho.

Desde 2010 passou a integrar o SNIPI — Servigo Nacional de Intervencdo Precoce na Inféncia, constituindo-se em
Equipa Local de Intervengdo Precoce de Abrantes, Sardoal e Magéo, designada por ELI de Abrantes, Sardoal e

Magao, constituida ao abrigo do Art.7¢ do Decreto-Lei n2 281/2009, de 6 de outubro.

A ELl de Abrantes, Sardoal e Magdo é constituida por uma equipa pluridisciplinar, com funcionamento
transdisciplinar, com base em parcerias institucionais envolvendo varios profissionais, desenvolvendo a sua

atividade nos concelhos de Abrantes, Sardoal e Magdo.

Destinatdrios
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Destina-se a apoiar familias com criangas dos 0 aos 6 anos de idade, com alterac8es nas fungdes ou estruturas do
corpo que limitam o crescimento pessoal, social, e a sua participacdo nas atividades tipicas para a idade, bem como

das crianc¢as em risco grave de atraso no desenvolvimento.

Objetivos

e |dentificar as criangas e familias imediatamente elegiveis para acompanhamento pelo SNIPI;

e Assegurar a vigilancia as criangas e familias que, embora nio imediatamente elegiveis, requerem avaliagdo
periddica, devido a natureza dos seus fatores de risco e possibilidades de evolucio;

e Encaminhar criangas e familiares ndo elegiveis, mas carenciadas de apoio social;

e Elaborar e executar o Plano Individual de Intervengio Precoce (Mod.PIP.06)) em funcdo do diagndstico da
situacdo;

e Identificar necessidades e recursos das comunidades da sua drea de intervencdo, dinamizando redes
formais e informais de apoio social;

e Articular, sempre que se justifique, com as comissdes de prote¢do de criangas e jovens e com o0s nlicleos de
apoio as criangas e jovens em risco ou outras entidades com atividade na drea da protegéo infantil;

e Assegurar, para cada crianga, processos de transicdo adequados para outros programas, servigos ou
contextos educativos;

e Articular com os profissionais das creches, amas e estabelecimentos de educagdo pré-escolar em que se
encontrem colocadas as criangas acompanhadas pela ELI;

e Promover a participagdo ativa das familias no processo de avaliagdo e de intervencio;

e  Promover a articulagdo entre os vérios intervenientes no processo de intervencgio.

Local de Intervengdo

A ELI de Abrantes, Sardoal e Magdo desenvolve a sua atividade nas residéncias das criangas, amas, creches,
estabelecimentos de educagdo pré-escolar, centras de salide parceiros, IPSS, sede da ELI ou Hospital, dependendo
do local onde a crianga se encontre e definido em conjunto com a familia.

Constitui¢do da Equipa

A Equipa é pluridisciplinar (docentes 19ciclo, educacdo de infancia, enfermagem, fisioterapia, psicologia, servico
social, terapia da fala e terapia ocupacional), pertencendo os técnicos afetos a ELI, ao CRIA e aos servigos de
entidades parceiras.

Técnicos do CRIA que fazem parte da ELI:

Psicologo-1 Terapeuta da | Terapeuta Fisioterapeuta-1 | Assistente
Fala-1 Ocupacional-1 Social-1
N2horas/semana | 7 h 17,30h 10h 10h 17,30h
+17,30h da
parceria com a
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Funcionamento

Hor4rio de funcionamento da ELI : os apoios sdo prestados tendo em consideracdo os diferentes hordrios das
instituicdes parceiras, as necessidades da familia/crianga tendo em conta a conciliagdo da vida privada e atividades
profissionais da familia. O funcionamento dos técnicos da ELI é de total adequacdo as necessidades das

criangas/familias, privilegiando-se os contextos naturais de vida da crianga.

Reuni@es: Reunido Geral mensal, efetuada na sede da ELI com todos 0s técnicos de intervencgdo direta e restantes
elementos da ELI e reunies de discussdo de casos, semanais efetuadas no polo Abrantes/Sardoal e no polo de
Macdo, apenas com 0s técnicos de intervengdo direta.No inicio de setembro de 2015 temos 59 criangas/familias em
acompanhamento directo (PIIP) e 17 criancas/familias em vigildncia, num total de76 criangas/familias. Destas, 54

pertencem ao polo de Abrantes/Sardoal e 22 ao polo de Magdo.

Entre 1 de setembro e 15 de outubro de 2015 recebemos 11 novas referenciagdes no polo de Abrantes/Sardoal e 3
no polo de Mag#o. Estas 14 criangas estdo a iniciar processo de Avaliagdo.

Tendo em conta a experiéncia dos anos anteriores e alguns dados veiculados pelos profissionais de educagdo junto
dos técnicos é previsivel um aumento crescente de criancas/familias apoiadas ao longo do ano 2016.

A semelhanga de anos anteriores, 0 ntimero de criangas apoiadas poderd ultrapassar o niimero de criangas em
acordo de cooperagao.

Nessa situagdo os recursos humanos manifestar-se-o insuficientes, nomeadamente de psicologia, cujas 7horas
semanais ja sido insuficientes para as necessidades actuais e também de terapia ocupacional e de terapia da fala.

Mesmo sabendo do esforgo que a equipa faz no sentido de rentabilizar ao maximo os recursos humanos existentes,
nio deixando nenhum dos casos considerados prioritarios sem apoio, é de recear um aumento da lista de espera.
(Em ficha diagndstica de acompanhamento técnico as ELI, enviada ao Nicleo de Supervisdo Técnica de Santarém
(SNIPI) em Maio de 2015, foram relatadas algumas insuficiéncias de recursos humanos). Todas as referenciagdes
deverdo ter uma resposta adequada e eficaz, o que nem sempre acontece devido & escassez de recursos humanos.
O tempo disponibilizado pelos técnicos faz com que, nalguns casos, a periodicidade do acompanhamento ndo sejaa
desejada, o que pode contribuir para a diminuicdo da confianga dos parceiros e consequente diminuigdo de
referenciagdes.

Tendo em conta que a maior parte das referenciagdes s30 enviadas pelos servicos de educagdo e muito poucas vém
através dos servicos de salde, a ELI considera importante dinamizar uma acdo de sensibilizacdo junto dos Centros
de Satde da 4rea de abrangéncia da ELI (médicos e enfermeiros) , a semelhanga das realizadas junto dos médicos
pediatras do servico de Pediatria do Hospital de Abrantes. Com essa acdo pretendemos efetuar um maior
esclarecimento das praticas e dindmicas da ELI e contribuir para aumentar as referenciagdes por parte dos servicos
de saude.

Outra preocupagdo constante dos técnicos da ELI tem sido a frequéncia de formagdo especializada no ambito da
Intervengdo Precoce. Nessa perspetiva e segundo o Plano Anual de Atividades prevemos um aumento da formagdo
interna dos técnicos da ELI, o que contribuird para uma maior partilha de saberes e uma crescente valorizagdo e
formagéo de todos os técnicos.
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ELI

Atividades

1. Avaliacdo inicial de criangas referenciadas a
ELI

I8 Elm Al M 0N AY st oliNl D)

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES - 2016

Recursos humanos:

Calendarizacao

Técnicos da ELI

Recursos materfals

Baterias de testes de
avaliagdo, ficha de
avaliagdoe inicial

Responsavel

Técnicos da ELI

Prindpals
intervenlentes

Técnlcos, famllias

OBS:

2. Elaborag3o e implementag¢ao dos Planos
Individuais de Intervencdo Precoce/PE|

Técnicos da EU,
Docentes de
Educacdo Especial,
familias

PIIP/PEI

Gestorde processo

Técenicos, familias

3. Avaliagdo e revisdo dos PIIP

Técnicos da ELI,
Docentes de
Educacdo Especial,
famfilias

PIIP/PEL, Ficha de
avaliagdo

Gestorde processo

Técnicos, familias

4, ReuniBes gerais da Equipa Local de
Intervencdo

Técnicos da ELI

Ata,sala de reunides
da sede da ELI

Coordenadora da EU

Técnicos da ELI

5.Reunides de discussdo de caso dos polos
Abrantes/Sardoal e Magao

Técnicos da ELI

Ata, sala de reunides

Coordenadora da EU

Técnlcos da ELI

6. Rastreio ao desenvolvimente Infantil - Polo

Educadora de

Criangas entre os O e

= . SGS I Ana Llcia Pereira
de Magio Infincia da EL os 3anos de Magio
écni da ELI
7.Elaborag3o de postais de aniversdrio C'aordenadnm fastais d? Coordenadora da EU T .cn Loz on g
Técnicos da ELI aniversdrio criangas apoladas

8. Programa “Bal dos Tesouros”- Programa de
competéncias parentais

Psicologa da EUI

Material didatico

Célia Pires

Psicologa, pais e
encarregados de
Educagdo de criangas
dos 3aos 6anos,
Comunidade

9.Formag3o "Terapla da Fala dos 0 aos 6 anos”

Terapeuta da Fala da
ELI

Sala e material
audlovisual

Joana Batista

Técnicos da ELI

10.Sensibilizagio acerca das préticas e
dindmicas da Intervengdo Precoce junto dos
centros de Satide da drea de abrangéncia da EL

Técnicos da ELI

Sala e material
audiovisual,
panfletos e
documentos

Técnicos da ELI

Médicos e
Enfermeiros dos
Cantros de Saude

11."SessOes para pais de criangas dos Oaos 3
anos”

Técnicos da EL

Sala, material
audiovisual e
material diddtico

Polo Magdo

Técnicos, pais e
encarregados de
educagio de
criangas dos 0aos 3
anos Magdo

12.Elaboragdo e entrega de 1 CD com material
diddtico/terapeutico

Técnicos da ELI

’s

Técnicos da ELI

Técnicos, famllias

13.Sessdes de esclarecimento para pais e
encarregados de educagio de criangas dos 0
aos 3anos

Técnicos da ELI

Sala, matarial
audiovisual e
material diddtico

Palo Magdo

Técnicas, pais,
encarregados de
educagdo,
comunidade

14. Aplicagdo inquérito satisfa¢do famllias
apoiadas pela Técnicos da EU

Técnicos da ELI

Inquérito

Gestorde processo

Técnicos, famlilias

15.Reunides de transi¢do com Educadoras de
Infancia e Professores do 12 ciclo

Técnlcos da EL

Técnicos da EU

Técnicos.Educadores
e Professores

16. Reunifo Encarregados de Educacio

Técnicos da ELI

Edificio Piramide

Técnicos da ELI

Técnicos, familias

17. Atelierde jogos e materiais

Terapeuta
Ocupacional e
Terapeuta Fala da ELI

Sala, material
audiovisual e
material diddtico

Margarida Varela e
Joana Batista

Técnicos, Educadores
de Infancia

18.Formacgdo " Avaliagdo Psicoldgica com
criangas em idade pré-escolar: quando
referenciar para Avaliagdo Cognitiva e Avaliacdo
Emaocional- sinais de alerta"

Psicologa da EU

Sala e material
audiovisual

Sandra Alves

Técnicos, familias,
comunidade

19. Pedido e recolha de produtos nas
farmacias,lojas de roupa e brinquedos para os
Cabazes de Natal

Técnicos da ELI

Cabazes de Natal

Assistentes Socials
Educadora Social

Farmdcias, lojas de
roupa de crianga e
brinquedos

20, Oferta de Cabazes de Natal as famflias
carenciadas

Técnicos da ELI

Cabazes de Natal

Assistentes Sociais
Educadora Social

Farmécias, lojas de
roupa de crianga e
brinquedos

21. Oferta de um presente de Natal a todas as
criangas

Técnicos da ELI

Presentes de Natal

Geslorde processo

CR.LA, E St.2Casa
Misericérdia de
Magdo
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5.1.7 Centro de Recursos para a Inclusdo

O CRI desenvolve respostas inclusivas as necessidades educativas especiais de caracter permanente dos alunos com

limitacdes significativas ao nivel da atividade e da participagdo num ou varios dominios da vida, decorrentes de

alteragdes funcionais e estruturais.

Os apoios sdo prestados nas dreas da psicologia, servigo social e diferentes terapias (fisioterapia, terapia da fala e

terapia ocupacional) e sdo possiveis pela aprovagdo e financiamento anual do plano de agdo por parte do Ministério

da Educacdo.

Esta resposta social destina-se a alunos cujas idades se situam entre 0s seis e os dezoito anos, abrangendo os

Agrupamentos de Escolas dos concelhos de Abrantes, Constancia, Sardoal e Magdo, bem como a Escola Profissional

de Desenvolvimento Rural de Abrantes.

; Objetivos Descricio Indicadores de
Atividades a desenvol A Rl
2 el SMART Sumiria Recurps Avaliagdo
Avaliagdo com referéncia a CIF- | Avaliar de forma
Cl de Criangas e Jovens com especializada Avaliacdo das o
- . : Técnicos CRI
NEE’s de Carater Permanente 100% das criangas dentro
. i . NG
- criangas e.jovens do prazo Mod PCRI 07 Ficha um.ercide
Data Ano letivo referenciados, acordado com os o avaliagdes
- de Referenciacao . ,
st rm Comunidade com Agrupamentos feitas/numero de
Destinatarios ; 2 N
Escolar Necessidades de Escola, apos a . referenciagdes
- : s Baterias de Testes -
Responsaveis Técnicos CRI Educativas rece¢do do Mod _ recebidas*100
. 5 . de AvaliacBes
Especiais (NEE’s) | PCRI07 Ficha de . .
. e Formais/Informais
Local Agrupamentos de carater Referenciagao
permanente
Objetivos i ! Indicadores de
Activi sa Iv icdo Sumdria curso R
ctividades a desenvolver SMART Descri¢do Sumari Recursos Avaliacio

Desenvolver respostas
especificas ao nivel da Educagdo
Especial — Elaboragdo dos Planos

Individuais (PI's)

Desenvolver
para 100% dos
alunos apoiados
PI's nas areas da

Técnicos CRI
Acompanhamento ecnicos

individualizado ao

Ndmero de PI's
elaborados/

Psicologia, longo do ano letivo Mod.PGM.47 nimero de
Data Ano letivo Terapia da Fala, BO 2 Plano Individual alunos
: v § . nas diversas areas . i

. . Comunidade Fisioterapia, L apoiados*100

Destinatdrios : de especialidade
Escolar Terapia

Responsaveis Técnicos CRI Ocupacional e

Local Agrupamentos Servigo Social

Objetivos y Indicadores de
S Descrics : R are
Atividades a desenvolver SMART escricdo Sumaria ecursos Avaliagio
Desenvolver respostas especificas ao Ter100% Avaliagdo dos Pl's N#dePLs
n’v bo 5 P .I dos PI's dos alunos nas Técnicos CRI | avaliados/n? total
nivel da Educacdo Especial — . g
Monitorizacio/Avaliagio dos PI's avaliados nas | datas estabelecidas de processos
datas pelos individuais*100
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Data

Final do 19, 29, 3¢
periodo e/ou
consoante o definido
pelos Agrupamentos
de Escolas

Destinatarios

Comunidade Escolar

Responsaveis

Técnicos,
Encarregados de
Educacdo, Docentes
Titulares/Diretores
de Turma e Docentes
de Educagdo Especial

Local

Agrupamentos

definidas

Escolas

Agrupamentos de

Mod.PGM.47
Plano
Individual

Atividades a desenvolver

Objetivos SMART

Descricdo
Sumaria

Recursos

Indicadores de
Avaliagdo

Reunides de Parceiros do CRI

Data

1 por periodo

Destinatarios

Parceiros CRI

Promover a
presenca de pelo

Reunides de
partilha geral de
informacdo e

N2 de parceiros

s resentes nas
Coordenador menos 85% dos R Sala de reunites P "
. . . definigdo de reunides/n? total
Responsaveis CRI/Diregdo parceiros nas . -
g linhas de parceiros*100
CRIA reunides .
estratégicas
Local CRIA
Atividades a desenvolver Objetivos SMART Descr!;ao Recursos Indlcad.oris e
Sumaria Avaliagdo
Reunides de Técnicos do CRI
ReuniGes de -
= Promover a ; Ne de reunides
Interrupgtes o partilha geral de ;
Data ; realizagdo de pelo , p i realizadas por
letivas i informagdo e Sala de reunides ; .
e — menos 1 reunido . - periodo letivo
Destinatarios Técnicos CRI , ) discussdo de
por perfodo letivo ;
Basmaiionis Coordenador linhas
P CRI estratégicas
Local CRIA

Atividades a desenvolver

Objetivos
SMART

Descri¢do Sumadria

Recursos

Indicadores de
Avaliagdo

Inquérito de Satisfagio aos

Parceiros
Aumentar em
Data A definir 10% d.o grziu de
Destinatérios Parceiros CRI Spa;:zzﬁgg
Responsaveis Coordenador
CRI
Local Ndo aplicavel

Aplicagdo dos

Inquéritos de

Satisfagdo aos
responsdaveis pelos
Agrupamentos de
Escolas parceiros

Inquérito de
Satisfacdo para
parceiros

Diferenga entre o
grau de satisfagdo
dos inquéritos
2015 e o dos
inquéritos de
2016
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5.2 Servi¢os de Gestdo
Os Servicos de Gestdo tém como objetivo a abrangéncia de diversos servigos, nomeadamente 0 Servigo
Administrativo e Financeiro, o Servico de Logistica e Manutengdo, o Servigo de Recursos Humanos, o Servico de

Agropecudria, Jardinagem e Manutengdo dos Espagos Verdes.

Estes servicos passam pelo planeamento, controlo, e execucdo de todas as atividades desenvolvidas na Instituigéo

promovendo assim a melhoria continua de todos os que sdo abrangidos pelos mesmos.

5.2.1 Servigo Administrativo e Financeiro

O Servigo Administrativo e Financeiro sdo dirigidos pelo Diretor de Servigos de Gestao.

Na area administrativa s3o desenvolvidos servicos de tesouraria designadamente, controlo de recebimentos e

controlo do caixa.

S50 ainda desenvolvidas tarefas tais como: atendimento ao publico, atendimento telefénico, prestacdo de servigos
de apoio a contabilidade, elaboragdo de documentos administrativos, prestagio de informagSes a eventuais
interessados sobre o livro de reclamacdes, registo de correspondéncia recebida e expedida e rece¢do de pedidos de

inscricdo de novos associados e outros documentos inerentes 3 organizacdo e gestdo da instituicdo.

No que diz respeito a drea financeira sdo exercidas as seguintes fungdes: Conferéncia de faturas, rececdo de
correspondéncia, conferéncia de valores relativos a receitas, realizacdo de reconciliagbes bancarias, processamento
de lancamentos contabilisticos, elaboragéo de mapas contabilisticos, controle de todos os processos de pagamentos

(fornecedores, folha de remuneragdes, impostos, entre outros),lancamento de cheques, organizagdo de

documentos afetos a instituicdo.

5.2.2 Servigo de Logistica e Manutengdo

0 servigo de logistica tem como principais objetivos implementar métodos de gestdo necessdrios para assegurar o
bom funcionamento de todos os servigos da forma econémica mais vantajosa, bem como garantir a disponibilidade
de todos os dispositivos indispensaveis nos momentos necessarios, em todas as areas da Instituicdo.

O servico de logistica é responsdvel pela gestdo e organizagdo do abastecimento de materiais de consumo,

funcionamento dos transportes e manutengdo das infra estruturas da Instituicdo.

Quadro relativo a atividades a desenvolver no Servigo de Logistica e Manutencao

Anexo 1 (Quadro 1).
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5.2.3 Servigo de Recursos Humanos
O Departamento de Recursos Humanos tem como missdo planear, coordenar e executar todos os atos relacionados
com a gestdo dos colaboradores, bem como, facultar e implementar na Instituicdo resposta as necessidades e
prioridades formativas de cada colaborador.
Conceber e promover a implementagdo de instrumentos de gestdo estratégica e operacional alinhada com o

modelo de Avaliagdo de Desempenho é outras das fungdes primordiais do DRH.

Caracterizacdo dos Recursos Humanos

Categoria Profissional N. Colaboradores

Ajudante de Agdo Direta 12 7

Ajudante de Ag¢do Direta 22 11

Ajudante de Agdo Direta 32 3

Ajudante de Acdo Educativa 22 1

Ajudante de Ag¢do Educativa 32 1

Animador Sociocultural 32

Assistente Social 22

Assistente Social 32

Assistente Social Principal

Auxiliar de Monitor

Contabilista/Técnico Oficial de Contas

Cozinheira 12

Economista 32

Educadora Social 12

Encarregada de Refeitério

Escrituraria 32

Escriturdrio 12

Escriturario Principal

Fisioterapeuta 32

Fisioterapeuta Principal

Gestora

Jardineiro

Monitor

Monitor 12

R W R R R R N R R R R R R R NN n] N R

Monitor 22
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Monitor Principal

Motorista

Motorista de Pesados de 12

Psicélogo 22

Psicologo 32

Psicélogo Principal

Psicomotricista

Socidloga

Técnico Superior de Desporto

Telefonista Principal

Terapeuta da Fala 22

Terapeuta da Fala 32

Terapeuta Ocupacional 32

Terapeuta Ocupacional Principal

P N B N S i R o LA N R A el B o

Trabalhador Auxiliar

[
w

Quadro relativo a atividades a desenvolver no Servico de Recursos Humanos

Anexo 2 (Quadro 2).
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5.2.4 Servigo de Agropecudria, Jardinagem e Manutengio dos Espagos Verdes

Este servigo tem como destinatdrios colaboradores procedentes da Formagio Profissional, pessoas portadoras de
deficiéncia, e de colaboradores provenientes do Centro de Emprego através das Medidas Contrato Emprego -
Inser¢do e Contrato Emprego - Insergdo +, sendo seus destinatarios Beneficidrios do RSI, desempregados ha mais de

um ano e pessoas portadores de deficiéncia.

A agropecudria tem como principal objetivo a produggo de produtos horticolas para a cozinha da nossa Instituicio e
também para fornecer o cabaz “PROVE”. No entanto todos os produtos que verificamos que estio em excesso sdo

escoados para o exterior, com venda aos colaboradores da Instituicio.

A pecudria & composta por Equideos e galinhas. Os equideos servem para a hipoterapia de alguns utentes da

Institui¢do e as galinhas para a produgédo de ovos.

A jardinagem tem como objetivo a manutengdo e conservagdo de todos os espagos verdes da instituicio e também

a manutencdo e conservacio de jardins no exterior.

Para o ano 2016 pretendemos continuar com todas as atividades anteriores; realizar sementeiras e planta¢des de
produtos horticolas de Primavera/Verdo e Outono/finverno, realizar tratamentos fitossanitdrios estritamente
necessarios, nas arvores de fruto e em algumas culturas horticolas, manter as manutencées dos espacos verdes da

instituicdo e dos jardins do exterior. Para além disto temos como aspiragio alguns melhoramentos, tais como:
e Alargar o nimero de animais domésticos, especialmente galinhas para uma maior produgio de ovos.

e Introduzir mais algumas culturas agricolas, em especial ervas aromaticas, plantagio de beterraba e couve

roxa.

o Compostagem doméstica, valorizando deste modo os residuos organicos e torna-los em substratos

biolégicos.

e Semear um pequeno prado com uma consocia¢do de aveia x ervilhaca para alimentagio dos Equideos,

diminuindo assim o consumo de palha.
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7. Projetos de Investimento

7.1 Capacitagdo Institucional

7.1.1 Qualidade
O CRIA, no decorrer do ano de 2016, pretende desenvolver uma analise dos varios referenciais de qualidade.

Identificar os varios fatores e o real impacto do referencial EQUASS, na dindmica institucional, por forma a tomar
decisdes quanto a sua linha condutora no &mbito da politica de qualidade que a instituigdo deve seguir.

A implementagio do SGQ: 1SO 9001, e a certificagio das respostas sociais de acordo com os referenciais do Instituto da
Seguranga Social.

7.1.2 Desenvolvimento do controlo Interno de Servigos

7.1.2.1 Regulamento Interno da Instituicao

O CRIA pretende criar no ano de 2016 um Regulamento Interno (RI) geral da instituicdo que tem como objetivo
regulamentar o quadro normal de funcionamento da Institui¢do ao nivel das varias respostas sociais e servigos, as

relagbes entre os seus trabalhadores, entre estes e a Diregiio, entre esta e os clientes e as suas familias e os sécios.

O RI tem como finalidade regulamentar a orgénica/ funcionamento geral da Instituicdo a todos os niveis, tendo em
consideragdo os Estatutos, os Acordos estabelecidos com as diversas Entidades Oficiais e Particulares, os Estatutos

Profissionais dos varios Colaboradores e os Principios Gerais do Associativismo.

7.1.2.2 Normas de Controlo Interno

A gestdo do risco revela-se um requisito essencial ao funcionamento das organizag@es. Trata-se assim, de uma

atividade que tem por objetivo salvaguardar aspetos indispensdveis na tomada de decisdes.

A gestio do risco tem por objetivo a defesa e protecéo de cada interveniente nos diversos processos, salvaguardando-
se, assim, o interesse coletivo. A gestdo do risco é uma responsabilidade de todos os trabalhadores das instituigges,
quer dos membros dos 6rgios, quer do pessoal com fungdes dirigentes, quer do mais simples funciondrio. Sdo varios
os fatores que levam a que uma atividade tenha um maior ou menor risco. Um dos mais importantes passa pela

qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia. Quanto menor a eficacia maior o risco.

O controlo interno é uma componente essencial da gestdo do risco, funcionando como salvaguarda da retiddo da

tomada de decisdes, uma vez que previne e deteta situagdes anormais.

Deste modo o Sistema de Controlo Interno a adotar pela instituigdo deverd englobar o plano de organizagdo, politicas,
normas e procedimentos de controlo, que contribuam para assegurar a realizagdo dos objetivos previamente definidos

e a responsabilizagdo dos intervenientes no processo de organizagdo e gestdo da instituigdo.
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Estas normas e procedimentos vdo repercutir-se nos varios servicos da instituicio das quais destacamos:
Disponibilidades, Fundo de maneio, Receitas, Despesas, Gestdo Orgamental, Existéncias, Imobilizado, Informdtica,
Direitos e Deveres dos Utentes, Correio Eletrénico, Utilizagdo das aplicagdes administrativas e outras em rede, Acesso
3 Internet, Investimentos Financeiros, Apoios Concedidos, Gestdo dos Recursos Humanos, entre outros, que
consideremos ser de extrema importancia para o bom funcionamento da instituicdo. Cabe ainda acrescentar que este

manual de normas de controlo interno podera sofrer alteragdes sempre que necessario.

7.1.2.3 Revisdo do modelo de avaliagdo de desempenho

pretende-se efetuar a alteragdo de alguns pontos do modelo de avaliagiio de desempenho em vigor, nomeadamente, a
necessidade da criagio de uma comissdo paritaria na Instituicdo, respeitando a clausula 7.2 da Avaliacdo de
Desempenho — Boletim do Trabalho e Emprego, n.e31, 22/8/2015, alterar a ficha de avaliacio de desempenho e

descrever detalhadamente toda a realizagdo do processo de avaliagdo.

7.1.2.4 Sistema de registo e controlo de assiduidade biométrico

Implementagiio na nossa Instituigdo do sistema de registo e controlo de assiduidade biométrico, com o objetivo de
aferir de forma imparcial e objetiva a presenga dos colaboradores. Estes sistemas identificam a biometria individual
que caracteriza cada pessoa: efetuando a analise dos tragos/caracteristicas tinicas do individuo, através da impressdo
digital ou dos vasos sanguineos.

Estes sistemas sdo extremamente rapidos, precisos e fiaveis em contraste com os sistemas baseados apenas em

cddigos ou cartdes.

Utilizamos a Gestdo de Assiduidade, com recurso ao seguinte software:

Software Time Advance

O Software Time Advance nasceu para satisfazer as necessidades especificas das médias e grandes organizagdes,
ptblicas e privadas. Esta versdo Advance possibilita o processamento de horarios onde sdo utilizados sistemas de
compensagio ou bolsas de horas, gestéo dos pedidos e a atribuicdo de férias e de auséncias, utilizando um sistema de
workflow hierdrquico e permite a normalizagdo do processo de autenticagdo dos utilizadores nas aplicacdes para

manter centralizada a informagdo de Login e palavras passe.

Web Calender
NZo existe tarefa mais complexa numa organizagdo do que gerir escalas e hordrios dos seus colaboradores. A
dificuldade é acrescida pelas muitas regras e condicionantes para cada colaborador como nimeros de horas continuas,

turnos, dias de folga, trocas, entre muitas outras. O WebCalendar foi especialmente desenvolvido para permitir criar e
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gerir as escalas dos seus colaboradores de forma rapida e eficiente, evitando deste modo os contratempos habituais

para esta tarefa.

Software Time

O cendrio de constante mudanga que caracteriza 0 mercado globalizado tem um impacto profundo na forma como as
empresas gerem os seus recursos humanos. Reduzir custos, aumentar os niveis de desempenho, ganhar flexibilidade e
gerir informagdo de forma atualizada, fidvel e imediata, sdo os grandes desafios que se colocam hoje em dia as

empresas e organizagoes plblicas e privadas.

Web Time

O portal de internet Webtime foi desenvolvido totalmente integrado com a aplicacdo Innux Time para dar apoio a
gestdo de assiduidade. Este portal é instalado no servidor de aplicagcbes para a internet da entidade e fica
automaticamente disponivel para acesso por todos os colaboradores que tenham acesso a intranet da entidade ou,

opcionalmente, a internet.

7.1.3 Eficiéncia energética

Foi solicitado a colaboragdo da Agéncia de Energia para fazer uma avaliagdo das condigdes energéticas do nosso
edificio. Efetuado o levantamento de todo edificio, aguardamos pelos resultados do relatdério. Os resultados do
mesmo, tém como objetivo proporcionar-nos informag@es sobre medidas da melhoria de desempenho energético,

com viabilidade econdmica, que se possa implementar para reduzir as despesas energéticas.

7.1.4 Modernizagdo da rede tecnoldgica

Foi estabelecido um contrato de instala¢do de fibra 6tica de Nova Geragdo, com a PT empresas, que chegara

diretamente as instalagdes da instituigdo.

Com a contratacdo deste servigo, a Instituicdo ird otimizar em muito a qualidade dos servigos de comunicagdes e

internet.

7.1.5 Armazém

A conclusdo da Infraestrutura do armazém, tem como principal objetivo, dotar a Instituicdo de condigdes de
armazenamento de todos os produtos inerentes, ao seu bom funcionamento. Foi apresentado um projeto de
conclusdo da infraestrutura a Seguranga Social, para que o mesmo seja financiado, estamos neste momento a

aguardar resposta da Entidade responsavel.
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7.1.6 Pavilhdio de Hipoterapia e Equitagdo Terapéutica

A conclusdo do pavilhdo de hipoterapia e equitagdo terapéutica, € um dos grandes objetivos da atual diregdo, por
considerar uma infraestrutura fundamental no processo de reabilitagio de qualquer individuo portador de
incapacidade e ou deficiéncia. Consideramos que esta infraestrutura, podera também colmatar uma lacuna existente
tanto no concelho como nos concelhos limitrofes. Foi apresentado um projeto de conclus3o da infraestrutura a
Seguranca Social, para que o mesmo seja financiado, estamos neste momento a aguardar resposta da Entidade

responsavel.

7.1.7 Reabilitagdo das Infraestruturas de Hidroterapia

A direcdo atual ird desenvolver todos os esforcos para recuperar a piscina de hidroterapia, por considerar da maior
importéncia, na reabilitagdo, aumento da qualidade de vida e no bem-estar dos utentes/outros, devido aos beneficios

terapéuticos que se podem alcancar através das atividades e terapias af a desenvolver.

7.2 Novos Servigos e Respostas Sociais

7.2.1 Contrato Local de Desenvolvimento Social CLDS + Abrantes

O CRIA enquanto instituicdo Particular de solidariedade Social tém ao longo dos tempos se preocupado ndo s6 com

aquele que é o seu designio natural, promover o acolhimento, a qualificagdo, a adaptagdo e a integragdo das pessoas
portadoras de deficiéncia na vida familiar e na sociedade mas também com o apoio a criangas, jovens, familias e a
Integragdo social e comunitaria das populagdes e comunidades, da sua area de abrangéncia, neste sentido em estreita
articulacdo com o Conselho Local de Acdo Social e os varios parceiros no Concelho de Abrantes desenvolveu um Plano
de atividades a executar nos préximos 35 meses, que se julga ir ao encontro das necessidades identificadas pelos

parceiros e presentes nos vérios documentos de diagndstico produzidos no Concelho de Abrantes.
No ano de 2016, irdo ter inicio um conjunto de atividades junto da publicos especificos no concelho de Abrantes.

O programa CLDS-3G tem como finalidade promover a incluséo social dos cidaddos, através de a¢des a executar em

parceria, por forma a combater a pobreza persistente e a exclusdo social.

7.2.2 Rede Local de Intervengdo Social de Magdo Sardoal

O programa Rede Local de Intervencdo Social (RLIS) assenta numa logica de intervengdo articulada e integrada de
entidades com responsabilidade no desenvolvimento da acdo social que visa potenciar uma atuacdo concertada dos
diversos organismos e entidades envolvidas na prossecugdo do interesse publico e promover a implementagdo de

novos mecanismos de atuacgdo e diferentes estratégias de agdo em resposta 3s necessidades sociais.
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Os servicos contratualizados no ambito da RLIS respeitam a intervengdo social do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social - SAAS. Sdo objetivos do SAAS: Informar, aconselhar e encaminhar sobre outros programas,
respostas, servicos ou prestagbes sociais adequados a cada situacdo; Apoiar em situagtes de vulnerabilidade social;
Prevenir situa¢des de pobreza e de exclusdo sociais; Contribuir para a aquisi¢do e ou fortalecimento das competéncias
das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e social; Assegurar o
acompanhamento social do percurso de insergdo social; Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva

autonomia pessoal, social e profissional.

O CRIA durante o ano de 2016 vai procurar implementar e consolidar este servico em conjunto e numa ldgica de
parceria e proximidade junto dos atores sociais, como a Camara Municipal de Magdo e Sardoal e a Santa Casa da

Misericdrdia de Magio e Sardoal.

7.2.3 Centro de atividades Ocupacionais de Macgéo

O CRIA, no sentido de dar uma resposta real aquilo que sdo as necessidades das comunidades dos concelhos que
assume como sua area de abrangéncia, tem ao longo dos tempos desenvolvido servigos de proximidade e
descentralizados, sdo exemplos o Centro de Recursos para a Inclusdo, a intervengdo precoce e mais recentemente a

RLIS de Magdo e Sardoal.

Neste sentido e em estreita articulagdo com a Camara Municipal de Magdo, pretende durante o ano de 2016,
estruturar e dar continuidade ao processo de criagdo de condigbes para a implementagdo das respostas de Centro de

Atividades Ocupacionais Magdo e analisar a hipdtese de Lar residencial.

7.2.4 Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social para Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade

O CRIA uma vez ouvidas as sensibilidades e necessidades da comunidade onde estd inserido, apresenta a iniciativa de
implementar uma nova resposta social o CAARPD/CRIA, que pretende ser uma resposta social de proximidade
promotora de um processo de desenvolvimento de competéncias das pessoas com deficiéncia e incapacidade, com
vista a sua autonomizac¢do e inclusdo social. A implementagio do CAARPD/CRIA visa permitir o acesso a um servico
especializado de acompanhamento a pessoas portadoras de deficiéncia e incapacidade, assente numa ldgica de

capacitacdo “Empowerment” e suporte das familias e cuidadores informais.

Pretende-se através dum servigo de atendimento permanente, com base numa rede de parceiros co-responsabilizada
e disponivel, criar um servigo de proximidade que possa ser eficaz e célere na resposta as situagdes apresentadas,
permitindo desta forma informar, orientar e encaminhar para os servicos e equipamentos sociais adequados
consolidado por meio de uma avaliacdo muldisciplinar. Pretende-se promover programas de reabilitagdo inclusivos
com vista ao desenvolvimento pessoal e competéncias socio-emocionais, acompanhar os percursos de reabilitacdo

social numa perspetiva de autonomizagdo e empowerment, assim como a sua rede de suporte.
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O CAARPD CRIA pretende funcionar em duas modalidades distintas: atendimento e acompanhamento social, e

reabilitagdo social.

A primeira modalidade — Atendimento e Acompanhamento Social — consiste numa resposta personalizada as
situacbes apresentadas, quer através do atendimento personalizado, quer através do acompanhamento social visando
a prevengio e a resolugdo dos problemas apresentados, envolvendo a rede de suporte. O acompanhamento e
intervencdo assentam no desenvolvimento de um plano individual elaborado e contratualizado com a pessoa,
mediante as suas necessidades e expectativas individuais, obedecendo aos principios inerentes ao bem-estar e
qualidade de vida. Tem por principio responder a estas situagdes com a maxima eficiéncia quer na orientagdo e
encaminhamento as situacdes especificas apresentadas, bem como em informacdo aos recursos e servicos existentes

que permitam o exercicio da cidadania e da participagdo social, e apoio juridico.

Na segunda modalidade — Reabilita¢do Social — assente no perfil de funcionalidade dos utentes donde constam 0s
pontos fortes, expectativas individuais e areas de dificuldade, pretende-se iniciar um processo de desenvolvimento de
competéncias com vista a autonomizacgdo e inclusdo social da pessoa com deficiéncia e incapacidade. A tdnica €
colocada num acompanhamento especializado, que conta com apoios terapéuticos e programas de reabilitacdo
especialmente desenhados pela equipa de trabalho muldisciplinar. A personificagdo € uma chave desta resposta, pois
cada utente terd um plano individual de intervengao estruturado 3 sua medida, que é monitorizado on going e
avaliado periodicamente. Além disso, centra-se igualmente na flexibilizagdo e melhoria continua da resposta, podendo

reformular-se e alterar o proposto em fungdo das necessidades presentes.
7.2.5 Quinta Pedagégica-Terapéutica

Pretende-se, com este projeto, a utilizagdo/rentabilizagdo de alguns recursos fisicos, materiais, animais e
humanos ja existentes no CRIA, enquadrados num espago projetado para uma quinta com duas vertentes: uma

pedagégica e uma terapéutica.

Nesta dltima, dé-se especial destaque as atividades e terapias assistidas com cées e cavalos, potenciando
atividades e intervencdes convencionais de Fisioterapia, Terapia Ocupacional, entre outras areas, com melhores
resultados, num menor espago de tempo e com maior motivagdo na adesdo aos tratamentos. Isto ocorre porque o cdo
e o cavalo sdo animais que, por si s6, despertam no ser humano lacos afetivos e de empatia (levando a libertagdo de
oxitocina e a um estado de relaxamento e bem-estar, segundo a Teoria da Biofilia) sendo tidos como animais

privilegiados neste tipo de intervengoes.

Porqué o céio?

H4 estudos que demonstram que a simples presenca de um cdo pode trazer beneficios aos pacientes psiquiatricos,
com Alzheimer ou HIV (Hart, 1995), existindo trabalhos desenvolvidos em prisdes, centros geriatricos, instituigtes

hospitalares, escolas de educagao especial, entre outras, que conduzem a resultados similares. Um trabalho realizado
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por Gonski (1985, in Hart, 1995) demonstrou que a presenca de um cdo era um agente facilitador na comunicagdo de
criangas que tinham sido rejeitadas, negligenciadas ou abusadas, aumentando o seu autocontrolo, empatia, e niveis de
conversagdo, mesmo nas mais hostis e ausentes. Os c3es também tém sido utilizados como mediadores entre o
Terapeuta e o doente, havendo estudos cientificos que comprovam o seu valor como adjuvante terapéutico em casos
de autismo, incapacidades intelectuais, incapacidades fisicas e outras. O seu valor social, elemento facilitador da
melhoria da autoestima, do aumento da independéncia e da qualidade de vida, é indiscutivel no caso de pessoas com
limitag@es, idosos, invisuais, surdos ou dependentes de cadeiras de rodas, que tém cies de servigo (Hart, 1990, in Hart,

1995).

Porqué o cavalo?

O cavalo, a passo, produz um movimento tridimensional, ritmado, repetitivo e simétrico transmitindo ao praticante
estimulos equivalentes aos da marcha humana neurofisiologicamente normal. A fisionomia do seu dorso proporciona
um correto posicionamento sentado e, em conjunto com o ambiente onde se desenvolve, garante um grande aporte
de estimulos sensoriais ao Sistema Nervoso Central, facilitando o ganho de equilibrio, adequagio do ténus muscular,
melhoria da coordenagdio motora, bem como o aumento da auto-confianca, desenvolvimento da auto-estima,

melhorias na aprendizagem, concentragio, orientagiio espacial e interacéo social.

As vertentes da intervengdo assistida com equinos contempladas neste projeto sio a Hipoterapia e a Equitagdo

Terapéutica, dependentemente do tipo de cliente e dos objetivos terapéuticos.

Tendo em conta as informagdes supracitadas, pretende-se desenvolver um projeto inovador e pioneiro neste concelho
e limitrofes (sobretudo no que diz respeito a terapias/atividades assistidas com cdes, pratica bastante recente no
nosso pais e ainda pouco explorada na vertente terapéutica), fomentando uma perspetiva empreendedora e,

idealmente, auto-sustentdvel.
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8. Caracterizagdo dos Recursos Fisicos

Viaturas

Viaturas Pesadas

Viaturas Ligeiras =

Toyota — Optimo — 25 lugares

Ford Transit — 6 lugares + carga

Renault — Kangoo — 5 lugares

Mitsubishi — 9 lugares

Ford Fiesta — 5 lugares

Fiat Ducato — 9 lugares

Mitsubischi Canter — 6 lugares -+carga

Renault Master — 9 lugares

Caracteristica dos Edificios

Edificios

telha Marselha. Portas em Madeira e algumas

transparentes. Salas de pé direito de 3 metros.

I

Construcdes de 1 s6 piso, nivelado, paredes em tijolo, pilarem, vigas e placas em betdo. Coberturas em

em aluminio. Janelas em aluminio de cor azul e vidros

9. Orgamento Previsional

Anexo 3

10.Demonstragio de Resultados Previsional

Anexo 4
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Sintese Conclusiva

“Pretendemos enquanto Instituigdo Particular de Solidariedade Social apostar na coesdo social e na sustentabilidade
ambiental e financeira, criando valor econémico, mas dando prioridade & defesa e promogdo de valores civilizacionais
ligados ao personalismo Humanista. 2016 vai ser um anos de desafios muito exigentes, em diversas areas de atividade.
A Direcdo, sempre em partilha, didlogo e concertacio com os outros o6rgdos sociais e de representagdo dos
trabalhadores, apela também a participagdo ativa dos associados. 6 todos, num espirito de cidadania ativa e gestdo
democratica e participada, poderemos promover, qualificar e aprofundar a participagdo o CRIA na vida das
comunidades em que atua e a qualidade da sua vida interna e do atendimento e acompanhamento dos nossos
clientes,

A Diregdo"

Alferrarede, 27 de Novembro de 2015

O Presidente da Direcgdo 0O Presidente da Assembleia Geral
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Plano Anual de Actividades — Ano 2016
Servicos Logisticos e Manuteng3do — ANEXO 1 /QUADRO1

Actividades a desenvolver

N.2 Objective
Estratégico

Objectivos SMART

Descri¢do Sumaria

Recursos

Indicadores de Avaliacdo

Implementagdo das normas e
regras relativas ao HCCP.

Eixo 5
Inovacao

Implementar um
plano preventivo de
seguranga
alimentar.

Elaboragdo e implementagdo do plano
de higienizacdo de acordo com as boas
praticas de seguranca alimentar,
baseada nos principios de HACCP.
Verificagdo dos registos de HACCP.
Fazer requisicdo da matéria prima de
acordo com as ementas e respectivas
fichas técnicas.

Servico Logistico.

Fichas Técnicas.

Data Durante 2016.

Destinatarios | Servigo de cozinha.

Responsaveis | Chefe dos Servigos Logisticos.

Local A definir.

Mod.PGM.48/0
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Centro do

Recuperaglo

tegracdio de Abrantes

Planc Anual de Actividades — Ano 2016

Departamento de Recursos Humanos — ANEXO 2 JQUADRO 2

Actividades a N.2 Objectivo Sl SEse Al Indicadores de
X Objectivos SMART Descrigao Sumaria Recursos PR
desenvolver Estratégico ] ¢ Avaliacdo
| a do g _r F
mglementasac . Reformular modelo de | Simplicar o modelo de avaliagdo de | - Computador - NUmero de
novo modelo de Eixo 3 I . " - . .
oy . avaliagdo de | desempenho em vigor, mantendo os objectivos | - Reunido com | reclamagdes inferior a
avaliagcdo de | Reconhecimento .
desempenho. basilares deste processo. colaboradores. 5.
desempenho.
Data Ano de 2016
Destinatarios | Colaboradores do CRIA.
Responsaveis | Recursos Humanos
Local CRIA
Actividades a N.¢ Objectivo : : Indicadores de
L " Objectivos SMART Descrigdo Sumaria Recursos g
desenvolver Estratégico J ¢ Avaliagdo
- Numero de ac¢des
~ . ,. cen s : . de formacdo
Apresentagdo do Eixo 2 Promover accdes de | Utilizacgdo da modalidade cheque-formacdo. - . 4
g . - : ; . ; A definir pelas entidades | frequentadas pelos
Plano de Formacgdo | Desenvolvimento | formagdo para os | Esta tipologia permite financiar as 35 horas de .
= e 5 formativas. colaboradores e
para 2017. Humano colaboradores. formacdo obrigatdrias por lei. . -
respectivo relatorio
formativo.
Data Ano de 2016
Destinatdrios | Colaboradores do CRIA.

Responsaveis

Recursos Humanos

Local

Mod.PGM.48/0
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Cenlro de
e Integragdo de Abrantes

Recuperacdo

Moeda: EUR

Centro de Recuperagdo e Integragdo de Abrantes

Orcamento 2016

Orgcamento 2016
(Anexo 3)

Gastos Acum.
CcCMVMC 107 604,60 €
FSE 239 869,73 €
Sub-Contratos 0,00 €
Servicos Especializados 52 634,30 €
Trabalhos Especializados 7 386,57 €
Publicidade e Propaganda 975,06 €
Vigildncia e Segurancga 0,00 €
Honorarios r 11 036,81 €
Comissdes 0,00 €
Cons. Reparacido 19 469,65 €
Servicos Bancarios 170,10 €
Qutros 13 596,12 €
Materials 6 396,89 €
Ferram.e Utens.Desg.Rapido 824,60 €
Livros e Docum,Técnica 0,00 €
Mat.Escritério 3 924,59 €
Artigos para Oferta 190,65 €
Outros 1 457,06 €
Energia e Fluidos 52 142,18 €
Electricidade 15 789,64 €
Combustivels 18 115,22 €
Agua 516,41 €
Outros 17 720,91 €
Deslocactes, Estadas e Transportes 9 122,05 €
Desloc.Estadas 2 403,95 €
Transp.Pessoal 6 718,10 €
Transp.Mercadoria 0,00 €
Outros 0,00 €
Servigos Diversos 119 574,32 €
Rendas e Alugueres 5 226,98 €
Comunicagdo 5 078,45 €
Seguros 6 360,59 €
Rovyalties
Contencioso e Notariado 166,41 €
Desp.Representagdo 924,89 €
Limpeza, higiene e conforto 19 593,18 €
OQutros 82 223,81 €
Gastos ¢/ Pessoal 1 304 191,84 €
Remuneragcoes 962 407,21 €
Orgdos Sociais 0,00 €
Pessoal 962 407,21 €
Indeminizacdes 0,00 €
Encargos 215 257,51 €
Seguro 9 125,82 €
Gastos de acgdo Social 0,00 €
Qutros 107 389,78 €
Gastos de Depreciacbes e Amortizacdes 72 532,70 €
Perdas por Imparidade 0,00 €
Perdas por reducdo de justo wvalor 500,00 €
Provisbes do periodo 0,00 €
Outros gastos e perdas 19 261,38 €
Impostos 0,00 €
Qutros 0,00 €
Gastos e perdas de financiamento 8 502,07 €
Total 1752 462,32 €
Rendimentos
vendas 7 445,80 €
Prest.Servicos 258 902,00 €
variacdo nos Inventarios de Producdo 0,00 €
Trabalhos para a Prépria entidade 0,00 €
Subsidios a Exploracdo 1287 371,67 €
Reversies 0,00 €
Ganhos por aumento de justo valor 0,00 €
Outros rendimentos e ganhos 201 442,65 €
Juros, dividendos e outros rendimentos 112,22 €
Total 1755 274,34 €
Estimativa IRC 0,00 €
EBITDA-Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 84 234,58 €
EBIT-Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 11 701,88 €
vAB-Valor Acrescentado Bruto 2 812,02 €
Resultado Liguido 2 812,02 €

Assembleia Geral 27 de Novembro de 2015
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